Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
Republica de Colombia

Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico
RESOLUCION CRA 943 DE 2021
(29 de abril de 2021)
“Por la cual se compila la regulacion general de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, y se derogan unas disposiciones”
LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

En ejercicio de sus facultades legales, en especial de las conferidas por la Ley 142 de 1994, la Ley 1437 de 2011, los Decretos 1524 de
1994, 2882 y 2883 de 2007 modificado por el Decreto 2412 de 2015y 1077 de 2015, y

CONSIDERANDO
Que el articulo 209 de la Constitucién Politica de Colombia establece que: “La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales
y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante
la descentralizacién, la delegacion y la desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para
el adecuado cumplimiento de los fines del Estado”;

Que el articulo 365 ibidem prevé gue los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado y que es deber del mismo asegurar
su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional;

Que el articulo 367 ibidem determina que la Ley fijara las competencias relativas a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, su
cobertura, calidad y financiacion, el régimen tarifario y las entidades competentes para fijar las tarifas;

Que el articulo 370 del ordenamiento constitucional, prevé gue corresponde al Presidente de la Republica sefialar, con sujecién a la ley, las
politicas generales de administracién y control de eficiencia de los servicios publicos domiciliarios;

Que el articulo 68 de la Ley 142 de 1994, establece que el sefialamiento de esas politicas, se podra delegar en las Comisiones de Regulacion;

Que en virtud de lo anterior, el Presidente de la Republica mediante Decreto 1524 de 1994, delegé las funciones presidenciales de sefialar
politicas generales de administracién y control de eficiencia en los servicios publicos domiciliarios, en las Comisiones de Regulacion;

Que el articulo 3 de la Ley 142 de 1994 sefiala que constituyen instrumentos para la intervencion estatal en los servicios publicos, todas las
atribuciones y funciones asignadas a las entidades, autoridades y organismos de que trata dicha ley;

Que de conformidad con el articulo 73 de la Ley 142 de 1994 "Las comisiones de regulacion tienen la funcién de regular los monopolios en la
prestacion de los servicios publicos, cuando la competencia no sea, de hecho, posible; y, en los demas casos, la de promover la competencia
entre quienes presten servicios publicos, para que las operaciones de los monopolistas o de los competidores sean econémicamente
eficientes, no impliquen abuso de la posicion dominante, y produzcan servicios de calidad. (...)";

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.3.6.3.3.12 del Decreto 1077 de 2015: “Con el proposito de facilitar la consulta de la
regulacion vigente de caracter general, sin que sea una codificacion, las Comisiones compilaran, cada dos afios, con numeracién continua y
divididas tematicamente, las resoluciones de caracter general que hayan sido expedidas”, corresponde a las Comisiones de Regulacion
compilar la regulacion vigente de caracter general;

Que en gjercicio de las facultades atribuidas a la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA, a través del presente
acto administrativo, se compilan las resoluciones de caracter general expedidas por la CRA para los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo;

Que el contenido de las resoluciones de caracter general que se compilan a través del presente acto administrativo no se modifica, tampoco
altera la numeracién original de las resoluciones objeto de compilacién, a su vez contiene las referencias a los otros apartes del texto
compilatorio con las numeraciones consecutivas adoptadas y adicionalmente en los articulos que requerian actualizacién de las referencias
normativas o a las reformas estructurales que ha presentado la administracion publica colombiana, se incluyen notas para su correcta
aplicacion;

Que, el contenido de esta resolucion no modifica las normas compiladas en esta; en consecuencia, no puede predicarse el decaimiento de
los actos administrativos expedidos por distintas autoridades con fundamento en la normatividad contenida en las resoluciones compiladas;

Que esta compilacién, no incorpora ni la regulacién particular ni transitoria, razén por la cual, no puede considerarse una “regulacion integral
de la materia”, por lo que su expedicion no deroga organicamente ninguna disposicion en los términos del articulo 3 de la Ley 153 de 1887 y
so6lo se derogan las que expresamente se sefalan;

Que la compilacién de que trata la presente resolucion, se restringe a la regulacion general vigente hasta el 29 de abril de 2021, sin perjuicio
de los efectos ultra-activos a los que se refiere el articulo 38 de la Ley 153 de 1887;

Que al corresponder esta resolucién con un ejercicio de compilacion de regulacion preexistente, los considerandos de las resoluciones que
se recopilan se entienden incorporados a la presente resolucion, aunque no se transcriban, para lo cual en cada articulo se indica su origen;

Que durante el trabajo compilatorio recogido en esta resolucion, la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA
verificd gue ninguna norma compilada hubiera sido objeto de declaratoria de nulidad o de suspensién provisional;

Que durante el ejercicio de compilacion de regulacion general vigente realizado por la Comisién, se identificaron disposiciones regulatorias
que pueden dar lugar a errores de interpretacion de las metodologias tarifarias vigentes, y con el fin de evitarlos seran derogadas
expresamente, por lo cual, se retiran del ordenamiento juridico los articulos 1.3.11.2, 1.3.12.1, 1.3.18.1; el paragrafo 1 del articulo 2.4.4.12;
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el inciso segundo del articulo 5.1.2.6. de la Resolucién CRA 151 de 2001; y algunas definiciones contenidas en el articulo 1.2.1.1 de la
Resolucion CRA 151 de 2001, madificado por el articulo 1 de la Resolucion CRA 271 de 2003;

Que con la expedicién de esta resolucion compilatoria respecto de las normas compiladas referentes a plazos, términos y fechas limites, no
se reinicia la contabilizacion de dichos plazos y términos y tampoco significa la extension de las fechas limites;

Que el articulo 2.3.6.3.3.12. del Decreto 1077 de 2015 establece que se podran establecer excepciones en la compilacién para las
resoluciones de caracter transitorio, razén por la cual, las disposiciones expedidas por la esta Comisién en virtud de la Emergencia
Econdmica, Social y Ecolégica y Sanitaria a causa del COVID -19 no son compiladas en el proyecto regulatorio, sin perjuicio de aquellas que
contienen reglas permanentes;

Que con el objetivo de compilar las normas generales de caracter regulatorio que rigen los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y
aseo y, contar con un instrumento juridico que facilite su consulta, se hace necesario expedir la presente resolucién compilatoria;

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 2.3.6.3.3.9 del Decreto 1077 de 2015, se publicé en la pagina web de la Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico -CRA, el proyecto de resolucién “Por la cual se compila la regulaciéon general de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, y se derogan unas disposiciones” con lo cual se dio inicio al proceso de discusion
directa con los usuarios, prestadores, gremios y demas agentes del sector e interesados, por el término de treinta (30) dias habiles contados
desde el 26 de diciembre hasta el 16 de febrero de 2021,

Que en ejercicio de la funcién regulatoria que corresponde a la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA, y
como consecuencia del proceso de participacion ciudadana de la resolucién referida en el considerando anterior, se recibieron 38
observaciones, reparos o sugerencias, de las cuales se aceptaron el 60,5%, se aclararon el 7,9% y se rechazaron el 31,6%;

Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1340 de 2009, modificada por la Ley 1955 de 2019 por la cual se dictan normas
en materia de proteccién a la competencia, la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) puede rendir concepto previo a solicitud o de
oficio, sobre los proyectos de regulacion que puedan incidir sobre la libore competencia en los mercados, para lo cual las autoridades de
regulacion informaran a la Superintendencia de Industria y Comercio de los actos administrativos que se pretendan expedir;

Que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5 del Decreto 2897 de 2010, por el cual se reglamenta el articulo 7° de la Ley 1340 de 2009,
y habiendo diligenciado el cuestionario que para el efecto adopté la Superintendencia de Industria y Comercio-SIC mediante Resolucién No.
44649 del 25 de agosto de 2010, se determiné que el contenido del presente acto administrativo no tiene incidencia sobre la libre competencia
en los mercados, razén por la cual no fue puesto en conocimiento para efectos de la emision del concepto de abogacia de la competencia
por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio-SIC;

Que en mérito de lo expuesto;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. COMPILAR la siguiente regulacién de caracter general, que ha sido expedida por la Comisién de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Bésico - CRA.

LIBRO 1
DISPOSICIONES GENERALES APLICABLES A LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y/O ALCANTARILLADO Y/O ASEO

PARTE 1
AMBITO DE APLICACION Y OBJETO

Articulo 1.1.1. Ambito de aplicacién. Las disposiciones contenidas en la presente resolucién aplican a los servicios pablicos domiciliarios
de acueducto, alcantarillado y aseo; a las actividades complementarias de éstos y a las actividades que realizan los prestadores de los mismos
en los términos de la Ley 142 de 1994.

Nota: La expresion “servicio publico domiciliario de aseo” fue modificada por la expresién “servicio publico de aseo”, de acuerdo con el articulo
1 de la Ley 689 de 2001.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.1.1.1).

Articulo 1.1.2. Objeto. La presente resolucién tiene como objeto principal integrar y unificar la regulacién expedida por la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.1.1.2).
PARTE 2
DEFINICIONES
Articulo. 1.2.1. Definiciones.

Aforador de aseo. Es la persona debidamente autorizada por la persona prestadora del servicio publico domiciliario de aseo, para realizar
los aforos de produccién de residuos sélidos.

Nota: La expresién “servicio publico domiciliario de aseo” fue modificada por la expresién “servicio publico de aseo”, de acuerdo con el articulo
1 de la Ley 689 de 2001.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).
Aforo de agua. Es el procedimiento por medio del cual se mide o estima la cantidad de agua que normalmente utiliza un usuario.
(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).

Aforo de residuos sélidos. Determinacion puntual de la cantidad de residuos sélidos presentados para la recoleccién por un usuario
determinado.

Nota: El numeral 1 del articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015 contiene una definicion de "aforo".

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).
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Aforo extraordinario de aseo. Es el realizado por la persona prestadora del servicio publico domiciliario de aseo, de oficio o0 a peticién del
usuario, cuando alguno de ellos encuentre que ha variado la cantidad de residuos producidos durante la vigencia del aforo ordinario, o dentro
de los procedimientos de reclamacion y/o recurso.

Nota: La expresién “servicio publico domiciliario de aseo” fue modificada por la expresion “servicio publico de aseo”, de acuerdo con el articulo
1 de la Ley 689 de 2001.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).

Aforo ordinario de aseo. Es el realizado de oficio por la persona prestadora del servicio publico domiciliario de aseo, para incorporar nuevos
usuarios o actualizar el aforo correspondiente al periodo anterior.

Nota: La expresién “servicio publico domiciliario de aseo” fue modificada por la expresion “servicio publico de aseo”, de acuerdo con el articulo
1 de la Ley 689 de 2001.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).

Aforo permanente de aseo. Es el que decide realizar la persona prestadora del servicio publico domiciliario de aseo cada vez que se le
preste el servicio de recoleccion a los usuarios grandes productores.

Nota: La expresion “servicio ptblico domiciliario de aseo” fue modificada por la expresion “servicio publico de aseo”, de acuerdo con el articulo
1 de la Ley 689 de 2001.

Nota: El numeral 4 del Articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015 contiene una definiciéon de “aforo permanente de aseo”.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1) (Modificado por Resolucion CRA 271 de 2003 art. 1).

Aportes de Conexion. Son los pagos que realiza el suscriptor o suscriptor potencial para conectar un inmueble por primera vez, o para
cambiar el diametro de la acometida, al sistema o red existente. Estan compuestos por los Costos Directos de Conexién y por los Cargos por
Expansion del Sistema.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).

Cargo fijo. Es el Valor unitario por suscriptor o usuario, que refleja los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad
permanente del servicio, independientemente del nivel de uso.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).

Cargo por unidad de consumo. Es el valor unitario por metro cubico que refleja siempre tanto el nivel y la estructura de los costos
econdmicos, como la demanda por el servicio.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).

Cargos por Expansion del Sistema (CES). Son los cobros que la persona prestadora realiza cuando por razones de suficiencia financiera,
sea necesario acelerar la recuperacion de las inversiones en infraestructura.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucion CRA 271 de 2003 art. 1).

Catastro de usuarios. Es el listado de la respectiva persona prestadora, que contiene los usuarios del servicio con sus datos identificadores.
Nota: El articulo 2.3.1.3.1.1.2 del Decreto 1077 de 2015, “Del registro o catastro de usuarios” establece la obligacion de que el mismo contenga
informacion sobre "modalidad del servicio que reciben, estados de cuentas y demas que sea necesaria para el seguimiento y control de los
servicios" entre otras.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).

Caudal. Es el volumen de agua que pasa por unidad de tiempo. Referido a un medidor, es el Cociente obtenido entre el volumen de agua
que circula a través de un medidor de agua y el tiempo que le toma hacerlo.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).

Clase de Medidor. Hace referencia a la clasificacion metroldgica sobre la calidad del medidor establecida en la Norma Técnica Colombiana
NTC 1063-1. Esta determinada por los valores correspondientes al caudal minimo y al caudal de transicion. Se denomina por las cuatro
primeras letras mayusculas del abecedario A, B, C, o D, organizadas de menor a mayor calidad siendo clase A la de menor calidad y clase D
la mayor calidad.

Nota: La autoridad metrolégica Colombiana, expidié la norma NTC-ISO 4064:2016 sobre esta materia.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).

Cobros no autorizados. Es el valor cobrado a los usuarios que incumplen la normatividad vigente.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).

Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico, CRA. Es una Unidad Administrativa Especial, con independencia
administrativa, técnica y patrimonial, adscrita al Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, cuya facultad es la de regular los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, mediante la expedicion de normas de caracter general o particular, para
someter la conducta de las personas que prestan los mencionados servicios a las reglas, principios y deberes establecidos en la ley y los
reglamentos.

Nota: El Decreto 3571 de 2011 en su articulo 39 establece que todas las referencias que hagan las disposiciones legales vigentes al Ministerio
de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, que tengan relacién con los Viceministerios de Vivienda y Desarrollo Territorial y de Agua y
Saneamiento Basico, deben entenderse referidas al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).
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Costo econémico de referencia del servicio. Es el resultante de aplicar los criterios y las metodologias que defina la Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Béasico de acuerdo con las disposiciones de la Ley 142 de 1994.

Nota: El articulo 2.3.4.1.1.1 del Decreto 1077 de 2015 contiene una definicion reglamentaria de “Costo econémico de referencia del servicio”,
originaria del Decreto 565 de 1996 art.1.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).

Costo Medio de Suministro del Consumo Baésico: Es el costo en el que incurre una persona prestadora del servicio para suministrar el
consumo basico inlcuido el cargo fijo.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).

Costos adicionales de facturacion conjunta. Son los que se generan como resultado de la facturacion conjunta del proceso periodico de
facturacién. Estos costos estaran a cargo del solicitante, en caso de ser prestado el servicio de facturacién por un tercero, este debera ofrecer
las mismas condiciones econémicas y comerciales de la persona prestadora concedente a la persona prestadora solicitante y esta acogerse
aellas.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).

Costos de facturacion. Son aquellos en que incurre la persona prestadora del servicio publico domiciliario para generar la factura, distribuirla
a sus usuarios y hacer el recaudo.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).

Costos de modificacién por novedades. Son los derivados de la modificacion o actualizacién de las bases de datos y/o registros en que
incurre la persona prestadora concedente por actualizar la informacién de los usuarios de los servicios de agua potable y saneamiento basico,
a peticién de la persona prestadora solicitante.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).

Costos de recuperacion de cartera. Son los incurridos por la persona prestadora concedente en programas de recuperacion de cartera de
los que se beneficia directamente la persona prestadora solicitante.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucion CRA 271 de 2003 art. 1).

Costos de vinculacion. Son los que se generan por vincular al sistema de facturacion a la persona prestadora de servicios publicos
solicitante. Son los necesarios para modificar el sistema de facturacion existente de la persona prestadora a la cual se solicita la vinculacion.
Estos costos s6lo se cobraran por una vez y no podran incluir valores como primas o derechos de vinculacion, entre otros.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).

Costos Directos de Conexidn. Son los costos en que incurre la persona prestadora del servicio de acueducto o alcantarillado para conectar
un inmueble al sistema o red de distribucién existente, por concepto de medidor, materiales, accesorios, mano de obra y demas gastos
necesarios.

También se consideran como Costos Directos de Conexion los de disefio, interventoria, restauracion de vias y del espacio publico deteriorado
por las obras de conexién, asi como los estudios particularmente complejos, en caso de presentarse. En todo caso, sélo se podran incluir, los
costos directos relacionados con la conexion por primera vez de un inmueble o grupo de inmuebles.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).

Dato Puntual. Es el registro realizado en una visita por el aforador de la produccién de residuos presentados por el usuario, y constituye la
base para determinar la producciéon semanal de residuos sélidos en el procedimiento de aforo.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).

Dotacion del sistema. Es la cantidad de agua promedio diaria por habitante que suministra el sistema de acueducto, expresada en litros
habitante por dia.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).

Entidad tarifaria local. Es la persona natural o juridica que tiene la facultad de definir las tarifas de los servicios de acueducto, alcantarillado
y/o aseo, a cobrar en un municipio para su mercado de usuarios.

De acuerdo con lo previsto en el inciso anterior, son entidades tarifarias locales:

a) El alcalde municipal, cuando sea el municipio el que preste directamente el servicio, o la Junta a que hace referencia el inciso 6° del articulo
6 de la Ley 142 de 1994;

b) La junta directiva de la persona prestadora, o quien haga sus veces, de conformidad con lo establecido en sus estatutos o reglamentos
internos, cuando el responsable de la prestacion del servicio sea alguno de los prestadores sefialados en el articulo 15 de la Ley 142 de 1994.

En ningln caso, el concejo municipal es entidad tarifaria local, y por lo tanto, no puede definir tarifas.
(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).

Estratos subsidiables. Se consideran subsidiables los usuarios pertenecientes a los estratos 1 y 2. Se podran asignar subsidios al estrato
3, en caso de cobertura efectiva del servicio mayor al 95% en la localidad para la cual se hace el aporte, a la fecha en la cual este se realiza.

Nota: La facultad contenida en este articulo debera intepretarse de conformidad con el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).
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Estudios particularmente complejos. Son todos aquellos estudios necesarios para atender una solicitud de conexién de un inmueble o
grupo de inmuebles al servicio que, dadas las razones técnicas, econémicas y las caracteristicas particulares del sitio de ubicacién de la
conexién, son adicionales a los normalmente realizados por la persona prestadora.

Estos estudios deben estar plenamente justificados por la persona prestadora y a disponibilidad de las verificaciones que realice la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en cumplimiento de sus funciones de inspeccion, vigilancia y control.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).
Factor de contribucién. Es el excedente que paga un usuario o suscriptor sobre el valor del servicio, para un servicio publico domiciliario.
(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).

Factor de Subsidio. Es el descuento que se le hace a un usuario o suscriptor sobre el valor del servicio en el rango de consumo basico, para
un servicio publico domiciliario.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).

Factura conjunta. Es el documento en que se cobran dos o mas servicios, los cuales deben ser cancelados en forma conjunta, salvo en la
situacion prevista en el paragrafo del articulo 147 de Ley 142 de 1994.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).

Facturacion conjunta. Es el conjunto de actividades tendientes a garantizar el recaudo de pagos por la prestacion de los servicios de
saneamiento basico y, consecuentemente, la continuidad de los mismos.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).

Formato de aforo. Es el documento en el cual en cada una de las visitas efectuadas para medicion o aforo se registran, entre otros, los
siguientes datos: nombre de la persona prestadora, nombre del usuario, fecha en la que se realiza la toma del dato puntual, los tipos de
recipientes en los cuales se presentan los residuos, el dato puntual, la conversiéon en metros clbicos, nombre y firma del aforador y del usuario
o el testigo.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).

Gran Consumidor no residencial del Servicio de Acueducto. Es todo aquel usuario o suscriptor que durante seis (6) meses continuos
supere en consumo los mil (1.000) metros cubicos mensuales. Para los efectos del articulo 17 del Decreto 302 de 2000, es gran consumidor
no residencial del servicio de acueducto.

Nota: El articulo 17 del Decreto 302 de 2000 fue modificado por el articulo 6 del Decreto 229 de 2002 y compilado en el articulo 2.3.1.3.2.3.14.
del Decreto 1077 de 2015.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).

Gran Consumidor no residencial del Servicio de Alcantarillado. Para los efectos del articulo 17 del Decreto 302 de 2000, sera gran
consumidor del servicio de alcantarillado el suscriptor que se considere como tal en el servicio de acueducto.

También se considerara gran consumidor, el usuario con fuentes propias de agua tales como pozos para extraccion de aguas subterraneas
0 abastecimiento propio de aguas superficiales o proveidas por un tercero, cuando por aforo del suministro de estas fuentes se obtengan
valores que permitirian considerarlo gran consumidor de acueducto. Sin embargo, si el usuario lo considera pertinente, podra solicitar el aforo
de sus vertimientos y, con base en ese resultado, se determinara el nivel real de estos y su inclusién o no como gran consumidor del servicio
de alcantarillado.

En consecuencia, sera gran consumidor del servicio de alcantarillado todo usuario que vierta a la red ochocientos (800) o mas metros cubicos
mensuales.

Nota: El articulo 17 del Decreto 302 de 2000 fue modificado por el articulo 6 del Decreto 229 de 2002 y compilado en el articulo 2.3.1.3.2.3.14.
del Decreto 1077 de 2015.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).

Incorporacion al sistema de facturacion. Consiste en incorporar la informacion disponible en bases de datos o en cualquier otro medio que
permita elaborar la cuenta de cobro del nuevo usuario, la cual debera expedirse de conformidad con las disposiciones del articulo 2.7.3.1. de
la presente resolucion.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).

Interrupcion en la prestacién de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. Se entiende por interrupcién en la prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado, la no disponibilidad de los servicios en forma permanente o temporal por un término no menor a
veinticuatro (24) horas continuas, derivada del incumplimiento del contrato. Por interrupcién en el servicio de aseo, la no disponibilidad del
servicio en forma permanente, o temporal que impligue una reducciéon en méas de un cincuenta por ciento (50%) de la frecuencia semanal de
prestacion del servicio, derivada del incumplimiento del contrato; y, por reduccién en la calidad del agua, cuando por efectos del incumplimiento
del contrato, no es posible para la persona prestadora cumplir con los parametros establecidos en las normas expedidas por las autoridades
competentes.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).

Invitacién publica. El procedimiento establecido en el Titulo 2 de la Parte 4 del presente Libro, acompafiado de una invitacién hecha por el
municipio a través de los medios de divulgacién de la Camara de Comercio mas cercana a la entidad, a personas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios, a municipios, al departamento del cual haga parte, a la Nacion o a otras personas publicas o privadas, en el orden
establecido en la Ley 142 de 1994, y de una publicaciéon en periédico de amplia circulacién en la zona, dirigida a las personas antes
enunciadas, constituyen la invitacién publica de que trata el articulo 6° de dicha ley.

Nota: La Seccion Tercera de la Sala de lo Contencioso Administrativo del Consejo de Estado mediante sentencia proferida el cinco (5) de marzo de dos mil ocho
(2008) con Expediente No.: 20.409 y Radicacion No.: 11001-03-26-000-2001-0029-01, Consejero Ponente: Dr. Ramiro Saavedra Becerra, declar6 nulo el articulo




Hoja N° 6 de la Resolucion CRA 943 de 2021 “Por la cual se compila la regulacion general de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado
y aseo, y se derogan unas disposiciones”

1.3.5.1 de la Resoluciéon CRA 151 de 2001, al cual hacia referencia esta definicion, sin embargo, mantuvo vigente la definicién de invitacion pablica a la que hacen
referencia los articulos 6, 27, 40, 87 y 93 de la Ley 142 de 1994.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).

Local desocupado. Es un inmueble destinado al desarrollo de un negocio comercial, industrial o de servicios, en el cual no se esta realizando
ninguna de estas actividades.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).

Macromedidor. Es un medidor instalado en uno o varios de los diferentes componentes del sistema de acueducto (captacion, a la entrada y
salida de plantas de tratamiento, estaciones de bombeo, en tanques de almacenamiento, en sectores geograficos estratégicos de un sistema
de distribucion, entre otros).

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).

Medicion. Es un conjunto de normas y procedimientos que hacen posible medir, calcular, estandarizar y gestionar el abastecimiento de agua
al sistemay el consumo a los usuarios.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).

Medidor chorro Unico. Es aquel medidor de velocidad que tiene una hélice con cuatro paletas que se accionan gracias a un solo chorro que
impacta sobre ellas.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).

Medidor de velocidad. Es aquel dispositivo que tiene una parte mévil llamada hélice y que infiere el caudal de la velocidad con que es movida
por el agua.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).

Medidor electromagnético. Es el medidor que utiliza el principio de electromagnetismo, para determinar el caudal con base en el tiempo
empleado por la sefial para viajar entre los electrodos. El margen de error en todo el rango de consumo debe ser igual 0 menor al uno por
ciento del caudal.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).

Medidor Hélice Woltmann. Es aquel medidor de velocidad cuya hélice esta conformada por una gran cantidad de aletas en forma helicoidal
que garantizan registrar hasta los pequefios caudales.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).

Medidor Mecanico. Es el medidor que utiliza un dispositivo de medida, ya sea de tipo volumétrico o de tipo inferencial (velocidad) con el cual
mide el caudal que pasa y tiene, ademas, un dispositivo donde acumula o registra dichos caudales. La unién entre los dispositivos se hace a
través de una transmision que puede ser mecanica o magnética.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).

Medidor Ultrasénico de Caudal. Es el medidor que, utilizando el principio de la velocidad del sonido en el medio acuoso, permite establecer
la velocidad del agua por el conducto cuya seccidn transversal es conocida y, de esta forma, establece el caudal que pasa por ella. Pueden
ser intrusivos o por contacto y su margen de error, en todo el rango de consumo, es igual o menor al uno (1) por ciento del caudal.
(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).

Metros Columna de Agua (m.c.a.). Es la presién en la red de distribucion de acueducto.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucion CRA 271 de 2003 art. 1).

Micromedidor. Es un medidor instalado en la acometida del usuario o suscriptor.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucion CRA 271 de 2003 art. 1).

Multiusuarios del servicio publico domiciliario de aseo. Son todos aquellos usuarios agrupados en unidades inmobiliarias, centros
habitacionales, conjuntos residenciales, condominios o similares bajo el régimen de propiedad horizontal vigente o concentrados en centros
comerciales o similares, que se caracterizan porque presentan en forma conjunta sus residuos soélidos a la persona prestadora del servicio
en los términos del Decreto 1713 de 2002 o las normas que lo modifiquen, sustituyan o adicionen y que hayan solicitado el aforo de sus
residuos para que esta medicion sea la base de la facturacién del servicio ordinario de aseo. La persona prestadora del servicio facturara a
cada inmueble en forma individual, en un todo de acuerdo con la regulacién que se expida para este fin.

Nota: El Decreto 1713 de 2002 fue derogado por el articulo 120 del Decreto 2981 de 2013. El Decreto 2981 de 2013 se encuentra compilado en el Titulo 2 del
Capitulo 3 de la Parte 3 del Libro 2 del Decreto 1077 de 2015.

(Resolucion CRA 233 de 2002 art. 2).

Persona prestadora concedente. Es la persona prestadora que, a juicio de la persona prestadora solicitante, brinda o tiene las condiciones
para poder facturar en forma conjunta.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).

Persona Prestadora de servicios de acueducto y alcantarillado. Es la persona natural o juridica que, conforme a la ley, presta los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, o alguna de sus actividades complementarias.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).
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Persona prestadora del componente o del servicio de tratamiento y disposicion final. Es la persona natural o juridica que de acuerdo
con el Articulo 15 de la Ley 142 de 1994 presta el componente o el servicio de tratamiento y la disposicion final de residuos sélidos en un
municipio.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1) (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).

Persona prestadora del servicio publico domiciliario de aseo.- Es la persona natural o juridica, pdblica, privada o mixta, encargada de
todas, una o varias actividades de la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo, en los términos definidos por el Articulo 15 de la Ley
142 de 1994.

Nota: La definicion de “persona prestadora del servicio publico de aseo” se encuentra en el numeral 31 del Articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015, en el
cual se elimina la expresion “domiciliario”.

Nota: La expresion “servicio publico domiciliario de aseo” fue modificada por la expresién “servicio publico de aseo”, de acuerdo con el articulo 1 de la Ley 689 de
2001.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1) (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).

Persona prestadora solicitante. Es la persona prestadora que presta el o los servicios de saneamiento basico y que requiere facturar en
forma conjunta con otra persona prestadora de acuerdo con lo establecido en el articulo 147 de la Ley 142 de 1994.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).

Plazo del aforo (aseo). Es el tiempo méaximo del que dispone la persona prestadora, para realizar el niUmero de visitas requeridas para
establecer el aforo.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).

Procedimientos regulados que estimulan la concurrencia de oferentes. Se entiende por procedimientos regulados que estimulan la
concurrencia de oferentes, los que adopte internamente cada persona prestadora, en los casos previstos en esta resolucion, para conseguir,
que se favorezcan los principios consagrados en el articulo 209 de la Constitucién Politica.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).

Recaudo de pagos. Es la actividad que comprende la recepcién y control de pagos por los servicios y otros conceptos relacionados con los
mismos, que se realicen en cajas de la persona prestadora concedente o de las entidades designadas para tal fin.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).

Residuo liquido. Es aquel que se produce en forma natural por el efecto directo de la lluvia o por accién humana a un alcantarillado o a un
cuerpo de agua.

Nota: El articulo 2.2.3.3.1.3 del Decreto 1076 de 2015 contiene una definicién de: “Aguas servidas: Residuos liquidos provenientes del uso
domeéstico, comercial e industrial.”, para los efectos del régimen del sector de ambiente y desarrollo sostenible.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucion CRA 271 de 2003 art. 1).

Servicio de tratamiento y disposicion final (aseo). Es el conjunto de actividades relacionadas con el tratamiento y la disposicion final de
residuos solidos, prestado por una persona prestadora a otras personas prestadoras, municipios u otros productores de residuos soélidos.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).

Servicio puerta a puerta. Es la recoleccion de los residuos sdlidos en la via publica frente al predio o domicilio del usuario.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).

Sistema de alcantarillado. Es el conjunto de obras, equipos y materiales empleados por la persona prestadora del servicio, para la
recoleccién, conduccion, tratamiento y evacuacion de los residuos liquidos desde la fuente productora (de los residuos) hasta el sitio de
disposicion final.

Nota: Para la aplicacion de esta definicion se sefiala que en el Libro 2 Parte 4 Titulo 2 Capitulo 1 de esta Resolucion se encuentra definicién especifica de sistemas
interconectados.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).
Unidad basica de tiempo para realizar el aforo (aseo). La semana constituye la unidad basica de tiempo para la realizacion del aforo.
(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).

Variacion por actualizacion. Es la modificacion en el nivel de las tarifas, para compensar el efecto de la inflacion y cuya férmula o indice de
ajuste es definido por la Comisiéon de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).

Variacion por ajuste tarifario. Es la modificacion en los niveles tarifarios, diferente a la variacion por actualizacién, que resulta de la aplicacion
de la metodologia de costos y tarifas establecida por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico y/o las transiciones
definidas por la ley.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).

Vertimiento Liquido. Es cualquier descarga liquida hecha a un cuerpo de agua o a un alcantarillado.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).

Nota: El articulo 2.2.3.3.1.3 del Decreto 1076 de 2015 contiene una definicién de “vertimiento”.
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Vigencia del resultado del aforo (aseo). Es el periodo durante el cual el aforo practicado es utilizado como base de la produccién de residuos
de cada usuario, sin perjuicio que antes de su vencimiento la persona prestadora, por iniciativa propia o por solicitud del usuario, realice un
nuevo aforo que lo sustituya. La vigencia del resultado del aforo es de un afio.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).

Visita (Aforos Aseo). Es el desplazamiento del aforador al inmueble del usuario, para tomar un dato puntual de los residuos sélidos
presentados.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).
PARTE 3 )
PERSONAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Articulo 1.3.1. Personas que pueden prestar servicios publicos domiciliarios. De conformidad con el Articulo 15 de la Ley 142 de 1994
pueden prestar los servicios publicos:

a. Las empresas de servicios publicos.

b. Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas, o como consecuencia o complemento de su actividad principal, los
bienes y servicios propios del objeto de las empresas de servicios publicos.

c. Los municipios cuando asuman en forma directa, a través de su administracion central, la prestacion de los servicios publicos, conforme a
lo dispuesto en la Ley 142 de 1994.

d. Las organizaciones autorizadas conforme a la ley para prestar servicios publicos en municipios menores en zonas rurales y en areas o
zonas urbanas especificas. (Decreto 421 de 2000).

e. Las entidades autorizadas para prestar servicios publicos durante los periodos de transicién previstos en la Ley 142 de 1994.

f. Las entidades descentralizadas de cualquier orden territorial o nacional que al momento de expedirse la Ley 142 de 1994 estén prestando
cualquiera de los servicios publicos y se ajusten a lo establecido en el paragrafo del Articulo 17 de la Ley 142 de 1994.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.1.1).

Articulo 1.3.2. Gestion directa de los servicios publicos domiciliarios por parte del Municipio como persona prestadora de los
servicios de agua potable y saneamiento basico. Los municipios podran prestar en gestion directa los servicios a que hace referencia esta
resolucion en los casos en los cuales hayan dado cumplimiento al procedimiento previsto en el Articulo 6 de la Ley 142 de 1994.

En todo caso, si existen personas prestadoras deseosas de prestar el servicio, para que el municipio lo preste o lo continde prestando se
requiere de la aprobacién de los estudios a que se refiere el Articulo 6 de la Ley 142 por parte del Superintendente de Servicios Publicos
Domiciliarios, quien para el efecto tendra en cuenta las metodologias tarifarias existentes expedidas por la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Bésico, para comparar los costos de la prestacion de los servicios.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.1.2).

Articulo 1.3.3. Participacion de las entidades estatales en las personas prestadoras de servicios publicos. Las entidades estatales
podran participar en las personas prestadoras de servicios publicos a través de contribuciones en dinero, el usufructo de bienes asociados a
la prestacion del servicio publico, ventajas fiscales, garantia de las obligaciones de la sociedad o suscripcion de los bonos que emita o con el
aporte de todos los bienes y derechos que venia utilizando con el propdsito de prestar el servicio publico y en general con otros bienes
apreciables en dinero.

En el caso de personas prestadoras en las que el Estado tiene participacion, cuando el aporte estatal consista en el usufructo de los bienes
vinculados a la prestacion del servicio publico, su suscripcion, avalto y pago, se regiran integramente por el derecho privado, aporte que de
acuerdo con lo dispuesto en el Codigo de Comercio, incluira la regulacién de las obligaciones del usufructuario, en especial en lo que se
refiere a las expensas ordinarias de conservacion y a las causales de la restitucion de los bienes aportados.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.1.3).

Articulo 1.3.4. Prestacion del servicio por comunidades organizadas. De conformidad con lo establecido en el Articulo 1 del Decreto 421
de 2000, podran prestar los servicios a que se refiere la presente resolucién, en municipios menores, zonas rurales y areas urbanas
especificas, las comunidades organizadas constituidas como personas juridicas sin animo de lucro.

También podran prestar los servicios publicos descritos, en los municipios menores, zonas rurales y areas urbanas especificas, las demés
personas prestadoras de servicios publicos autorizadas por los articulos 15y 20 de la Ley 142 de 1994. (Articulo 1. Decreto 421 de 2000).

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.1.4).

Articulo 1.3.5. Registro en camara de comercio de las comunidades organizadas constituidas como personas juridicas. De
conformidad con lo establecido en el Articulo 3 del Decreto 421 de 2000 las personas juridicas a que se refiere el articulo anterior deberan,
registrarse en la Camara de Comercio con jurisdiccion en su respectivo domicilio, inscribirse ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios y la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, y obtener las respectivas concesiones, permisos y licencias
a que se refieren los articulos 25y 26 de la Ley 142 de 1994 (Articulo, 3. Decreto 421 de 2000)

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.1.5).

Articulo 1.3.6. Cumplimiento de condiciones para seguir prestando servicios por parte de las comunidades organizadas. De
conformidad con lo establecido en el Articulo 4 del Decreto 421 de 2000 las comunidades organizadas constituidas como personas juridicas
que actualmente presten los servicios publicos domiciliarios de agua potable y saneamiento basico en municipios menores, zonas rurales y
areas urbanas especificas, podran continuar desarrollando esta actividad, con arreglo a lo dispuesto en el articulo anterior (Articulo 4. Decreto
421 de 2000).

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.1.6).
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Articulo 1.3.7. Regla general en materia de autorizacion para la prestacion de servicios. De conformidad con lo establecido en los
articulos 10 y 22 de la Ley 142 de 1994, no se requerira de contratos de concesion para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios
regulados por la presente resolucién, con excepcion de los casos en los cuales se establezcan areas de servicio exclusivo en los términos
del articulo 40 de la Ley 142 de 1994.

En todo caso, las personas prestadoras de los servicios de agua potable y saneamiento basico deben someterse a lo establecido en la Ley
142, en especial en sus articulos 25 y 26, a los reglamentos que expida el Gobierno, a la regulacién que expida la Comisién de Regulacién
de Agua Potable y Saneamiento Basico y a los acuerdos que, dentro de su competencia, expidan los concejos municipales.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.1.7).

Articulo 1.3.8. Informacion de existencia. Con el objeto de facilitar el cumplimiento de las funciones de la Comision y conforme a lo
establecido en el articulo 11 de la Ley 142 de 1994, las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado
y aseo que venian operando en el territorio nacional en el momento de expedirse la Ley 142 de 1994, deben informar de su existencia a la
Comision dentro de los sesenta (60) dias habiles siguientes contados desde la vigencia de la misma. Las nuevas personas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios deberan informar sobre su existencia en un plazo maximo de sesenta (60) dias habiles, contados a partir del
acto de su constitucion.

Las personas prestadoras que incumplan la obligacién de informar sobre su existencia, estaran sujetas a las sanciones que determine la
Comision, en los términos establecidos en el inciso final del articulo 73 de la Ley 142 de 1994.

Nota: La expresion “servicio publico domiciliario de aseo” fue modificada por la expresién “servicio publico de aseo”, de acuerdo con el articulo 1 de la Ley 689 de
2001.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.1.8).

. PARTE 4
REGIMEN CONTRACTUAL

) TiITULO 1
REGIMEN CONTRACTUAL DE LAS PERSONAS PRESTADORAS

Articulo 1.4.1.1. Regla general en materia de contratacion. De conformidad con lo establecido en los articulos 30, 31, 32 'y 39 de la Ley
142 de 1994, los actos y contratos que celebren las personas prestadoras de servicios publicos se someten en cuanto a su formacion,
clausulas y demas aspectos legales al régimen del derecho privado, salvo las excepciones previstas en la misma ley.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.2.1).

Articulo 1.4.1.2. Contratos que deben celebrarse por medio de licitacion publica. Se someteran al procedimiento de licitacion publica
contenido en la Ley 80 de 1993, los siguientes contratos:

a) Los contratos que celebren las entidades territoriales que incluyan clausulas por medio de las cuales se crea un area de servicio exclusivo,
o los que tengan por objeto modificar algunas de las clausulas de los contratos que hayan creado tales areas, en el sentido de modificar el
concesionario, las tarifas, el area, su tamario, el programa de inversiones o el término de duracion de la misma;

b) Los contratos que celebren los entes territoriales con las empresas de servicios publicos con el objeto de que estas Ultimas asuman la
prestacion de uno o de varios servicios publicos domiciliarios, o para que sustituyan en la prestacion a otra que entre en causal de disolucion
o liquidacion.

Nota: La expresion “servicio publico domiciliario de aseo” fue modificada por la expresién “servicio publico de aseo”, de acuerdo con el articulo 1 de la Ley 689 de
2001.
(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.2.2). (Modificado por Resolucion CRA 242 de 2003, art. 1).

TITULO 2
CONCURRENCIA DE OFERENTES

Articulo 1.4.2.1. Contratos sometidos a procedimientos que estimulan la concurrencia de oferentes. De conformidad con lo establecido
en la Ley 142 de 1994, las entidades territoriales y las personas prestadoras de servicios y actividades a que se refiere la presente resolucion,
deben someterse a procedimientos que garanticen la concurrencia de oferentes en los siguientes casos:

a. Los contratos previstos en los literales a, b, c, d, y e. del articulo 1.4.2.2 de la presente resolucién, salvo las excepciones previstas en el
articulo 1.4.2.3 de esta resolucion.

b. Al realizar la convocatoria a que hace referencia el articulo 6 de la Ley 142 de 1994.

c. Los contratos en los cuales las entidades oficiales transfieren la propiedad o el uso y goce de los bienes que destinan especialmente a
prestar los servicios publicos, concesiones, arrendamiento o similares, en virtud de los cuales se transfiere la posibilidad para que el contratista
preste total o parcialmente el servicio a usuarios finales a los que puede cobrar tarifas. En este caso el procedimiento de seleccién de la
persona prestadora es el previsto en el articulo siguiente.

d. En los demas casos que se requiera de conformidad con norma expresa de la Parte 12 del Libro 1y el Titulo 2 de la Parte 4 del Libro 1 de
la presente resolucion.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.5.2).

Articulo 1.4.2.2. Contratos que deben celebrarse por medio de procedimientos regulados que estimulan concurrencia de oferentes.
Se someteran a los procedimientos regulados, para estimular la concurrencia de oferentes:

a. Los contratos de los prestadores de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo para la administracion profesional
de acciones, a los que se refiere el numeral 39.2 del Articulo 39 de la Ley 142 de 1994.

b. Los que celebren las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo con quienes sean sus
competidoras.
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c. Los que celebre una persona prestadora de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo que tiene posicion
dominante en un mercado, y cuya principal actividad consiste en distribuir bienes provistos por terceros, con un tercero en cuyo capital tenga
una participacion superior al veinticinco por ciento (25%).

d. Todos los que celebren los prestadores de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo para plazos superiores a
cinco afios.

e. Los que celebren las entidades territoriales y/o las empresas prestadoras de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y/o aseo, con
el objeto de asociarse con otras personas para la creacién o transformacién de personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y/o aseo, con el fin de que la empresa constituida o transformada asuma total o parcialmente la prestacion del
servicio respectivo y/o administre los bienes destinados de forma directa y exclusiva a la prestacion del mismo y/o los ingresos recaudados
via tarifas; y/o los que celebren las empresas prestadoras de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y/o aseo con el objeto de transferir
la propiedad o el uso y goce de los bienes destinados de forma directa y exclusiva a prestar los servicios publicos, concesiones o similares y
puedan cobrar tarifas a los usuarios finales, asi como los que tengan por objeto transferir, a cualquier titulo, la administracién de los bienes
destinados a la prestacién del servicio y/o de los ingresos recaudados via tarifas.

Paragrafo. La emision de acciones por parte de los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y
Su suscripcion, se regird por las normas que regulan la oferta publica de valores, cuando se requiera inscripcion en el Registro Nacional de
Valores. Cuando no se requiera de tal registro, la emisién y suscripcion de acciones se regira por las normas de derecho privado y por las
disposiciones especiales contenidas en la Ley 142 de 1994.

Nota: El paragrafo segundo que fue adicionado por el articulo 3 de la Resolucion CRA 242 de 2003, fue declarado nulo mediante Sentencia del Consejo de Estado
de 29 de marzo de 2012 Exp. 11001-03-26-000-2003-00060-01(25693). MP. Danilo Rojas Betancourth.

Nota: La expresion “servicio publico domiciliario de aseo” fue modificada por la expresion “servicio publico de aseo”, de acuerdo con el articulo 1 de la Ley 689 de
2001.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.5.3). (Modificado por Resolucién CRA 242 de 2003, art. 2).

Articulo 1.4.2.3. Excepciones al deber de usar licitacién publica o procedimientos regulados que estimulen la concurrencia de
oferentes. No seréa obligatorio utilizar licitacién publica o los otros procedimientos regulados en los siguientes casos:

a. Por razén de la cuantia. Cuando el valor de los contratos en relacion con los presupuestos anuales de las entidades contratantes, o su mas
reciente cifra anual de ventas, expresados en salarios minimos legales mensuales, se encuentre dentro de las cifras determinadas como de
menor cuantia en la Ley 80 de 1993.

b. Por razén del objeto de los contratos. Para celebrar los contratos de mutuo, prestacion de servicios profesionales, desarrollo directo de
actividades cientificas o tecnolégicas, y arrendamiento o adquisiciéon de inmuebles.

c. Por razdn de las circunstancias en las que ha de celebrarse el contrato. Si hay urgencia manifiesta; pero los contratos en que se invoque
esta causal no pueden celebrarse a plazos superiores a seis (6) meses.

d. Por razén de las condiciones de mercado. Cuando no se ha recibido ninguna manifestacion de interés, ni se sepa de la existencia de una
pluralidad de oferentes.

e. Los contratos que se celebren con recursos provenientes de organismos internacionales de los cuales haga parte Colombia o los que se
celebren en el marco de convenios internacionales.

f. Sin perjuicio de lo previsto en la Ley 226 de 1995, los contratos de asociacion en que una empresa prestadora de los servicios publicos de
acueducto y/o alcantarillado, realiza aportes de capital en otra empresa de acueducto y/o alcantarillado, con el objeto de ampliar la cobertura
de cualquiera de estos servicios, para que sea posible la realizacion de proyectos, en los términos y condiciones establecidos en el articulo
104 de la Ley 788 de 2002 y en sus decretos reglamentarios, siempre que en dichos contratos se estipule como minimo:

1. Que el valor de toda accion suscrita sea pagado en su totalidad al momento de la suscripcion.

2. La forma en que dara cumplimiento a lo establecido en el articulo 40 del Decreto 912 de 2003, modificado por el articulo 20 del Decreto
1835 de 2003, o las normas que los sustituyan o adicionen.

g. Los que celebren las entidades territoriales, con otras entidades territoriales con el fin de crear empresas prestadoras de servicios publicos
de acueducto, alcantarillado y/o aseo, que presten el servicio en sus zonas de influencia.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.5.4). (Modificado por Resolucion CRA 264 de 2003, art. 1).

Articulo 1.4.2.4. Procedimientos para otros contratos. Los demas contratos para los que no existe en esta resolucion procedimiento
sefialado y que celebren las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, se cefiiran a lo
dispuesto en los procedimientos que internamente determine la entidad, cumpliendo con el criterio de asegurar concurrencia de eventuales
contratistas en igualdad de condiciones.

Nota: La expresion “servicio publico domiciliario de aseo” fue modificada por la expresion “servicio publico de aseo”, de acuerdo con el articulo 1 de la Ley 689 de
2001.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.5.6).

Articulo 1.4.2.5. De los aportes de las entidades publicas a las entidades prestadoras de servicios publicos domiciliarios. Las
personas prestadoras de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado podran recibir aportes del presupuesto de la Nacién o de las
entidades territoriales destinados a subsidiar, entre otros, los costos de conexion domiciliaria, acometida y medidor de los estratos 1, 2y 3 en
los términos del inciso 20. del Articulo 97 de la Ley 142.

Las Entidades publicas podran aportar bienes o derechos a las empresas de servicios publicos domiciliarios, siempre y cuando su valor no
se incluya en el calculo de las tarifas que hayan de cobrarse a los usuarios y que en el presupuesto de la entidad que autorice el aporte figure
este valor. Las Comisiones de Regulacién estableceran los mecanismos necesarios para garantizar la reposicion y mantenimiento de estos
bienes.

Lo dispuesto en el presente articulo no es aplicable cuando se realice enajenacion o capitalizacion de dichos bienes o derechos.

Nota: El numeral 87.9 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994 fue modificado por el articulo 99 de la Ley 1450 de 2011 y por el articulo 8 del Decreto Legislativo
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819 de 2020

Nota: La expresion “servicio publico domiciliario de aseo” fue modificada por la expresién “servicio publico de aseo”, de acuerdo con el articulo 1 de la Ley 689 de
2001.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.5.7).

Articulo 1.4.2.6. Principios de interpretacién. Las normas sobre estimulo a la concurrencia de oferentes en la contratacion para la prestacién
de los servicios a que hace referencia la presente resolucion, se interpretaran de acuerdo con los principios que contiene el titulo preliminar
de la Ley 142 de 1994; en la forma que mejor garantice la libre competencia y que mejor impida los abusos de la posicion dominante; y que
mas favorezca la continuidad y calidad en la prestacion de los servicios.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.5.8).

) TiTULO 3
CLAUSULAS EXORBITANTES O EXCEPCIONALES

Articulo 1.4.3.1. Contratos en los cuales deben pactarse clausulas excepcionales. Todas las personas prestadoras de los servicios
publicos de agua potable y saneamiento basico o de las actividades complementarias de los mismos a que se refiere esta resolucién, deberan
pactar las clausulas exorbitantes o excepcionales a que se refiere el articulo 14 de la Ley 80 de 1993 en los siguientes contratos:

a) En los contratos que conforme a la ley deban adjudicarse por el sistema de licitacion, de conformidad con lo previsto en el articulo 40 y en
al paragrafo del articulo 31 de la Ley 142 de 1994;

b) En los contratos de obra, consultoria, suministro de bienes y compraventa, y los de mantenimiento siempre que su objeto, de no ser
cumplido en la forma pactada, pueda traer como consecuencia necesaria y directa la interrupcién en la prestaciéon del servicio publico
domiciliario de acueducto, alcantarillado y aseo en los niveles de calidad y continuidad debidos.

Se entiende por contratos de obra los definidos en la Ley 80 de 1993; por contratos de consultoria los definidos en el inciso 20 del articulo 32
de la Ley 80 de 1993; y por contratos de suministro y compraventa los que tipifica el Cédigo de Comercio;

¢) En los contratos en los que se entregue total o parcialmente la operacién y/o gestion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado o aseo, siempre que su objeto, de no ser cumplido en la forma pactada, pueda llevar a una falla en la prestacion del servicio
por el incumplimiento en la continuidad y/o calidad debidas;

d) En los contratos en los cuales, por solicitud de la persona prestadora, lo haya autorizado la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Béasico en forma expresa y previa a su celebracion.

Paragrafo. Cuando la inclusion sea forzosa, todo lo relativo a tales clausulas se regir4, en cuanto sea pertinente, por lo dispuesto en la Ley
80 de 1993y los actos en los que se ejerciten esas facultades estaran sujetos al control de la jurisdiccién contencioso-administrativa.

Nota: La expresion “servicio publico domiciliario de aseo” fue modificada por la expresién “servicio publico de aseo”, de acuerdo con el articulo 1 de la Ley 689 de
2001.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.3.1). (Modificado por Resolucién CRA 293 de 2004, art. 1).

Articulo 1.4.3.2. Autorizacién para incluir clausulas exorbitantes. Las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios a los
que se refiere esta resolucion deberan solicitar a la Comisién de Regulaciéon de Agua Potable y Saneamiento, Basico autorizacion cuando
deseen incluir clausulas exorbitantes, en contratos distintos a los que se refieren los literales b) y c¢) del articulo 1.4.3.1 de la presente
resolucion. Con la solicitud deberéa remitirse la justificacion soportada con los documentos a que haya lugar.

La autorizacion se concedera, cuando a juicio de la Comisién, sea claro que el incumplimiento del objeto del contrato, puede traer como
consecuencia necesaria y directa la interrupcion o suspension en la prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto, alcantarillado
ylo aseo, en los niveles de calidad y continuidad debidos.

Nota: La expresion “servicio publico domiciliario de aseo” fue modificada por la expresién “servicio publico de aseo”, de acuerdo con el articulo 1 de la Ley 689 de
2001.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.3.3). (Modificado por Resolucién CRA 293 de 2004, art. 3).

PARTE 5
GESTION Y RESULTADOS

TITULO 1
PROGRAMAS DE GESTION Y RESULTADOS

CAPITULO 1
Disposiciones Generales

Articulo 1.5.1.1.1. Del control de gestién y resultados. El Plan de Gestion y Resultados, en adelante PGR, es el instrumento base para
ejercer las funciones de control interno, auditorias externa e interna, control fiscal de gestion, y evaluacion de la gestion financiera, técnica y
administrativa de las entidades.

(Resolucion CRA 012 de 1995, art. 1 Nota: De acuerdo con el articulo 30 de la Resoluciéon CRA 906 de 2019 continuara siendo aplicable
Unicamente al servicio publico de aseo).

Articulo 1.5.1.1.2. Definiciones. Para los efectos del presente Titulo se adoptan las siguientes definiciones:

Plan de Gestién y Resultados: Constituye un PGR el conjunto de acciones y proyectos, que una entidad se obliga a ejecutar durante un
horizonte determinado de tiempo, con el fin de lograr objetivos de corto, mediano y largo plazo, normalmente expresados en términos de
metas e indicadores.

Programa de Gestién: Es un acuerdo entre la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y una entidad prestadora del servicio,
mediante el cual esta Ultima se compromete, durante un periodo determinado, a adelantar acciones para ajustarse a los indicadores definidos
por la Comisién de Regulacion.
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Indicador cuantitativo de gestién: Es una relacién numérica de dos o mas variables relevantes en la evaluacién del desempefio de una
entidad, medidas en un mismo periodo de tiempo. Su andlisis dinAmico ofrece elementos para evaluar la calidad de la gestion de una
organizacion, de acuerdo con una metodologia definida previamente.

Indicador de proceso: Representa acciones especificas dirigidas al fortalecimiento técnico y administrativo de la entidad, al logro de una
mayor autonomia gerencial e institucional y al desarrollo de una cultura de planeacion estratégica, de acuerdo con los lineamientos de la Ley
142 de 1.994.

(Resolucion CRA 012 de 1995, art. 2 Nota: De acuerdo con el articulo 30 de la Resolucion CRA 906 de 2019 continuara siendo aplicable
Unicamente al servicio publico de aseo).

Articulo 1.5.1.1.3. Criterio para evaluar la gestion de las entidades. El criterio de evaluacion de la gestion de las entidades que prestan
los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, es el grado de cumplimiento de los indicadores de proceso y de las metas que se
aprueben para los indicadores cuantitativos, definidos en los articulos 1.5.1.3.2 y 1.5.1.3.3 de la presente resolucion, en los Planes de Gestién
y Resultados, PGR.

(Resolucion CRA 012 de 1995, art. 3 Nota: De acuerdo con el articulo 30 de la Resolucién CRA 906 de 2019 continuara siendo aplicable
Unicamente al servicio publico de aseo).

Articulo 1.5.1.1.4. Ambito de aplicacién. Este Titulo rige para todas las entidades que presten servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo, en el territorio nacional.

Paragrafo. La Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico determinara la oportunidad y condiciones en las que las
entidades que prestan los servicios exclusivamente en areas rurales deberan iniciar el cumplimiento de lo dispuesto en este Titulo.

Nota: La expresion “servicio publico domiciliario de aseo” fue modificada por la expresion “servicio publico de aseo”, de acuerdo con el articulo 1 de la Ley 689 de
2001.

(Resolucion CRA 012 de 1995, art. 4) Nota: De acuerdo con el articulo 30 de la Resolucién CRA 906 de 2019 continuara siendo aplicable
Unicamente al servicio publico de aseo.

CAPITULO 2
Responsabilidades

Articulo 1.5.1.2.1. De las entidades. Cada afio las entidades deberan actualizar su PGR y realizar los ajustes convenientes para asegurar
el cumplimiento del mismo en el horizonte establecido.

(Resolucion CRA 012 de 1995, art. 7). (Modificado por Resolucién CRA 054 de 1998, art. 1 Nota: De acuerdo con el articulo 30 de la
Resolucion CRA 906 de 2019 continuara siendo aplicable Gnicamente al servicio publico de aseo.

Articulo 1.5.1.2.2. De las auditorias externas. Las auditorias externas, en desarrollo de lo dispuesto por los articulos 51 y 53 de la Ley 142
de 1994, deberan informar a la SSPD, los resultados de su evaluacién. En todo caso, las evaluaciones que los auditores externos hagan de
las entidades, deberan ser publicadas al menos una vez al afio, en medios masivos de comunicacion en el territorio donde prestan el servicio.
(Resolucion CRA 012 de 1995, art. 8) Nota: De acuerdo con el articulo 30 de la Resolucion CRA 906 de 2019 continuaré siendo aplicable
Unicamente al servicio publico de aseo.
CAPITULO 3
Indicadores de Gestion y Resultados

Articulo 1.5.1.3.1. Indicadores de gestion. La evaluaciéon de la gestion financiera, operativa, técnica, comercial y administrativa de las
entidades debera efectuarse en funcién de las metas de los indicadores cuantitativos y del cumplimiento de los indicadores de proceso, que

se definen en los articulos 1.5.1.3.2 y 1.5.1.3.3 de la presente resolucion.

(Resolucion CRA 012 de 1995, art. 9 Nota: De acuerdo con el articulo 30 de la Resolucion CRA 906 de 2019 continuara siendo aplicable
Unicamente al servicio publico de aseo).

Articulo 1.5.1.3.2. Indicadores cuantitativos de gestién. Los indicadores cuantitativos, definidos en el Titulo 1 de la Parte 1 del Libro 6 de
esta resolucién, son los siguientes:

a) Gestién Financiera.
Indicadores: Eficiencia del Recaudo
Rotacién de Cartera
Ejecucién de inversiones
b) Calidad del servicio.
Indicadores: Cobertura
Continuidad del servicio
Calidad del agua (acueducto)
Cobertura de medicién (acueducto)
Disposicion de residuos sélidos (aseo)

¢) Gestion Operativa y Técnica

Indicadores: indice de Agua no contabilizada
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indice de eficiencia laboral

(Resolucion CRA 012 de 1995, art. 10) Nota: De acuerdo con el articulo 30 de la Resolucion CRA 906 de 2019 continuara siendo aplicable
Unicamente al servicio publico de aseo.

Articulo 1.5.1.3.3. Indicadores de proceso. Las entidades deberan cumplir con las siguientes compromisos:
Realizar la evaluacion de su viabilidad empresarial. (art. 181 de la Ley 142 de 1994)
Efectuar la transformacién de la naturaleza juridica de la entidad, si ello fuera necesario, (art.180 Ley 142/94).
Cuantificar el costo econémico del servicio (arts. 88 y 179 de la Ley 142 de 1994).

Separar la contabilidad del servicio, cuando éste se preste conjuntamente con otros servicios o directamente por el municipio (arts.
6.4y 18 Ley 142/94).

Implantar el sistema uniforme de contabilidad, que establezca la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (arts. 79.3
Ley 142 de 1994).

Organizar el sistema de control interno de la entidad (arts. 45 a 51 de la Ley 142 de 1994).

Garantizar la recepcién de peticiones quejas y recursos de los usuarios (arts. 152 a 159 de la Ley 142/94).
Desarrollar el censo de usuarios de los servicios.

Desarrollar un programa de macromedicion (art. 146 de la Ley 142 de 1994).

(Resolucion CRA 012 de 1995, art. 11)

Nota: El articulo 79.3 de la Ley 142 de 1994 fue modificado por el art. 13 de la Ley 689 de 2001. Nota: De acuerdo con el articulo 30 de la Resolucién CRA 906
de 2019 continuara siendo aplicable Unicamente al servicio publico de aseo. Nota: La evaluacion de la viabilidad empresarial y la transformacion de la naturaleza
juridica de la entidad se debieron haber realizado dentro de los dos afios de la expedicién de la Laey 142 de 1994 segun sus articulos 180 y 181, este Ultimo
plazo fue ampliado por seis (6) meses mas por el articulo 4 de la Ley 286 de 1996.

CAPITULO 4
Condiciones para la Elaboracién del Plan de Gestion y Resultados

Articulo 1.5.1.4.1. Caracteristicas del PGR. Un PGR debe ser:

- Integral: Debe contemplar aspectos técnicos, financieros, comerciales, administrativos y operativos, gobernables por la Gerencia de la
empresa, que reflejen el desempefio de la organizacion en su totalidad. Igualmente, deberén identificarse aquellos aspectos externos, fuera
del control de la Gerencia, que puedan afectar el desempefio de la entidad.

- Comprensible: Debe ser elaborado de manera clara y concreta, de tal forma que se entienda su alcance y se facilite su seguimiento y
evaluacion.

- Cuantificable: Sus objetivos y metas deben ser expresados en lo posible en términos de indicadores numéricos, de tal forma que se facilite
su registro en el horizonte establecido.

- Verificable: La informacion que sirve de base para la estimacién de los indicadores y metas, debe estar fundamentada en hechos
comprobables o contar con los soportes correspondientes.

- Flexible: Debe estar en capacidad de adaptarse a las condiciones cambiantes de las diversas variables.

- Real: Los objetivos y metas deben formularse de acuerdo con las posibilidades de la entidad, de tal manera que sus compromisos puedan
ser cumplidos en los plazos previstos.

(Resolucion CRA 012 de 1995, art. 12 Nota: De acuerdo con el articulo 30 de la Resolucion CRA 906 de 2019 continuara siendo aplicable
Unicamente al servicio publico de aseo).

Articulo 1.5.1.4.2. Ambito geogréafico. Los compromisos incluidos en el PGR deben estar referidos al area geogréfica que atiende o atendera
la entidad.

Paragrafo. Cuando la entidad vende agua en bloque o mediante cualquier modalidad a otra, para que ésta la distribuya a consumidores
finales, el area que se beneficia de dicha agua no debera ser considerada dentro del &mbito geografico de la primera.

(Resolucion CRA 012 de 1995, art. 13) Nota: De acuerdo con el articulo 30 de la Resolucion CRA 906 de 2019 continuara siendo aplicable
Unicamente al servicio publico de aseo.

Articulo 1.5.1.4.3. Horizonte. Un PGR debe cubrir un horizonte de corto, mediano y largo plazo. Las actividades de corto plazo corresponden
a aquellas que deben realizarse en un periodo hasta de un (1) afio, las de mediano plazo, en un lapso hasta de tres (3) afios y las de largo
plazo, en un periodo mayor o igual a cuatro (4) afios. Todos los periodos mencionados se refieren a afios calendario.

(Resolucion CRA 012 de 1995, art. 14) Nota: De acuerdo con el articulo 30 de la Resolucion CRA 906 de 2019 continuara siendo aplicable
Unicamente al servicio publico de aseo.

Articulo 1.5.1.4.4. Forma de presentacion. Los documentos que sirvieron de soporte para la elaboracion del PGR, deben estar a disposicion
de las autoridades competentes.

Paragrafo 1. EI PGR debe contar con la aprobacién de la Junta, Consejo Directivo u 6rgano que haga sus veces, y debera ser suscrito por
el Gerente o Representante Legal de la entidad, quien sera responsable de su cumplimiento.

Paragrafo 2. El PGR debera incluir, en sus anexos, los documentos que acrediten compromisos de otras entidades y autoridades
involucradas.

(Resolucion CRA 012 de 1995,) art. 15 Nota: De acuerdo con el articulo 30 de la Resolucion CRA 906 de 2019 continuara siendo
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aplicable Gnicamente al servicio publico de aseo.

CAPITULO 5
Estructura del Plan de Gestién y Resultados

Articulo 1.5.1.5.1. Estructura. Las entidades en la elaboracién del PGR deberan seguir la siguiente estructura:

- Diagnéstico

- Compromisos de la entidad

- Compromisos de las autoridades
- Proyecciones

- Acopio de informacién

- Sistema de seguimiento interno
- Metodologia de evaluacion

Paragrafo: El Ministerio de Desarrollo Econémico definird los formatos para la recopilacion de la informacién sobre la capacidad y
caracteristicas del sistema actual, el cual hara parte del Diagnostico.

(Resolucion CRA 012 de 1995, art. 18) Nota: Mediante el articulo 4 de la Ley 790 de 2002, el legislador establecié que las funciones del
Ministerio de Desarrollo Econémico sobre uso del suelo y ordenamiento urbano, agua potable y saneamiento béasico, desarrollo territorial y
urbano, asi como la politica habitacional integral, son funciones del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. El Decreto 3571
de 2011 en su articulo 39 establece que todas las referencias que hagan las disposiciones legales vigentes al Ministerio de Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Territorial, que tengan relacién con los Viceministerios de Vivienda y Desarrollo Territorial y de Agua y Saneamiento Bésico,
deben entenderse referidas al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. Nota: De acuerdo con el articulo 30 de la Resolucion CRA 906 de
2019 continuara siendo aplicable Gnicamente al servicio publico de aseo.

Articulo 1.5.1.5.2. Diagn@stico. El diagndstico permite conocer el funcionamiento de una organizacién, mediante el andlisis de su informacion
técnica, operativa, financiera, comercial, administrativa e institucional y de su entorno. En esta seccién se deben analizar aspectos tales como:

- La misién de la entidad

- Las fortalezas y debilidades de la entidad en cada una de sus areas organizacionales.

- Los problemas y dificultades que enfrenta

- La capacidad y caracteristicas del sistema actual.

- Los factores externos que puedan representar oportunidades o limitaciones para la gestion.

(Resolucion CRA 012 de 1995, art. 18)
Nota: De acuerdo con el articulo 30 de la Resolucion CRA 906 de 2019 continuara siendo aplicable inicamente al servicio publico de aseo.

Articulo 1.5.1.5.3. Compromisos de la entidad. A partir del Diagnéstico, la entidad debera formular un conjunto de objetivos estratégicos y
de metas anuales para cada indicador, durante el desarrollo del PGR, de acuerdo con sus capacidades. Para ello, la entidad se comprometera
a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, una serie de actividades concretas, que estén bajo su control, las cuales deben tener un
plazo de referencia para su culminacién (cronograma).

Paragrafo 1. EI PGR debe incluir el valor histérico de los indicadores, referidos a un periodo minimo de tres afios, las metas anuales para los
indicadores cuantitativos de gestiéon de caracter obligatorio definidos en el Titulo 1 de la Parte 1 del Libro 6 de la presente resolucion, e indicar
las actividades que desarrollara la entidad para cumplir con los indicadores de proceso, establecidos en el Capitulo 3 de la Parte 5 del Libro
1 de esta resolucién, asi como las fechas previstas para su ejecucion.

El grado de cumplimiento de estas metas y actividades sera la base para la evaluacién anual que realizara la Superintendencia de Servicios
Pudblicos Domiciliarios, de acuerdo con lo establecido en el paragrafo del articulo 52 de la Ley 142 de 1994.

Nota: El paragrafo del articulo 52 de la Ley 142 de 1994 fue derogado por el Decreto 1165 de 1999, que fue declarado inexequible en Sentencia de la Corte
Constitucional C-969-99, y fue modificado por la Ley 689 de 2001.

(Resolucion CRA 012 de 1995, art. 19)
Nota: De acuerdo con el articulo 30 de la Resolucién CRA 906 de 2019 continuara siendo aplicable unicamente al servicio publico de aseo.

Articulo 1.5.1.5.4. Compromisos de las autoridades. El PGR debe especificar los compromisos, de caracter legal, técnico o financiero, que
adquieran los organismos de gobierno, con el fin de contribuir a su cumplimiento. Para ello, se anexaran los soportes técnicos, financieros y
legales correspondientes.

(Resolucion CRA 012 de 1995, art. 20)
Nota: De acuerdo con el articulo 30 de la Resolucion CRA 906 de 2019 continuara siendo aplicable inicamente al servicio publico de aseo.

Articulo 1.5.1.5.5. Proyecciones. Los resultados y compromisos del PGR, asi como su fuentes de financiamiento, deben reflejarse en
proyecciones que incluirdn: i) programa de inversiones con metas fisicas y financieras; ii) balance general; iii) estado de pérdidas y ganancias;
iv) estado de fuentes y usos; y v) indicadores cuantitativos de gestion.

(Resolucion CRA 012 de 1995, art. 21)
Nota: De acuerdo con el articulo 30 de la Resolucién CRA 906 de 2019 continuara siendo aplicable tnicamente al servicio publico de aseo.

Articulo 1.5.1.5.6. Acopio de informacion. El PGR debe estar acompafiado de la informacién histérica de por lo menos tres (3) afios,
relacionada en el Titulo 1 de la Parte 1 del Libro 6 de la presente resolucion.

Paragrafo. Las entidades del grupo 2 de que trata el articulo 1.5.1.6.1 de la presente resolucién que aiin no manejan la informacion requerida,
o lo hacen sin el nivel de detalle exigido, deberan indicar las acciones que emprenderan para subsanar esta situacion.

(Resolucion CRA 012 de 1995, art. 22)
Nota: De acuerdo con el articulo 30 de la Resolucién CRA 906 de 2019 continuara siendo aplicable tnicamente al servicio publico de aseo.

Articulo 1.5.1.5.7. Sistema de seguimiento interno. La entidad debe organizar el sistema de control interno, el cual constituye el instrumento
de evaluacién de su gestion y de seguimiento del PGR.

(Resolucion CRA 012 de 1995, art. 23)
Nota: De acuerdo con el articulo 30 de la Resolucién CRA 906 de 2019 continuara siendo aplicable Gnicamente al servicio publico de aseo.




Hoja N° 15 de la Resolucién CRA 943 de 2021 “Por la cual se compila la regulacién general de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo, y se derogan unas disposiciones”

Articulo 1.5.1.5.8. Modelo para la evaluacion del PGR. Los modelos para la evaluacién del cumplimiento del PGR, seran establecidos
posteriormente por la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bésico.

(Resolucion CRA 012 de 1995, art. 24)
Nota: De acuerdo con el articulo 30 de la Resolucién CRA 906 de 2019 continuara siendo aplicable Unicamente al servicio publico de aseo.

CAPITULO 6
Obligaciones Derivadas de los Planes de Gestion y Resultados

Articulo 1.5.1.6.1. Clasificacién transitoria de las entidades. Para efectos de la elaboracién del primer PGR, las entidades que presten
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, se clasifican en tres grupos, asi:

Grupo 1: Comprende las entidades que atienden mas de 70.000 suscriptores.
Grupo 2: Incluye las entidades que atienden entre 30.000 y 70.000 suscriptores.

Grupo 3: Esta constituido por entidades que atienden menos de 30.000 suscriptores.

Nota: La expresion “servicio publico domiciliario de aseo” fue modificada por la expresién “servicio publico de aseo”, de acuerdo con el articulo 1 de la Ley 689 de
2001.

Nota: De acuerdo con el articulo 30 de la Resolucién CRA 906 de 2019 continuara siendo aplicable Unicamente al servicio publico de aseo.
(Resolucion CRA 012 de 1995, art. 25)

Articulo 1.5.1.6.2. Planes de reestructuracién, de recuperaciéon y programas de gestion. Cuando las entidades tengan que acordar, con
la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento basico o con la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, Planes de
Reestructuracion, de Recuperacion o Programas de Gestion, de que tratan los articulos 181, 36.6 y 79.10 de la Ley 142 de 1994 (modificado
por el Articulo 13 de la Ley 689 de 2001), respectivamente, estos se constituiran en el PGR de la entidad.

(Resolucion CRA 012 de 1995, art. 30) Nota: De acuerdo con el articulo 30 de la Resolucion CRA 906 de 2019 continuara siendo aplicable
Unicamente al servicio publico de aseo.

TITULO 2
BALANCE EN LOS MECANISMOS DEL CONTROL DE GESTION Y RESULTADOS

Articulo 1.5.2.1. Objeto juridico tutelado. El objeto juridico tutelado en el presente Titulo de la presente Parte, de conformidad con el
Capitulo | del Titulo IV de la Ley 142 de 1994, es el ejercicio arménico e integral del control de gestion y resultados, en adelante "CGR",
circunscrito principalmente al cabal cumplimiento de:

a. los planes de gestion y de resultados elaborados por las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo, de acuerdo con los indicadores establecidos por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Béasico y

b. los deméas mecanismos que por virtud de la Ley 142 de 1994, permiten evaluar la gestién y resultados de las personas prestadoras, como
los andlisis de viabilidad financiera, los planes de reestructuracién y de recuperacion, los programas de gestion, los informes de las auditorias
externas y la evaluacion del control interno.

Nota: La expresion “servicio publico domiciliario de aseo” fue modificada por la expresién “servicio publico de aseo”, de acuerdo con el articulo 1 de la Ley 689 de
2001.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.6.1).

Articulo 1.5.2.2. Control interno. Lo contenido en el presente titulo se aplicard a las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y a las entidades y organismos que, constitucional y legalmente ejercen, entre otros, los
controles fiscal, interno, de auditoria externa y de vigilancia de la aplicacioén del control interno, de que trata el Articulo 45 de la Ley 142 de
1994, y en relacion con los servicios publicos domiciliarios que ellas presten.

Paragrafo. Sin perjuicio del ejercicio de sus facultades legales, las demas entidades y organismos que ejercen control de gestion y resultados
ante las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, en cuanto tenga que ver con el
control de gestion y resultados, actuaran de conformidad con lo previsto en el presente titulo.

Nota: La expresion “servicio publico domiciliario de aseo” fue modificada por la expresiéon “servicio publico de aseo”, de acuerdo con el articulo 1 de la Ley 689 de
2001.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.6.2).

Articulo 1.5.2.3. Promocién del balance de los mecanismos de control. La regulaciéon promovera un balance de los mecanismos del
control de gestion y resultados, mediante la integracién de instrumentos de vigilancia y la armonizacion de la participacion de los organismos
especializados de control.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.6.3).

Articulo 1.5.2.4. Control interno y evaluacién de su cumplimiento. De acuerdo con lo establecido por el Articulo 48 de la Ley 142 de 1994,
las personas prestadoras de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo podran contratar con entidades privadas de reconocida
capacidad y experiencia en el tema, la definicion y disefio de los procedimientos de control interno y la evaluacién de su cumplimiento, para
lo cual deben adoptar procedimientos que estimulen concurrencia de oferentes. Para estos efectos se tendra en cuenta lo siguiente:

El ejercicio del control interno en los municipios, empresas industriales y comerciales del estado y sociedades de economia mixta con capital
publico igual o superior al 90%, que presten los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo debera ajustarse a lo
establecido por la Ley 87 de 1993 y por las normas que la reglamenten, modifiquen o reemplacen. En estos casos, el auditor interno podra
ser el jefe de la unidad o dependencia de control interno, y cumplira las funciones que sefiala el Articulo 12 de la Ley 87 de 1993.

Para las personas prestadoras a las cuales no se les aplique la Ley 87 de 1993, el sistema de control interno que implementen debe tener en
cuenta las caracteristicas propias de la entidad y asegurar su ejercicio en forma independiente, en orden a:




Hoja N° 16 de la Resolucién CRA 943 de 2021 “Por la cual se compila la regulacién general de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo, y se derogan unas disposiciones”

a. Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidas al cumplimiento de los objetivos de la persona prestadora.
b. Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional.

c. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se presenten en la organizacién y que puedan
afectar el logro de sus objetivos.

d. Velar porque la persona prestadora disponga de procesos de planeacion y mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo
organizacional, de acuerdo con su naturaleza y caracteristicas.

e. Garantizar que el sistema de control interno disponga de sus propios mecanismos de verificaciéon y evaluacion.

La oficina, unidad de control interno o quien haga sus veces sera la encargada de evaluar dicho sistema y proponer a la gerencia o al jefe o
representante legal de la persona, las recomendaciones para mejorarlo.

Nota: La expresion “servicio publico domiciliario de aseo” fue modificada por la expresién “servicio publico de aseo”, de acuerdo con el articulo 1 de la Ley 689 de
2001.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.6.4).

Articulo 1.5.2.5. Instrumentos del control de gestién y resultados. Son instrumentos de control de gestién y resultados, entre otros, la
realizacion de diligencias preliminares, la apertura de investigaciones administrativas, la formulacién de pliegos de cargos; la solicitud de
rendicion de cuentas, la realizacion de visitas, la inspeccion de libros, la solicitud de informes, la elaboracion de evaluaciones y la imposicion
de sanciones.

Asi mismo, constituyen instrumentos especiales de control de gestion y resultados el seguimiento y la evaluacion del cumplimiento de:

a. Planes de Gesti6n y Resultados
b. Andlisis de viabilidad financiera.

c. Planes de Reestructuracion y de Planes de Recuperacion, elaborados previa solicitud de la Comisiéon de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Bésico; y

d. Programas de gestion acordados entre la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y las personas prestadoras.
(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.6.5).

TiITULO 3
CONDICIONES PARA LA ELABORACION, ACTUALIZACION Y EVALUACION DE LOS PLANES DE GESTION Y RESULTADOS

Articulo 1.5.3.1. Adoptar, mientras La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico disefia la nueva metodologia para el
control de gestion y resultados de acuerdo con el plazo fijado en el articulo 70. de la Ley 689 de 2001, la informacion contenida en el Plan de
Gestion y Resultados del afio 1999, para la evaluacion que efectien la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios o los Auditores
Externos de Gestion y Resultados, de los PGR de los afios 2000 y 2001. Para estos efectos, se constatara la existencia y grado de ejecucion
del PGR, asi como el cumplimiento de los indicadores de gestion definidos en las Resoluciones CRA 12 de 1995y 18 de 1996.

Nota: La Ley 689 de 2001 determind que no debe haber aprobacién del Plan de Gestion y Resultados de las personas prestadoras, razén por la cual la Resolucion
CRA 18 de 1996 sufrié decaimiento; y de la Resolucién CRA 12 de 1995 se compila Unicamente aquellas disposiciones que no hacen referencia a la aprobacion
previa de dicho Plan.

(Resolucion CRA 201 de 2001, art. 1)
Nota: De acuerdo con el articulo 30 de la Resolucién CRA 906 de 2019 continuara siendo aplicable unicamente al servicio publico de aseo.

Articulo 1.5.3.2. Las entidades que atienden mas de 2.400 suscriptores deben elaborar o actualizar anualmente el Plan de Gestién y
Resultados, mientras la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico disefia la nueva metodologia para el control de
gestion y resultados de acuerdo con el plazo fijado en el articulo 70. de la Ley 689 de 2001, durante los primeros tres meses del afio, con la
descripcion detallada de:

a) Los logros alcanzados en el cumplimiento de las metas de los indicadores cuantitativos definidas para el afio anterior;

b) Las inversiones ejecutadas en el afio anterior comparadas con lo programado en el PGR, diferenciandolas entre expansion y reposicion;
c) Las actividades y metas de los indicadores cuantitativos que se requieren reprogramar, con su correspondiente justificacion;

d) La informacién histérica correspondiente a los tres (3) afios anteriores y las proyecciones de los cuatro (4) afios siguientes;

e) Los formatos incluidos en el numeral 6.1.1.2 del Libro 6 de la presente resolucién.

Paréagrafo 1lo. Lainformacion a la que se refiere este articulo debera ser diligenciada en los formatos que para tal efecto determin6 el Ministerio
de Desarrollo Econémico en el afio 1999. No es necesario que dicha informacion sea enviada a ninguna entidad, pero debera estar disponible
para cualquier entidad facultada que la solicite.

Paragrafo 20. Las personas prestadoras a las que se refiere este articulo, que no cuenten con informacién histérica o cuando dicha
informacion sea insuficiente, deberan adjuntar al PGR una certificaciéon del auditor externo, o de quien haga sus veces en los términos de las
Leyes 142 de 1994 y 689 de 2001, en la que se haga constar que la entidad no dispone de la informacién histérica y las razones de ello.

Nota: Mediante el articulo 4 de la Ley 790 de 2002, el legislador establecié que las funciones del Ministerio de Desarrollo Econémico sobre
uso del suelo y ordenamiento urbano, agua potable y saneamiento basico, desarrollo territorial y urbano, asi como la politica habitacional
integral, son funciones del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. EI Decreto 3571 de 2011 en su articulo 39 establece que
todas las referencias que hagan las disposiciones legales vigentes al Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, que tengan
relacion con los Viceministerios de Vivienda y Desarrollo Territorial y de Agua y Saneamiento Basico, deben entenderse referidas al Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Nota: La Resolucién CRA 016 de 1997 establecit los criterios para la evaluacion del cumplimiento del primer Plan de Gestion y Resultados de las entidades que
estuvieran prestando servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en el momento de su expedicién y su Anexo 1 solicitaba
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informacion para los afios 1995 y 1996.

Nota: La Resolucion CRA 201 de 2001 determind las condiciones para la elaboracion, actualizacion y evaluacion del Plan de Gestion y Resultados, determinando
en el literal e) de su articulo 2 que se deben diligenciar los formatos incluidos en el Anexo 1 de la Resoluciéon CRA 16 de 1997 para el afio anterior.

(Resolucion CRA 201 de 2001, art. 2)
Nota: De acuerdo con el articulo 30 de la Resolucién CRA 906 de 2019 continuara siendo aplicable Unicamente al servicio publico de aseo.

Articulo 1.5.3.3. En concordancia con lo establecido en la Resolucién 74 de 1999, para la elaboracién o actualizacién del PGR no sera
obligatorio presentar los diagndsticos de las areas funcionales, los compromisos de la entidad referente a objetivos, estrategias y actividades,
los indicadores de proceso, el calculo y las metas de los indicadores de "Continuidad del Servicio" y de "Rotacion de Cartera". En su reemplazo,
las personas prestadoras que atienden mas de 2.400 suscriptores, deberan informar sobre los recursos financieros disponibles y proyectados
gue se van a ejecutar por concepto de reposicién de activos (VRA) y para inversiones futuras (VPI), por cada uno de los servicios, presentando
las metas anuales durante el periodo de proyeccion establecido en esta resolucion.

(Resolucion CRA 201 de 2001, art. 3)
Nota: De acuerdo con el articulo 30 de la Resolucion CRA 906 de 2019 continuara siendo aplicable Gnicamente al servicio publico de aseo

Articulo 1.5.3.4. Las personas prestadoras de servicios de acueducto, alcantarillado y/o aseo que atienden menos de 2.400 suscriptores
deben elaborar o actualizar anualmente el Plan de Gestion y Resultados, mientras la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Basico disefia la nueva metodologia para el control de gestion y resultados de acuerdo con el plazo fijado en el articulo 70. de la Ley 689 de
2001, durante los primeros tres meses del afio, con el siguiente contenido:

a) Informacion de la Entidad Prestadora: identificacién, nombre representante legal, direccion, teléfono, etc.;
b) Area geografica de atencion;
c) Situacién de los servicios prestados y compromisos para su mejoramiento;

d) Namero de suscriptores, nimero de empleados, nimero de horas de prestacion del servicio de acueducto, capacidad instalada del sistema,
ndmero de medidores instalados y nimero de conexiones;

e) Estado de cumplimiento de las obligaciones institucionales establecidas en el marco de la Ley 142 de 1994;

f) Monto total de los ingresos recibidos en los tres afios anteriores y presupuestados para el afio actual por concepto de tarifas, aportes
publicos y de terceros, desagregados para cada uno de los servicios que se presten;

g) Monto total de los gastos en el afio anterior y presupuestados para el afio actual por concepto de administracién, operacién y mantenimiento,
y de inversion en infraestructura y equipos, desagregados para cada uno de los servicios que se presten.

Paréagrafo 1o. Lainformacion a la que se refiere este articulo debera ser diligenciada en los formatos que para tal efecto determind el Ministerio
de Desarrollo Econémico en el afio 1999. No es necesario que dicha informacion sea enviada a ninguna entidad, pero debera estar disponible
para cualquier entidad facultada que la solicite.

Paragrafo 20. Las personas prestadoras a las que se refiere este articulo, que no cuenten con informacién histérica o cuando dicha
informacion sea insuficiente, deberan adjuntar al PGR una certificacion del auditor externo, o de quien haga sus veces en los términos de las
Leyes 142 de 1994 y 689 de 2001, en la que se haga constar que la entidad no dispone de la informacion histérica y las razones de ello.

Nota: Mediante el articulo 4 de la Ley 790 de 2002, el legislador establecié que las funciones del Ministerio de Desarrollo Econémico sobre
uso del suelo y ordenamiento urbano, agua potable y saneamiento basico, desarrollo territorial y urbano, asi como la politica habitacional
integral, son funciones del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. EI Decreto 3571 de 2011 en su articulo 39 establece que
todas las referencias que hagan las disposiciones legales vigentes al Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, que tengan
relacion con los Viceministerios de Vivienda y Desarrollo Territorial y de Agua y Saneamiento Basico, deben entenderse referidas al Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio.

(Resolucion CRA 201 de 2001, art. 4).
Nota: De acuerdo con el articulo 30 de la Resolucién CRA 906 de 2019 continuara siendo aplicable Gnicamente al servicio publico de aseo

Articulo 1.5.3.5. En adelante, mientras se disefia la nueva metodologia para el control de gestion y resultados de acuerdo con el plazo fijado
en el articulo 70. de la Ley 689 de 2001, para efectos de la evaluacién del Plan de Gestién y Resultados que efectien la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios o los Auditores Externos de Gestion y Resultados, se constatara la existencia y grado de ejecucion del PGR,
asi como el cumplimiento de los indicadores de gestion definidos el Titulo 1 de la Parte 5 del Libro 1 de la presente resolucion, para lo cual
se utilizaran en especial los formatos de que trata el literal €) del articulo 1.5.3.2 de la presente resolucion.

(Resolucion CRA 201 de 2001, art. 5).
Nota: De acuerdo con el articulo 30 de la Resolucion CRA 906 de 2019 continuara siendo aplicable inicamente al servicio publico de aseo

PARTE 6
METODOLOGIAS PARA CLASIFICAR LAS PERSONAS PRESTADORAS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE
ACUERDO CON UN NIVEL DE RIESGO

TITULO 1 )
ASPECTOS GENERALES DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO

Articulo 1.6.1.1. Ambito de aplicacién. La presente parte se aplica a todas las personas prestadoras de servicios pablicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo.

Nota: La expresién “servicio publico domiciliario de aseo” fue modificada por la expresién “servicio publico de aseo”, de acuerdo con el articulo 1 de la Ley 689 de
2001.

Nota: De acuerdo con el articulo 30 de la Resolucion CRA 906 de 2019 continuara siendo aplicable inicamente al servicio publico de aseo.

(Resolucion CRA 315 de 2005, art. 1).
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Articulo 1.6.1.2. Segmentacién y categorizacion de las personas prestadoras de servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. Para
efectos de la aplicacion de esta parte, las personas prestadoras se segmentaran en dos grupos, aquellas con mas de 2.500 suscriptores en
cualquiera de los tres servicios y aquellos con 2.500 suscriptores o menos.

Para efectos de los indicadores operativos y de calidad establecidos en esta parte, las personas prestadoras de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo con més de 2.500 suscriptores, en cualquiera de estos tres servicios, se clasifican en dos categorias, asi:

- Categoria 1: Prestadores con mas de 8.000 suscriptores en cualquiera de los tres servicios.
- Categoria 2: Prestadores con mas de 2.500 suscriptores y hasta 8.000 suscriptores.
(Resolucion CRA 315 de 2005, art. 2).

Nota: De acuerdo con el articulo 30 de la Resolucion CRA 906 de 2019 continuara siendo aplicable inicamente al servicio publico de aseo.

TiTULO 2
METODOLOGIA PARA CLASIFICAR A LAS PERSONAS PRESTADORAS CON MAS DE 2.500 SUSCRIPTORES DE ACUERDO CON
EL NIVEL DE RIESGO DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO
Articulo 1.6.2.1. Definicién de indicadores para la determinacion del nivel de riesgo. Se definen dos niveles de indicadores:

A. Indicadores de primer nivel: Son los indicadores a partir de los cuales se determina el nivel de riesgo de las personas prestadoras. Los
indicadores de primer nivel son:

a) Indicadores financieros:

i. Liquidez ajustada y endeudamiento (L;; E;).

ii. Eficiencia en el recaudo (ER)).

iii. Cubrimiento de intereses (Cly);

b) Indicadores operativos y de calidad para acueducto:

i. Indice de agua no contabilizada (IANC)).

ii. Cumplimiento de cobertura (ICBAC;).

iii. Indice de continuidad (ICTAC)).

iv. Indicador de Calidad de Agua (ICy);

c) Indicadores Operativos y de calidad para alcantarillado:

i. Cumplimiento de cobertura (ICBAL;);

d) Indicadores Operativos y de calidad para aseo:

i indice de continuidad en recoleccion (ICTR;).
ii. Indice de continuidad en barrido y limpieza (ICTBL;).
iii. vida util del sitio de disposicion final (VU;).

B. Indicadores de segundo nivel: Son indicadores que explican de forma desagregada los resultados de los indicadores de primer nivel u
ofrecen informacion adicional de la persona prestadora, pero que no determinan el resultado del nivel de riesgo. Los indicadores de segundo
nivel son:

a) Indicadores financieros:

i. Razoén de endeudamiento de corto plazo.

ii. Razén de endeudamiento de largo plazo.

iii. Maduracion de cartera por estrato, uso y servicio.

iv. Nivel de cartera.

v. Costo promedio de pasivos financieros y pensionales.

vi. Rentabilidad de activos.

vii. Tasa remuneratoria para préstamos a socios y vinculados econémicos;

b) Indicadores operativos y de calidad para acueducto:

i. Indice de micromedicion real.

ii. indice de micromedicién nominal.

iii. indice de cobertura nominal del servicio.

iv. indice de ejecucion de inversiones.

v. Indice de presién.

vi. Indice de reclamacion operativa.

vii. indice de reclamacién comercial.

viii. indice de atencién de reclamaciones.

ix. Indice de exactitud en el cobro de acueducto del prestador;

¢) Indicadores operativos y de calidad para alcantarillado:

i. Indice de cobertura nominal del servicio.

ii. Rezago de la cobertura de alcantarillado frente a acueducto.

iii. Indice de ejecucion de inversiones.

iv. indice de tratamiento de vertimientos.

v. Indice de reclamacién operativa.

vi. indice de reclamacién comercial.

vii. Indice de atencion de reclamaciones.

viii. indice de exactitud en el cobro de alcantarillado del prestador;

d) Indicadores operativos y de calidad para aseo:
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i. Indice de capacidad remanente del sitio de disposicion final.
ii. Indice de reclamacién del servicio.

iii. Indice de atencién de reclamaciones.

iv. Indice de exactitud en el cobro de aseo del prestador.

Paragrafo. La definicién y formulacion de los indicadores financieros, operativos y de calidad de primer y segundo nivel se encuentra en el
Titulo 2 del Libro 6 de esta resolucion.

(Resolucion CRA 315 de 2005, art. 3).
Nota: De acuerdo con el articulo 30 de la Resolucion CRA 906 de 2019 continuara siendo aplicable inicamente al servicio publico de aseo.

Articulo 1.6.2.2. Indicadores agregados utilizados en la metodologia de clasificaciéon del nivel de riesgo. En la metodologia de
clasificacion se utilizaran dos grupos de indicadores agregados:

Indicador Financiero Agregado, IFA: Este indicador se establece con la combinacién de los Indicadores Financieros de primer nivel,
relacionados en esta parte.

Indicador Operativo y de Calidad Agregado, IOCA: Este indicador se establece con la combinacién de los indicadores operativos y de calidad
de primer nivel, relacionados en la presente parte.

(Resolucion CRA 315 de 2005, art. 4). Nota: De acuerdo con el articulo 30 de la Resoluciéon CRA 906 de 2019 continuara siendo aplicable
Unicamente al servicio publico de aseo.

Articulo 1.6.2.3. Rangos de los indicadores. Los indicadores de primer nivel para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo se
clasifican de acuerdo con su desempefio en los siguientes rangos:

- Rango I: Cuando el indicador correspondiente se encuentra en el nivel superior de desempefio.
- Rango II: Cuando el indicador correspondiente se encuentra en un nivel intermedio de desempefio.
- Rango IlI: Cuando el indicador correspondiente se encuentra en un nivel inferior de desempefio.

Paragrafo. El desempefio de cada indicador se define de acuerdo con los rangos establecidos en los articulos 1.6.2.4, 1.6.2.5, 1.6.2.6 y
1.6.2.7 de esta resolucién.

(Resolucion CRA 315 de 2005, art. 5).
Nota: De acuerdo con el articulo 30 de la Resolucién CRA 906 de 2019 continuara siendo aplicable unicamente al servicio publico de aseo.

Articulo 1.6.2.4. Rangos de los indicadores financieros de primer nivel.

I _.";.I.J‘Ulﬂ-._.*:u' I l-'._.thli.;'l} 1 .J..l.‘st.\{.ili_l'.ll. I{.‘L?*{.iU m

PRIMER MIVEL (SUPERIRH] (I TERMELM ) (IMFERICH)
Liqudez v Li = 1.1 v E = 60%, Li =< 1.1 v E; = 60%
endendamiento : = 11y E =60 0 )
1.1 y E, < 60%

Eficiencia en ¢l
| recaudo
Cobertura de
| Inlergsas

(Resolucion CRA 315 de 2005, art. 6).

Articulo 1.6.2.5. Rangos de indicadores operativos y de calidad de primer nivel del servicio de aseo.

HANGO ] RANGO T RANGO T

INDICADIIRES PRIMER NIVEL SUPERIOR I TERMEDICY INFERIOR

Indice de contimudad en
recoleceion (TCTR;) =05 95 = ICTR =90

Prestadores L';i1c5_:_n.|l'i.'!.\: 1 W 2 |

Indice de continuidad en barrido

v limpieza (ICTRL.) = Q5
Prestadores categorias 1 v 2

Wida util del sitio de disposicion
final* N ’ 2z = 1 ano

* L a determinacion del nivel de riesgo del indicador de vida Util del sitio de disposicion final se realizara de la siguiente forma:
-Rango [:

Si faltando dos afios para el cierre del relleno sanitario se cuenta con licencia en tramite para un nuevo sitio de disposicion final.

- Rango II:

Si faltando dos afios para el cierre del relleno sanitario no se cuenta con licencia en tramite para un nuevo sitio de disposicion final.
- Rango lll:

Si faltando un afio para el cierre del relleno sanitario no se cuenta con licencia para la operacién de un nuevo sitio de disposicion final.
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Paragrafo 1o. El indicador de vida util del sitio de disposicién final para operadores de relleno sanitario, con vida (Gtil superior a dos afios, se
clasificard en Rango I.

Paragrafo 20. El indicador de vida util del sitio de disposicion final para las personas prestadoras del servicio de aseo que contraten con un
tercero la disposicién final de residuos se clasificara en el mismo rango del operador del relleno. En caso que exista otro tercero en un
perimetro de 60 km a la redonda, con capacidad suficiente de disposicion final y cuente con licencia ambiental, el nivel de riesgo del que
contrate sera el menor de los dos sitios de disposicion final.

Paragrafo 3o. Las personas prestadoras que dispongan los residuos sélidos Gnicamente en sitios de disposicion final diferentes a relleno
sanitario y que cuenten con un Plan de Manejo Ambiental vigente se clasificaran en el Rango I, de lo contrario se clasificaran en el Rango lIl.

Cuando ademas del relleno sanitario se disponga en otra alternativa que no cuente con Plan de Manejo Ambiental la persona prestadora se
clasificara en Rango Ill. De igual forma, cuando se tengan alternativas de aprovechamiento complementarias al relleno sanitario, debidamente
ajustadas a las normas ambientales vigentes, se clasificaran dentro del mismo rango de relleno sanitario.

(Resolucion CRA 315 de 2005, art. 9).
Nota: De acuerdo con el articulo 30 de la Resolucién CRA 906 de 2019 continuara siendo aplicable Unicamente al servicio publico de aseo.

Articulo 1.6.2.6. Determinacion del indicador financiero agregado, IFA. Los rangos del indicador financiero agregado para las personas
prestadoras de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, se determinan a partir de la combinacion de los rangos obtenidos en el
articulo 1.6.2.4 para los indicadores financieros de primer nivel de la siguiente forma:

Indicador

Eficienciaen| Financiero
Liquidez y Cubrimiento de | el recaudo Agregado

Endeudamiento (LE)| intereses (Cl) (ER) (IEA)

| |
| 1 loll

Resto de combinaciones

En caso de que el indicador de cubrimiento de intereses arroje un valor negativo, se clasificara el indicador agregado (IFA) en riesgo Il (Alto).
(Resolucion CRA 315 de 2005, art. 10). (Modificado por Resolucion CRA 361 de 2006, art. 1).

Nota: De acuerdo con el articulo 30 de la Resolucién CRA 906 de 2019 continuara siendo aplicable Unicamente al servicio publico de aseo.

Articulo 1.6.2.7. Determinacion del indicador operativo y de calidad agregado de aseo. Los rangos del Indicador Operativo y de Calidad
Agregado, IOCA, para las personas prestadoras del servicio de Aseo se definen de la siguiente forma:

ASEO

CONTINUIDAD VIDA UTIL DEL INDICADOR OPERATIVO
BARIRII % ST 1Oy D % e CALIDADL
LIMPIEZA DISPOSICION FINAL AGREGADO ASEO

{ICTRL) (Vi) (TOCA)

I I
I I [
11
I
11
I
1
11

CONTINUIDAL
RECOLECCION
(ICTR)

Cualquizr otra combinacidn

- Rango | (IOCA):

El indicador operativo y de calidad agregado para aseo esta en nivel superior cuando la persona prestadora presenta los indicadores de
primer nivel de continuidad de recoleccién (ICTR), Continuidad de barrido y limpieza (ICBL), y vida util del sitio de disposicion final (VU) en el
Rango | o maximo uno de estos en el Rango II.
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- Rango Il (IOCA):

El indicador operativo y de calidad agregado para el servicio de aseo esta en nivel intermedio cuando presenta los indicadores de primer nivel
de Continuidad de recoleccién (ICTR), Continuidad de barrido y limpieza (ICBL), y vida (til del sitio de disposicién final (VU) en una de las
combinaciones presentadas en la tabla anterior para este Rango del IOCA.

- Rango Ill (IOCA):

El indicador operativo y de calidad agregado para el servicio de aseo esta en nivel inferior cuando la persona prestadora presenta en el Rango
11l por lo menos uno de los siguientes indicadores de primer nivel: Continuidad de recoleccién (ICTR), continuidad de barrido y limpieza (ICBL),
y vida util del sitio de disposicion final (VU).

Paragrafo. Si la persona prestadora suministra solo uno de los componentes del servicio de aseo, se establecera el nivel de riesgo (IOCA)
solo para el componente prestado, de acuerdo con la tabla del presente articulo. Si la persona prestadora presta solo dos componentes, el
nivel de riesgo se determinara promediando los dos niveles de riesgo (donde: IlI: 3, II: 2, I: 1). En caso de que el resultado del promedio sea
decimal se aproximara al nivel de riesgo inmediatamente superior.

(Resolucion CRA 315 de 2005, art. 13).
Nota: De acuerdo con el articulo 30 de la Resolucién CRA 906 de 2019 continuara siendo aplicable Unicamente al servicio publico de aseo.

Articulo 1.6.2.8. Determinacién de niveles de riesgo para las personas prestadoras. El nivel de riesgo de las personas prestadoras
resulta de la combinacion de los indicadores agregados, a saber: Indicador Financiero Agregado, IFA, por empresa y el Indicador Operativo
y de Calidad Agregado, IOCA, de cada servicio, de acuerdo con los rangos en que se ubique cada uno, tal como se indica en la siguiente
tabla:

INDICATDOR FINANCIEFRO | INDICADOR OFPERATIVO
VGREGATIO ¥ IDE CALIDAD
(LFA} (ICHCA)
Por lo menos uno en Rango 1, excepto cuando [FA o
IOCA es 111

NIVEL DE
RIESGO

Bajo

[ Medio

Por lo menos uno en Bango 111 Alto

Paragrafo 1o. En el evento en que la persona prestadora presente el Indicador Financiero Agregado, IFA, o el Indicador Operativo y de
Calidad Agregado, IOCA, en el Rango Il durante dos afios consecutivos, se clasificara en el nivel de riesgo medio aunque el otro indicador
agregado se encuentre en el Rango |.

(Resolucion CRA 315 de 2005, art. 14)
Nota: De acuerdo con el articulo 30 de la Resolucién CRA 906 de 2019 continuara siendo aplicable Unicamente al servicio publico de aseo.

TiTULO 3
METODOLOGIA PARA CLASIFICAR A LAS PERSONAS PRESTADORAS HASTA CON 2.500 SUSCRIPTORES DE ACUERDO CON
EL NIVEL DE RIESGO DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO

Articulo 1.6.3.1. Definicion de indicadores parala determinacion del nivel de riesgo. Los indicadores financieros, operativos y de calidad
con los cuales se determinara el nivel de riesgo, son:

a) Indicadores financieros:
i. Liquidez (L).
ii. Eficiencia en el recaudo (ER).
iii. Coeficiente de cubrimiento de costos (CC);
b) Indicadores Operativos y de Calidad para el servicio de acueducto:
i. Cumplimiento de Cobertura (CAc).
ii. Calidad de agua (CA).
iii. Continuidad (C);
¢) Indicadores operativos y de calidad para el servicio de alcantarillado:
i. Cumplimiento de Cobertura (CALc);

d) Indicadores Operativos y de Calidad para el servicio de aseo:

i. Cumplimiento en frecuencia de recoleccion (CFR).
ii. vida util sitio de disposicion final (VUi).

Paréagrafo. La definicion y formulacién de los indicadores financieros, operativos y de calidad se encuentran en el Titulo 2 del Libro 6 de esta
resolucion.

(Resolucion CRA 315 de 2005, art. 15).
Nota: De acuerdo con el articulo 30 de la Resolucion CRA 906 de 2019 continuara siendo aplicable inicamente al servicio publico de aseo.

Articulo 1.6.3.2. Rangos de los indicadores. Los indicadores para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo se clasifican de acuerdo
con su desempefio en los siguientes rangos:

- Rango I: Cuando el indicador correspondiente se encuentra en el nivel superior de desempefio.
- Rango II: Cuando el indicador correspondiente se encuentra en un nivel intermedio de desempefio.

- Rango llIl: Cuando el indicador correspondiente se encuentra en un nivel inferior de desempefio.
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(Resolucion CRA 315 de 2005, art. 16).
Nota: De acuerdo con el articulo 30 de la Resolucién CRA 906 de 2019 continuara siendo aplicable Unicamente al servicio publico de aseo.

Articulo 1.6.3.3. Rangos de indicadores financieros. Los resultados de los indicadores financieros para las Personas Prestadoras de que
trata esta resolucion se evaluaran con base en la siguiente tabla:

RAMGOS

100% = CC =
111 0 =00 < 52%

(Resolucién CRA 315 de 2005, art. 17).
Nota: De acuerdo con el articulo 30 de la Resolucién CRA 906 de 2019 continuara siendo aplicable Gnicamente al servicio publico de aseo.

Articulo 1.6.3.4. Rangos de indicadores operativos y de calidad para el servicio de aseo. Los resultados de los indicadores operativos
y de calidad para las personas prestadoras de que trata esta resolucion se evaluaran asi:

a) Continuidad

Comi Ase Conl Ase
(%4) {SEMANAS)

0-=<T% Menos de 440 semanas
= Equivalente a

T7% = = %% Entre 40 v 51 semanas

54 semanas

b) Vida dtil del sitio de disposicién final

La evaluacion del indicador de vida util del sitio de disposicion final se determina de la siguiente forma:

-Rango [:

Si faltando dos afios para el cierre del relleno sanitario se cuenta con licencia en tramite para un nuevo sitio de disposicion final.

- Rango II:

Si faltando dos afios para el cierre del relleno sanitario no se cuenta con licencia en tramite para un nuevo sitio de disposicion final.

- Rango lll:

Si faltando un afio para el cierre del relleno sanitario no se cuenta con licencia para la operacion de un nuevo sitio de disposicion final.

Paréagrafo lo. El indicador de vida util del sitio de disposicion final para operadores de relleno sanitario, con vida (til superior a dos afios, se
clasificara en Rango I.

Paréagrafo 20. El indicador de vida util del sitio de disposicion final para las personas prestadoras del servicio de aseo que contraten con un
tercero la disposicion final de residuos se clasificara en el mismo rango del operador del relleno. En caso que exista otro tercero en un
perimetro de 60 km a la redonda, con capacidad suficiente de disposicion final y cuente con licencia ambiental, el nivel de riesgo del que
contrate sera el menor de los dos sitios de disposicidn final.

Paragrafo 3o0. Las personas prestadoras que dispongan los residuos sélidos Gnicamente en sitios de disposicion final diferentes a relleno
sanitario y que cuenten con un Plan de Manejo Ambiental vigente se clasificaran en el Rango Il, de lo contrario se clasificaran en el Rango IIl.

Cuando ademas del relleno sanitario se disponga en otra alternativa que no cuente con Plan de Manejo Ambiental se entendera que la
persona prestadora se clasificara en Rango Ill. De igual forma, cuando se tengan alternativas de aprovechamiento complementarias al relleno
sanitario, debidamente ajustadas a las normas ambientales vigentes, se clasificaran dentro del mismo rango de relleno sanitario.

(Resolucion CRA 315 de 2005, art. 20)
Nota: De acuerdo con el articulo 30 de la Resolucion CRA 906 de 2019 continuara siendo aplicable inicamente al servicio publico de aseo.

Articulo 1.6.3.5. Indicador financiero agregado. El Indicador Financiero Agregado, IFA, se obtendra de acuerdo con la siguiente tabla:

INDICADOR FINANCIERO AGREGADO
CC ER
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Alto

Medio
Medio

Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio

Bajo
Bajo

Bajo

Bajo

(Resolucion CRA 315 de 2005, art. 21).
Nota: De acuerdo con el articulo 30 de la Resolucién CRA 906 de 2019 continuara siendo aplicable Unicamente al servicio publico de aseo.

Articulo 1.6.3.6. Indicador técnico operativo agregado aseo. El Indicador Técnico Operativo Agregado de Aseo, ITOAS, se obtendra de
acuerdo con la siguiente tabla:

Vida Util Cont Ase
[
[
I
I

(Resolucion CRA 315 de 2005, art. 24).
Nota: De acuerdo con el articulo 30 de la Resolucién CRA 906 de 2019 continuara siendo aplicable Unicamente al servicio publico de aseo.

Articulo 1.6.3.7. Determinacion de niveles de riesgo para las personas prestadoras. El riesgo se obtiene de la combinacién del agregado
financiero con el agregado técnico operativo, es decir, que una persona prestadora gque preste los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo presenta 3 calificaciones del agregado técnico operativo, razon por la cual tendra 3 niveles de riesgo, uno por servicio, asi:

RIESGO ACUEDUCTO

ITOA RIESGO AC
1 ALTO
1 ALTO
Il ALTO
ALTO
ALTO
MEDIO
BAJO
BAJO
BAJO

RIESGO ALCANTARILLADO

ITOAL RIESGO ALC
1] ALTO
1] ALTO
Il ALTO
Il MEDIO
1] MEDIO
| MEDIO
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RIESGO ASEO

ITOAS RIESGO AS

| ALTO

11 ALTO

Il ALTO

1 ALTO

1l MEDIO
MEDIO
BAJO
BAJO
BAJO

(Resolucion CRA 315 de 2005, art. 25).
Nota: De acuerdo con el articulo 30 de la Resolucion CRA 906 de 2019 continuara siendo aplicable inicamente al servicio publico de aseo.

TITULO 4 )
OTRAS DISPOSICIONES DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO

Articulo 1.6.4.1. Reporte de informacion. Las personas prestadoras deberan reportar la informacion necesaria para el calculo de los
indicadores de primer y segundo nivel al Sistema Unico de Informacién, SUI.

Las personas prestadoras que no reporten la informacion de que trata la presente parte al Sistema Unico de Informacion, SUI, de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, SSPD, se clasificaran en el Nivel de Riesgo IlI.

(Resolucion CRA 315 de 2005, art. 26).
Nota: De acuerdo con el articulo 30 de la Resolucion CRA 906 de 2019 continuara siendo aplicable Gnicamente al servicio publico de aseo.

Articulo 1.6.4.2. Aplicacién. Para el primero, segundo, tercer y cuarto afio de aplicacion, el nivel de riesgo se calculara Unicamente con base
en el indicador agregado IFA para las dos categorias de prestadores de servicios de que trata la Resolucién CRA 315 de 2005.

Resolucion CRA 315 de 2005, art. 27. Modificado por el articulo 1 de las Resoluciones CRA 415 de 2006 y CRA 473 de 2008.

Nota: De acuerdo con el articulo 30 de la Resolucion CRA 906 de 2019, la Resolucién CRA 315 de 2005 continuara siendo aplicable Gnicamente al servicio
publico de aseo.

TITULO 5
CRITERIOS, METODOLOGIAS, INDICADORES, PARAMETROS Y MODELOS DE CARACTER OBLIGATORIO PARA EVALUAR LA
GESTION Y RESULTADOS DE LAS PERSONAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO
Y/O ALCANTARILLADO, SE ESTABLECE LA METODOLOGIA PARA CLASIFICARLAS DE ACUERDO CON EL NIVEL DE RIESGO,
CARACTERISTICAS Y CONDICIONES

SUBTITULO 1
ASPECTOS GENERALES

Articulo 1.6.5.1.1 Ambito de aplicacion. El presente Titulo aplica a todas las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y/o alcantarillado en el territorio nacional, incluidas las que prestan los servicios en el marco de los contratos a los que se refiere
el paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, con el alcance previsto en el presente Titulo.

Paragrafo. Se excepttan de la aplicacion del presente Titulo, las Areas de Prestacion del Servicio —~APS, que adopten alguno de los esquemas
diferenciales a los que hace referencia el Decreto 1077 de 2015.

(Resolucion CRA 906 de 2019, art. 1).

Articulo 1.6.5.1.2 Objeto. El presente Titulo tiene por objeto definir los criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter
obligatorio, para evaluar la gestion y resultados de las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o
alcantarillado, y establecer la metodologia para clasificarlas de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, con el proposito
de determinar cuales de ellas requieren de una inspeccion y vigilancia especial o detallada por parte de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.

(Resolucion CRA 906 de 2019, art. 2).

Articulo 1.6.5.1.3 Definiciones. Para la aplicacion del presente Titulo se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

Afio tarifario: corresponde al periodo comprendido entre el primero (1) de julio y el treinta (30) de junio del afio siguiente o aquel establecido
por la metodologia tarifaria que se encuentre vigente al momento de la estimacion del Indicador Unico Sectorial -IUS.

Ao fiscal: corresponde al periodo comprendido entre el primero (1) de enero y el treinta y uno (31) de diciembre del afio.

Dimensién: corresponde a cada uno de los aspectos que seran evaluados en la clasificacion del nivel de riesgo de la persona prestadora,
estard compuesta por sub-dimensiones y por indicadores. Tiene un ponderador en la calificacion del Indicador Unico Sectorial -IUS.

Estandar: nivel deseado o punto de referencia para calificar el desempefio de la persona prestadora en relacién con cada uno de los aspectos
a ser evaluados en la clasificacion del nivel de riesgo de la persona prestadora.

Indicador: relacion numérica entre variables relevantes, relacionadas con la prestacién de los servicios publicos domiciliarios de
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acueducto y/o alcantarillado.

Normalizacion: aplicacion de una regla matematica que permite convertir los resultados de un indicador a una escala de cero (0) a cien (100),
en donde cien (100) siempre sera el mejor resultado del indicador.

Ponderador: valor que representa la importancia porcentual de una dimensién, sub-dimensién y/o indicador, dentro del Indicador Unico
Sectorial -IUS.

Sub-dimensién: corresponde a cada uno de los aspectos especificos de evaluacion incluidos dentro de cada dimension.
(Resolucion CRA 906 de 2019, art. 3).

Articulo 1.6.5.1.4 Evaluacion y Seguimiento. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios debera evaluar la gestién de las
personas prestadoras de los servicios publicos de acueducto y/o alcantarillado, con base en el resultado del Indicador Unico Sectorial —IUS
previsto en la presente parte; clasificar a los prestadores en un nivel de riesgo; publicar sus evaluaciones y proporcionar informacion disponible
para realizar evaluaciones independientes.

(Resolucion CRA 906 de 2019, art. 4).

Articulo 1.6.5.1.5 Responsabilidades de las personas prestadoras. Las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y/o alcantarillado estan obligadas a reportar la informaciéon necesaria para su clasificacién en el nivel de riesgo, y presentar,
actualizar y ejecutar un Plan de Gestion y Resultados —PGR en los términos de la presente parte.

Paragrafo. Como lo establece el articulo 52 de la Ley 142 de 1994, las personas prestadoras deberan actualizar anualmente, su Plan de
Gestién y Resultados -PGR y realizar los ajustes necesarios para asegurar el cumplimiento del mismo en las condiciones que establece la
presente parte. Estas modificaciones deberan ser reportadas al Sistema Unico de Informacién -SUI, con la periodicidad y en las condiciones
que establezca la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

(Resolucion CRA 906 de 2019, art. 5).
SUBTITULO 2
CLASIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO
CAPITULO 1
NIVEL DE RIESGO
Articulo 1.6.5.2.1.1. Clasificaciéon del nivel de riesgo. La clasificacion del nivel de riesgo de las personas prestadoras de los servicios

publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado por area de prestacion del servicio -APS, se realizara a partir del resultado del Indicador
Unico Sectorial -IUS, obtenido para el periodo de evaluacion. Los niveles de riesgo se clasificaran de la siguiente forma:

Resultado 1US Clasificacion de Nivel de Riesgo
0=<1US<30 Riesgo Alto

30<1US <60 Riesgo Medio Alto

60 <1US <80 Riesgo Medio

80 <IUS <90 Riesgo Medio Bajo

90 <1US £100 Riesgo Bajo

(Resolucion CRA 906 de 2019, art. 6).

CAPITULO 2
INDICADOR UNICO SECTORIAL -IUS

Articulo 1.6.5.2.2.1. Indicador Unico Sectorial -IUS. Es el instrumento que determina el nivel de riesgo de las personas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, y que sera publicado anualmente por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.

(Resolucion CRA 906 de 2019, art. 7).

Articulo 1.6.5.2.2.2. Dimensiones del Indicador Unico Sectorial -IUS. El Indicador Unico Sectorial -IUS esta conformado por ocho (8)
dimensiones. A su vez, cada una de las dimensiones contiene un conjunto de sub-dimensiones que permiten identificar el nivel de riesgo de
las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado.

Las dimensiones y sub-dimensiones del IUS son las siguientes:

DIMENSION SUB-DIMENSION
CS. Calidad de servicio CS.1. Calidad del agua potable
CS.2. Distribucion de agua para uso y consumo
CS.3. Atencion al usuario
EP. Eficiencia en la planificacion y EP.1. Cumplimiento del plan de inversiones acueducto
ejecucion de inversiones EP.2. Cumplimiento del plan de inversiones alcantarillado
EP.3. Planificacion ante emergencias
EO. Eficiencia en la operacion EO.1. Eficiencia en la gestién del recurso agua
EQ.2. Eficiencia en la gestién de infraestructura
EO.3. Eficiencia en la gestién de la energia
GE. Eficiencia en la gestion empresarial GE.1. Eficiencia del personal administrativo y recursos de apoyo
GE.2. Eficiencia del personal operativo y recursos de apoyo
GE.3. Gestion social
SF. Sostenibilidad financiera SF.1. Suficiencia financiera
SF.2. Flujo financiero
SF.3. Gestion de rentabilidad y endeudamiento
GYT. Gobierno y transparencia GYT.1. Estructura empresarial
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DIMENSION SUB-DIMENSION
GYT.2. Valor econémico agregado

GYT.3. Desarrollo estratégico

GYT.4. Gestion social del agua

SA. Sostenibilidad ambiental SA.1. Gestibn ambiental acueducto

SA.2. Gestibn ambiental alcantarillado

GT. Gestion tarifaria GT.1. Gestion tarifaria acueducto

GT.2. Gestion tarifaria alcantarillado

Paragrafo. A los productores de servicios marginales o para uso particular, que no comercialicen los servicios publicos de acueducto y/o
alcantarillado con terceras personas, no les son aplicables las siguientes dimensiones y subdimensiones:

i. Las Subdimensiones EP.1. Cumplimiento del plan de inversiones acueducto y EP.2. Cumplimiento del plan de inversiones
alcantarillado, de la dimensién EP. Eficiencia en la planificacion y ejecucién de inversiones;
ii. La Dimension GE. Eficiencia en la Gestion Empresarial; y,
iii. La Dimension GT. Gestion Tarifaria.

(Resolucion CRA 906 de 2019, art. 8).

Articulo 1.6.5.2.2.3. Segmentacion. Para efectos de la estimacion del Indicador Unico Sectorial —IUS, se debera aplicar la siguiente
segmentacién para las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado:

Grandes Prestadores: corresponde a las personas prestadoras que atiendan, al menos un area de prestacion del servicio -APS
con mas de 5.000 suscriptores en area urbana a 31 de diciembre de 2013.

Pequefios Prestadores: corresponde a las personas prestadoras que a 31 de diciembre de 2013 cumplan con alguna de las
siguientes condiciones:

Atiendan en sus APS hasta 5.000 suscriptores en el area urbana, independientemente de los suscriptores que atiendan en
el area rural,

Atiendan en mas de un municipio y/o distrito mediante un mismo sistema interconectado, hasta 5.000 suscriptores en el
area urbana, independientemente de los suscriptores que atiendan en el area rural.

Prestadores Rurales: corresponde a las personas prestadoras que atiendan en APS exclusivamente en el area rural,
independientemente del nimero de suscriptores.

(Resolucion CRA 906 de 2019, art. 9).

Articulo 1.6.5.2.2.4. Indicadores del IUS. Para cada una de las sub-dimensiones, se establecen indicadores que determinan el nivel de
riesgo de la persona prestadora, los cuales se deben aplicar de acuerdo con el segmento al que pertenece cada prestador y el(los) servicio(s)
publico(s) domiciliario(s) que preste. En el ANEXO 6.1.8.2 de la presente resolucion, se definen los indicadores aplicables para cada caso, y
el ANEXO 6.1.8.4 contiene las fichas técnicas de cada uno de los indicadores del IUS.

(Resolucion CRA 906 de 2019, art. 10).

Articulo 1.6.5.2.2.5. Ponderadores. Cada dimensién, sub-dimension e indicador, tiene un ponderador que identifica un valor, el cual
representa la importancia porcentual sobre el Indicador Unico Sectorial -IUS. La sumatoria de los ponderadores de las dimensiones es de
100%. Dentro de cada dimension, la sumatoria de los ponderadores de las sub-dimensiones incluidas en este, corresponde al 100%; y lo
mismo aplica para los ponderadores de los indicadores de cada sub-dimension.

En el ANEXO 6.1.8.3 de la presente resolucion, se definen los ponderadores de las dimensiones, sub-dimensiones e indicadores para cada
segmentacion segun el(los) servicio(s) publico(s) domiciliario(s) prestado(s).

(Resolucion CRA 906 de 2019, art. 11).

Articulo 1.6.5.2.2.6. Metodologia de célculo del Indicador Unico Sectorial -lUS. Este sera definido por cada Area de Prestacion del
Servicio —APS de conformidad con la metodologia de calculo del Indicador Unico Sectorial -IUS que se establece en el ANEXO 1 de la
presente resolucién.

Lo anterior, con excepcion de aquellas personas prestadoras respecto de las cuales se hubiere declarado un mercado regional, en aplicacién
de las Resoluciones CRA 628 y 633 de 2013y 821 de 2017 o aquella que las modifique, aclare, adicione o sustituya; en cuyo caso se calculara
un Indicador Unico Sectorial -IUS agregado para todas las APS atendidas por el mismo prestador. Para lo cual, se debera considerar lo
indicado en el numeral 8 del ANEXO 1 de la presente resolucion.

(Resolucion CRA 906 de 2019, art. 12). Corregido por el articulo 1 de la Resolucién CRA 926 de 2020.

Articulo 1.6.5.2.2.7. Fases de implementacion. La implementacion del Indicador Unico Sectorial —IUS, se realizara a través de las siguientes
dos fases:

Fase Duracién Caracteristica

Del primer (1°) al Se cuenta con indicadores sin estandar de medicién cuya calificacion estara en funcion del
tercer (3°) periodo de | efectivo reporte de la informacién requerida para su estimacion en el SUI (el no reporte

evaluacion correspondera a cero (0) puntos en el indicador), de conformidad con las especificaciones de

las fichas técnicas del ANEXO 4 de la presente resolucion.
A partir del cuarto (4°) | Todos los indicadores se evaluaran con base en los estandares de medicién definidos por la
periodo de evaluacién | Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico —CRA. Para ello, en el segundo
afio de implementacion del IUS, la CRA definira estandares de medicion para aquellos
indicadores que en la fase | hayan sido evaluados a partir de reporte de informacion al SUI. Se
exceptian los indicadores de la sub-dimension “SF.3. Gestion de Rentabilidad y
Endeudamiento” los cuales a partir de la segunda fase, como se especifica en las fichas técnicas
correspondientes del ANEXO 4, tendran calificacion por reporte de informacion.

(Resolucion CRA 906 de 2019, art. 13).Aclarado por el articulo 2 de la Resolucion CRA 926 de 2020.
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CAPITULO 3
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL INDICADOR UNICO SECTORIAL -IUS

Articulo 1.6.5.2.3.1 Periodicidad de la evaluacién del nivel de riesgo. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, evaluara
y clasificaré el nivel de riesgo de cada prestador correspondiente al periodo de evaluaciéon inmediatamente anterior y publicara, anualmente,
antes del 30 de junio de cada afio, los resultados de dicha evaluacion a nivel de dimensiones, sub-dimensiones e indicadores que conforman
el Indicador Unico Sectorial -IUS.

(Resolucion CRA 906 de 2019, art. 14).

Articulo 1.6.5.2.3.2 Acciones derivadas de la evaluacion del nivel de riesgo. Con base en el nivel de riesgo obtenido por el prestador (a
nivel global, por dimensién y/o sub-dimensiones), la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios podra definir las acciones de
vigilancia y control que considere pertinentes, asi como determinar las personas prestadoras que requieren de una inspeccion y vigilancia
especial o detallada, acordar las acciones de mejora e imponer los programas de gestién que garanticen el mejoramiento del resultado del
Indicador Unico Sectorial —IUS.

Paragrafo. Teniendo en cuenta que el Indicador Unico Sectorial -IUS esta orientado a un mejoramiento continuo en la prestacion del servicio,
la evaluacion y clasificacion anual del nivel de riesgo generara la actualizacion del Plan de Gestion y Resultados -PGR, incluyendo las
respectivas acciones de mejora.

(Resolucion CRA 906 de 2019, art. 15).
SUBTITULO 3
DEL PLAN DE GESTION Y RESULTADOS -PGR

CAPITULO 1 )
HERRAMIENTAS PARA EL CONTROL Y LA GESTION DE RESULTADOS

Articulo 1.6.5.3.1.1. Articulacién de las herramientas para el control de la gestién de resultados. El Indicador Unico Sectorial -IUS, es
la herramienta principal para definir los indicadores y metas que deben contener los siguientes planes y programas sefialados en la Ley 142
de 1994:

Planes de Gestion y Resultados de corto, mediano y largo plazo que debe elaborar y actualizar anualmente la persona prestadora.

Programas de gestion que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios imponga a los prestadores de servicios publicos
domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado en ejercicio de las facultades establecidas en el numeral 79.11 de la Ley 142 de 1994.

Planes de recuperacion a los que hace referencia el numeral 36.6 del articulo 36 de la Ley 142 de 1994.

Planes y programas para resolver deficiencias en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado
previstos en el numeral 63.1 del articulo 63 de la Ley 142 de 1994.

(Resolucion CRA 906 de 2019, art. 16).

Articulo 1.6.5.3.1.2. Plan de Gestién y Resultados -PGR. Es un instrumento de planificaciéon desarrollado por el prestador, el cual debera
evaluarse y actualizarse anualmente, teniendo como base lo previsto en el Titulo y aquellos elementos a los cuales el prestador se
compromete a cumplir en cada una de sus APS, dentro del horizonte de planificacion al que hace referencia el siguiente articulo, con el fin de
lograr objetivos de corto, mediano y largo plazo. Por lo anterior, el prestador desarrollara un Unico Plan de Gestion y Resultados —PGR, el
cual incluird la totalidad de sus APS.

(Resolucion CRA 906 de 2019, art. 17).

Articulo 1.6.5.3.1.3. Horizonte de planificacién. El Plan de Gestion y Resultados -PGR debera contemplar la planeacion del prestador del
servicio de acueducto y/o alcantarillado, para el corto, mediano y largo plazo. Se entiende por corto plazo 5 afios, mediano plazo 10 afios, y
largo plazo 15 afios, contados a partir del afio fiscal correspondiente al primer periodo de evaluacion.

Paragrafo. En el caso de mercados regionales declarados y contratos en los que se hubiere pactado tarifas contractuales en los términos del
paragrafo del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, el horizonte de planificacion antes definido debera ajustarse al plazo de duracién de dicho
mercado o de ejecucion faltante del contrato, respectivamente.

(Resolucion CRA 906 de 2019, art. 18).

Articulo 1.6.5.3.1.4. Plan de recuperacién. De conformidad con lo establecido en el numeral 36.6 del articulo 36, de la Ley 142 de 1994,
se entendera que una persona prestadora esté incumpliendo con los indicadores de gestién y, en consecuencia, debera acordar un plan de
recuperacion con la CRA, cuando obtenga un puntaje igual o inferior a 60 en las dimensiones de "SF. Sostenibilidad financiera" y/o "GYT.
Gobierno y transparencia”, antes de ponderarse en el agregado, y/o obtenga un resultado en el Indicador Unico Sectorial -IUS igual o inferior
a 60, de acuerdo con lo establecido en el articulo 1.6.5.2.1.1. de la presente resolucion.

El plan de recuperacion incluira todos los indicadores que componen las dimensiones de "SF. Sostenibilidad financiera" y "GYT. Gobierno y
transparencia”, y demas aspectos del PGR previstos en el presente Titulo.

(Resolucion CRA 906 de 2019, art. 19).

CAPITULO 2
ESTRUCTURA DEL PLAN DE GESTION Y RESULTADOS - PGR

Articulo 1.6.5.3.2.1. Estructura del Plan de Gestidn y Resultados -PGR: Este plan debera contener, como minimo, lo siguiente:

i Tablero de planeacion, el cual debe[a’\ incluir la planificacion estratégica de la persona prestadora a corto, mediano y largo plazo,
acorde con lo establecido en el ARTICULO 1.6.5.3.2.2. de la presente resolucion.
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Tablero de acciones de mejora, el cual debera contener las metas cuantificables sobre las acciones de mejora frente al resultado
de los indicadores, conforme a lo previsto ARTICULO 1.6.5.3.2.3. de la presente resolucion.

Paréagrafo. El primer Plan de Gestion y Resultados -PGR estara conformado Unicamente por el “Tablero de Planeacion”.

(Resolucion CRA 906 de 2019, art. 20).

Articulo 1.6.5.3.2.2. Tablero de planeacion. Este tablero debera consignar las metas trazadas por la persona prestadora para los indicadores
del Indicador Unico Sectorial -IUS, durante el horizonte de planeacion del Plan de Gestién y Resultados -PGR, tendientes a obtener una
calificacion asociada al riesgo bajo. En el ANEXO 6.1.8.5 de la presente resolucién se incluye el Tablero de Planeacién que deben desarrollar
las personas prestadoras de acuerdo con el segmento al que pertenezcan de conformidad con lo establecido en el Articulo 1.6.5.2.2.3 de la
presente resolucion.

(Resolucion CRA 906 de 2019, art. 21).

Articulo 1.6.5.3.2.3. Tablero de acciones de mejora. La persona prestadora debera definir las acciones de mejora que considere necesarias,
para el corto plazo (5 afios), garantizando en todo caso el cumplimiento de las metas de los indicadores del IUS, para lo cual podra utilizar la
guia de identificacion de riesgos contenida en el ANEXO 6.1.8.7 de la presente resolucién.

Cuando la persona prestadora se encuentre clasificada en los niveles de riesgo medio alto y alto, debera:

i. Riesgo medio alto: establecer en su Plan de Gestion y Resultados -PGR, para el corto plazo (5 afios), minimo una (1) accion de
mejora, que garantice el cumplimiento de las metas de cada uno de los indicadores del IUS, cuya calificacién sea mayor a 30 y
menor o igual a 60 puntos (riesgo medio alto). Para ello, debera reportar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
el PGR actualizado para el respectivo seguimiento y control.

Riesgo alto: establecer en su Plan de Gestién y Resultados -PGR, para el corto plazo (5 afios), minimo dos (2) acciones de mejora
que garanticen el cumplimiento de las metas de cada uno de los indicadores del IUS, cuya calificacion sea menor o igual a 30
puntos (riesgo alto). Para ello, debera reportar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el PGR actualizado para
el respectivo seguimiento y control.

En el ANEXO 6.1.8.8 de la presente resolucion se incluye el Tablero de Acciones de Mejora que deben desarrollar las personas prestadoras
de acuerdo con el segmento al que pertenezcan de conformidad con lo establecido en el jError! No se encuentra el origen de la
referencia. ARTICULO 1.6.5.2.2.3. de la presente resolucién.

(Resolucion CRA 906 de 2019, art. 22).

CAPITULO 3
REPORTE DEL PRIMER PLAN DE GESTION Y RESULTADOS - PGR

Articulo 1.6.5.3.3.1. Reporte del primer Plan de Gestion y Resultados -PGR. Las personas prestadoras deberan reportar el primer Plan
de Gestion y Resultados -PGR de acuerdo con la estructura establecida en el ANEXO 6.1.8.5 de la presente resolucién, y en los formatos
definidos por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para tal fin. Los soportes de la elaboraciéon del Plan de Gestion y
Resultados -PGR, deben estar a disposicion de la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico y de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios para el ejercicio de sus funciones.

Paragrafo 1. El PGR debe contar con la aprobacién de la entidad tarifaria local y ser suscrito por el Representante Legal de la persona
prestadora. El acto de aprobacion debera reportarse a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en las condiciones que dicha
entidad establezca.

Paréagrafo 2. En el evento en que para el cumplimiento de las metas del Plan de Gestion y Resultados -PGR, las personas prestadoras hayan
asumido compromisos con otras autoridades, se deberan incluir como anexos los documentos que acrediten tales compromisos.

(Resolucion CRA 906 de 2019, art. 23).

Articulo 1.6.5.3.3.2. Plazo de presentacion. Las personas prestadoras deberan reportar el primer Plan de Gestion y Resultados -PGR en el
Sistema Unico de Informacién -SUI de la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios en un plazo méaximo de diez (10) meses
contados a partir de la entrada en vigencia de la Resolucion CRA 906 de 2019.

En caso de personas prestadoras que inicien operaciones con posterioridad a la fecha de entrada en vigencia de la Resolucion CRA 906 de
2019, y durante el primer semestre de 2020, deberan reportar el primer Plan de Gestion y Resultados -PGR como méaximo al 31 de octubre
de 2020.

Aquellas personas prestadoras que inicien operaciones a partir del 1° de julio de 2020, deberan reportar el primer Plan de Gestién y Resultados
-PGR en un plazo maximo de seis (6) meses contados a partir de la fecha de inicio de operaciones.

Cuando la persona prestadora realice su registro ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios e indique haber iniciado
operaciones en un tiempo superior a seis (6) meses, debera reportar de manera inmediata el PGR.

(Resolucion CRA 906 de 2019, art. 24). (modificado por la Resolucién CRA 919 de 2020, art. 7)

CAPITULO 4
REPORTE DE LA ACTUALIZACION DEL PLAN DE GESTION Y RESULTADOS -PGR

Articulo 1.6.5.3.4.1. Reporte de la actualizacién del Plan de Gestion y Resultados -PGR. Acorde con lo establecido en el paragrafo del
articulo 52 de la Ley 142 de 1994, la persona prestadora debera actualizar anualmente el Plan de Gestién y Resultados —PGR y reportarlo a
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -SSPD, antes del 30 de julio de cada afio, de conformidad con la estructura establecida
en el ARTICULO 20 de la presente resolucion y en los mismos términos de los paragrafos 1y 2 del ARTICULO 1.6.5.3.2.1. de la presente
resolucion.

La actualizacion del PGR no tendra efecto sobre el IUS calculado y publicado por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
para el periodo de evaluacion anterior.
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Paragrafo. La actualizacion del PGR debe contar, anualmente, con la aprobacién de la entidad tarifaria local. El acto de aprobacién debera
reportarse a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en las condiciones que dicha entidad establezca.

(Resolucion CRA 906 de 2019, art. 25).Corregido por el articulo 3 de la Resolucién CRA 926 de 2020.

) CAPITULO 5
EVALUACION DEL PLAN DE GESTION Y RESULTADOS -PGR

Articulo 1.6.5.3.5.1. Auto-evaluacion del Plan de Gestion y Resultados -PGR. Con base en los puntajes de los indicadores que componen
el IUS, asi como el cumplimiento de las acciones de mejora establecidas por la persona prestadora en la actualizacién anual del PGR, el
prestador debera elaborar los siguientes instrumentos de auto-evaluacién:

Tablero de control de la planeacion, la evaluacion identificara los resultados del prestador frente al conjunto de indicadores que
conforman el tablero de planeacion, acorde con lo establecido en el ANEXO 6.1.5.6 de la presente resolucion.

ii. Tablero de control de las acciones de mejora, la evaluacion verificara el cumplimiento de las acciones de mejora, conforme con lo
establecido en el ANEXO 6.1.5.9 de la presente resolucion.
(Resolucion CRA 906 de 2019, art. 26).

Articulo 1.6.5.3.5.2 Evaluacién del Cumplimiento del Plan de Gestién y Resultados -PGR. El cumplimiento del PGR se realizara por
persona prestadora, a través del indicador “GYT.3.1 Cumplimiento del PGR — CPGR”", y representara un puntaje en la dimensién “GYT.
Gobierno y Transparencia”. De esta forma, su cumplimiento tendra un efecto en la calificacion del Indicador Unico Sectorial —IUS.

Para el primer afio, la evaluacién del cumplimiento del PGR correspondera al andlisis del tablero de planeacion, verificando el nimero de
indicadores incluido en dicho tablero con metas, frente al nimero de indicadores del primer PGR. Para los afios siguientes, la evaluacion del
PGR se realizara considerando el cumplimiento de las acciones de mejora y las metas de los indicadores a evaluar conforme a la férmula
definida en la resolucién. Lo anterior, de conformidad con la ficha técnica establecida en el ANEXO 6.1.8.4.

Paragrafo. Cuando la persona prestadora no reporte el primer Plan de Gestion y Resultados —PGR dentro del plazo previsto en el presente
Titulo, o no realice su actualizacién anual y omita reportarlo dentro de los plazos que sefiale para el efecto la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, dicha entidad calificard con un puntaje de cero (0), toda la dimension “GYT. Gobierno y Transparencia”.

(Resolucion CRA 906 de 2019, art. 27).

Articulo 1.6.5.3.5.3. Vigilancia y control. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en ejercicio de sus facultades legales,
realizara la vigilancia y control del cumplimiento por parte de las personas prestadoras de lo establecido en el presente Titulo.

(Resolucion CRA 906 de 2019, art. 28).

SUBTITULO 4
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 1.6.5.4.1. Anexos. Los anexos a los que hace referencia la presente parte, hacen parte integral de la misma.

(Resolucion CRA 906 de 2019, art. 32).

Articulo 1.6.5.4.2. Aplicaciéon de la metodologia de clasificacion del nivel de riesgo. La metodologia de clasificacion del nivel de riesgo
a la que hace referencia el presente Titulo, comenzara a aplicarse a partir del 1° de enero de 2020, y la primera publicacién de los resultados
de la clasificacion del nivel de riesgo por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios —SSPD se realizara antes del 30
de junio de 2021.

En concordancia con el articulo 1.6.5.2.2.7. de la presente resolucién, la primera fase de implementacion del IUS iniciara con el periodo de
evaluacion del afio 2020

(Resolucion CRA 906 de 2019, art. 33).

PARTE 7
INDICADORES DE EFICIENCIA Y CRITERIOS CUYO INCUMPLIMIENTO DARA LUGAR A QUE LA COMISION DE REGULACION DE
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO - CRA ORDENE A LOS MUNICIPIOS LA ENTREGA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
A UN TERCERO, EN EL MARCO DE LO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 15 DEL ARTICULO 73 DE LA LEY 142 DE 1994.

Articulo 1.7.1. Ambito de aplicacién. La presente Parte es aplicable a las empresas de servicios publicos oficiales, a las Empresas
Industriales y Comerciales del Estado y a los municipios que prestan directamente los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y/o aseo.

Paréagrafo. Se exceptian del ambito de aplicacion de la presente Parte:

- Los mercados regionales declarados por la Comisiéon de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA, que se encuentren
vigentes.

- Los prestadores que se encuentren prestando el servicio en areas de servicio exclusivo.

- Los prestadores a los cuales la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios les hubiese impuesto un Programa de Gestién en los
términos previstos en el numeral 11 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994 y el mismo se encuentre vigente.

- Los prestadores que se encuentren en toma de posesion por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
(Resolucion CRA 781 de 2016, art. 1).

Articulo 1.7.2. Objeto. Determinar los indicadores de eficiencia y criterios cuyo incumplimiento dara lugar a que la Comisién de Regulacién
de Agua Potable y Saneamiento Basico -CRA ordene a los municipios la entrega de la prestacion del servicio a un tercero, segun la
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Clasificacion del Nivel de Riesgo publicada por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en cumplimiento de lo previsto en la
Parte 6 del Libro 1 o aquella que la modifique, derogue o sustituya de la presente resolucién y sefialar las condiciones para su materializacion.

(Resolucion CRA 781 de 2016, art. 2).

Articulo 1.7.3. Indicadores de eficiencia. Para efectos de ordenar a los municipios la entrega de la prestacion del servicio a un tercero, los
indicadores de eficiencia sobre los cuales la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico -CRA verificara su cumplimiento,
seran los indicadores agregados utilizados en la metodologia de clasificacion del nivel de riesgo, establecidos en los articulos 1.6.2.6, 1.6.2.7,
1.6.3.5, 1.6.3.6, y 1.6.5.2.2.4 de la presente resolucion.

(Resolucion CRA 781 de 2016, art. 3). Nota. La Resolucién CRA 906 de 2019 define los criterios, metodologias, indicadores, parametros y
modelos de caracter obligatorio para evaluar la gestion y resultados de las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y/o alcantarillado, y establece la metodologia para clasificarlas de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones.

Articulo 1.7.4. Criterios de verificacion del cumplimiento de los indicadores de eficiencia. La Comision de Regulacion de Agua Potable
y Saneamiento Basico — CRA, considerara que las personas prestadoras han incumplido con los indicadores a los que hace referencia el
articulo anterior, cuando el nivel de riesgo calculado por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -SSPD de acuerdo con lo
definido en la Resolucion CRA 315 de 2005 o la que la modifique, derogue o sustituya, sea alto.

El acto administrativo por el cual se clasifique el nivel de riesgo de los prestadores sera publicado por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios -SSPD.

(Resolucién CRA 781 de 2016, art. 4) (modificado por la Resolucién CRA 906 de 2019. Art. 31).

Articulo 1.7.5. Periodicidad de la verificaciéon del cumplimiento de los indicadores de eficiencia. La Comisiéon de Regulaciéon de Agua
Potable y Saneamiento Basico -CRA, con base en la informacién reportada por las personas prestadoras en el Sistema Unico de Informacion
-SUl'y los resultados de la clasificacion de los niveles de riesgo obtenidos por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -SSPD,
verificard anualmente el cumplimiento de los indicadores de eficiencia referidos en la presente Parte, a través del nivel de riesgo del prestador,
respecto de los servicios de agua potable y saneamiento basico.

La Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico -CRA solicitara en el primer semestre de cada afio a la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios -SSPD, el acto administrativo que contenga el reporte de la clasificacién de niveles de riesgo de las
personas prestadoras de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.

Paragrafo. La primera verificaciéon de los niveles de riesgo por parte de la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico
se realizara con los resultados de la clasificacion de los niveles de riesgo publicada por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
-SSPD del afio 2016.

(Resolucion CRA 781 de 2016, art. 5).

Articulo 1.7.6. Resultado de la verificacion. Como resultado de la verificacion a la cual se refiere el articulo anterior, la Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA sefialara mediante acto administrativo que sera publicado en el Diario Oficial, los
prestadores que se encuentran en nivel de riesgo alto y otorgara el término de dos (2) afios continuos para que modifiquen su nivel de riesgo,
como minimo, a medio alto. El término sefialado empezara a contarse a partir de su publicacion. Dicho acto administrativo sera igualmente
comunicado a cada uno de los prestadores por parte de la CRA.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -SSPD debera informar a la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Bésico -CRA los prestadores que, encontrandose en nivel de riesgo alto, les hubiese impuesto Programas de Gestion, asi como los que
llegare a imponer con posterioridad a la emision del acto administrativo al que se refiere el inciso primero del presente articulo.

Una vez vencido el término de dos (2) afios continuos al que se refiere el inciso primero del presente articulo, sin que el prestador hubiese
modificado su nivel de riesgo, como minimo a medio alto, la CRA dara inicio a una actuacion administrativa en los términos de la Ley 142 de
1994 y del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, para decidir si se ordena al municipio, emitir el acto
de apertura de la Licitacion Publica, con el fin de entregar la prestacion del servicio a un tercero.

(Resolucion CRA 781 de 2016, art. 6) (modificado por la Resolucion CRA 906 de 2019. Art. 31).

Articulo 1.7.7. Actuacion administrativa tendiente a ordenar la prestacion del servicio a un tercero. La Comisién de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA, dadas las condiciones previstas en la presente parte, dara inicio a una actuacion administrativa
en los términos de la Ley 142 de 1994 y del Cd4digo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, tendiente a ordenar
al municipio, emitir el acto de apertura de la Licitacion Publica, con el fin de entregar la prestacién del correspondiente servicio a un tercero.

El municipio debera emitir el acto de apertura del proceso licitatorio dentro de los seis (6) meses siguientes a la ejecutoria del respectivo acto
que asi lo ordena, e incluird en los estudios previos las razones por las cuales la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico -CRA ordend iniciar el proceso, y establecera los criterios tendientes a seleccionar al tercero que no se encuentre en nivel de riesgo
alto, al que le entregara la prestacion del servicio, para lo cual tendra en cuenta como minimo, los estandares e indicadores de eficiencia y
calidad del servicio en la regulacién. Dentro de la documentacion que debe hacer parte de los estudios previos, debe incluirse como minimo
el estudio de costos vigente del prestador.

En dicho proceso de selecciéon podran participar las personas que estan autorizadas para prestar servicios publicos, conforme lo prevé el
articulo 15 de la Ley 142 de 1994. Los proponentes que no acrediten el nivel de riesgo exigido, podran participar en el proceso de seleccién,
previa acreditacion de la celebracion de un contrato con otro prestador de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y/o
aseo que no se encuentre en nivel de riesgo alto, en el cual este Ultimo se comprometa a operar el servicio en caso de resultar seleccionado,
por el mismo tiempo de duracién del contrato de entrega de la prestacion del servicio;

El municipio debera informar a la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, la apertura del proceso licitatorio al cual
hace referencia el presente articulo, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la misma. En caso que el municipio no atienda la orden
de abrir el proceso, la Comision informara de tal hecho a la Procuraduria General de la Nacion para lo de su competencia y asi mismo
comunicara al Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios para que adelante las investigaciones e imponga las sanciones a que haya
lugar a las empresas de servicios publicos oficiales, a las Empresas Industriales y Comerciales del Estado y a los municipios gque prestan
directamente los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y/o aseo que dieron lugar a la medida.

Cuando el proceso licitatorio no finalice con la entrega de la prestacion del servicio a un tercero, la Comisién de Regulacion de Agua Potable
y Saneamiento Basico solicitara al Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios que tome las demds acciones a que haya lugar
respecto del prestador objeto de la medida, dentro de las facultades otorgadas en el inciso 3 del numeral 6.4 del articulo 6 y 79 de
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la Ley 142 de 1994.
Nota: El articulo 79 de la Ley 142 de 1994 fue modificado por el Articulo 13 de la Ley 689 de 2001.

Paragrafo 1. La orden de entrega de la prestacién del servicio publico domiciliario de acueducto se ampliara al servicio publico domiciliario
de alcantarillado, que se encuentre prestando la empresa de servicios publicos oficial, la Empresa Industrial y Comercial del Estado o el
municipio que preste directamente los servicios, y viceversa. Para el servicio publico de aseo, la orden de entrega de la prestacion Gnicamente
recaerd Unicamente sobre dicho servicio.

Paragrafo 2. En el evento en que la tarifa sea uno de los criterios base para la adjudicacién del contrato, de acuerdo con el paragrafo 1° del
articulo 87 de la Ley 142 de 1994, el tercero debera justificar las tarifas teniendo en cuenta la infraestructura utilizada y garantizar el
cumplimiento de los criterios del régimen tarifario. En todo caso, dicha tarifa debera atenerse en un todo a los criterios establecidos en los
articulos 86, 87, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95y 96 de la Ley 142 de 1994 y el nuevo prestador del servicio podra hacer uso de la facultad prevista
en el numeral 7° del articulo 7° del Decreto 2883 de 2007.

Paragrafo 3. En todo caso, la adjudicacién que haga el municipio comprendera las previsiones respecto del acceso a los bienes afectos a la
prestacion del servicio, asi como sobre los bienes que seran aportados al nuevo prestador bajo condicion.

Nota: La expresion “servicio publico domiciliario de aseo” fue modificada por la expresién “servicio publico de aseo”, de acuerdo con el articulo 1 de la Ley 689 de
2001.

(Resolucion CRA 781 de 2016, art. 7).

Articulo 1.7.8. Apoyo de los departamentos. Los departamentos podran apoyar financiera, técnica y administrativamente a las empresas
de servicios publicos que operen en el departamento, o a los municipios que hayan asumido la prestacién directa, asi como a las empresas
organizadas con participacion de la Nacion o de los departamentos, para desarrollar las funciones de su competencia en materia de servicios
publicos, en los términos previstos en el articulo 7 de la Ley 142 de 1994 y en el Decreto 2246 de 2012 o la norma que lo modifique, adicione
0 sustituya.

Nota: El Decreto 2246 de 2012 fue compilado en el capitulo 1 del titulo 3 de la parte 3 del libro 2 del Decreto 1077 de 2015, el cual fue subrogado por el Decreto
1425 de 2019.

(Resolucion CRA 781 de 2016, art. 8).

PARTE 8
REGIMEN TARIFARIO

TiITULO 1
REGIMEN TARIFARIO DE LAS PERSONAS PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS

Articulo 1.8.1.1. Vinculacién al régimen de libertad regulada. Todas las personas que presten los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado en el territorio nacional, estan sometidas al Régimen de Libertad Regulada de Tarifas.

Dentro de régimen de libertad regulada, las tarifas seran fijadas autonomamente por las Juntas Directivas de las personas que presten los
servicios o por quien haga sus veces, o por el alcalde del municipio cuando los servicios sean prestados directamente por la administracion
municipal.

Nota: El paragrafo contenido en el articulo 1.3.9.1. de la Resolucién CRA 151 de 2001, no se incluye, por cuanto la Seccién 4.2.2. a 4.2.10 de la Resolucién CRA
151 de 2001 fue derogada expresamente por el articulo 42 de la Resolucién CRA 351 de 2005.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.9.1).
TiTULO 2

COBROS QUE PUEDEN EFECTUAR LAS PERSONAS QUE PRESTAN SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO

Articulo 1.8.2.1. Cobros que pueden efectuar las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios. Las personas que presten
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, exclusivamente, podran cobrar las tarifas por concepto de la prestacion
de estos servicios y de los otros servicios publicos domiciliarios de que trata la Ley 142 de 1994. En este (ltimo evento, previa la celebracién
de convenios con este proposito.

En consecuencia, las personas que presten servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, no podran efectuar cobros
distintos de los originados por la prestacion efectiva de los mencionados servicios, aunque existan derechos u conceptos cuyo cobro esté
fundamentado en otras normas de caracter legal.

Nota: La expresién “servicio publico domiciliario de aseo” fue modificada por la expresién “servicio publico de aseo”, de acuerdo con el articulo 1 de la Ley 689 de
2001.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.10.1)

Articulo 1.8.2.2. Cobro de mas de dos servicios. En el evento en que la persona que presta los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo, cobre dentro de una misma factura mas de dos servicios publicos de los que trata la Ley 142 de 1994, es
obligacién totalizar por separado cada servicio, cada uno de los cuales podra ser pagado de manera independiente con excepcién de los
servicios de alcantarillado y aseo.

Paragrafo. Cuando se facturen los servicios de saneamiento basico, conjuntamente con otro servicio publico domiciliario, no podra cancelarse
este Ultimo con independencia de los servicios de aseo o alcantarillado, salvo en aquellos casos en que exista prueba de mediar peticion,
queja o recurso debidamente interpuesto ante la persona prestadora de los servicios de aseo o alcantarillado.

Nota: La expresién “servicio publico domiciliario de aseo” fue modificada por la expresién “servicio publico de aseo”, de acuerdo con el articulo 1 de la Ley 689 de
2001.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.10.2).
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TiITULO 3
DEVOLUCION DE COBROS NO AUTORIZADOS PARA LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO, COMO
CRITERIO GENERAL DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS EN LO RELATIVO A LA FACTURA

Articulo 1.8.3.1. Causales e identificacion de los cobros no autorizados. El presente Titulo tiene por objeto sefialar de acuerdo con la
Ley, los criterios generales sobre la proteccion de los derechos de los usuarios en lo relativo a facturacion para la devolucion por via general
de cobros no autorizados, en los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y/o aseo.

1.1. Causales de la devolucion. Los cobros no autorizados pueden tener su origen en servicios no prestados, tarifas que no corresponden
a la regulacién y cobros de conceptos no previstos en la ley y en los contratos de servicios publicos.

Se considerara que existe un cobro no autorizado, cuando la tarifa cobrada en la factura a los usuarios contenga costos no previstos o costos
por encima a los autorizados por la entidad tarifaria local en todos o algunos de sus componentes, segun las reglas previstas en la metodologia
tarifaria vigente para cada servicio publico.

1.2. Identificacion de los cobros no autorizados y recalculo del cobro. Los cobros no autorizados pueden ser identificados entre otros,
por la entidad de vigilancia y control en desarrollo de sus funciones o por la persona prestadora del servicio, en uno y otro caso ya sea de
oficio o por peticién en interés general.

Una vez constatado que se han realizado cobros no autorizados, la persona prestadora del servicio recalculara de oficio o por orden de la
entidad de vigilancia y control, el valor correcto que debi6é haberse cobrado, con el propésito de corregirlo en la totalidad de las facturas
afectadas, por el periodo en que se haya presentado el cobro no autorizado, quedando obligada a ajustar la tarifa a la normatividad y
regulacion vigentes si este fue el origen del cobro y hacer el ajuste en la facturacion.

Para estos efectos, identificados los cobros no autorizados la persona prestadora debera atender lo siguiente:

i) En el caso de cobros no autorizados motivados en la factura por servicios no prestados, cobros de conceptos no previstos en la ley y en los
contratos de servicios publicos, el monto a devolver sera la diferencia entre lo efectivamente pagado de la factura cobrada y el valor de la
factura correctamente liquidada para el estrato o sector al que pertenece el suscriptor o usuario, los intereses segln sea el caso de acuerdo
con los criterios previstos en el presente titulo, asi como los ajustes de subsidios y contribuciones a que haya lugar.

ii) En el caso de cobros no autorizados motivados por errores en la aplicacién de la metodologia tarifaria, el monto a devolver sera la diferencia
que resulte de aplicar la tarifa correctamente liquidada conforme a lo dispuesto en la regulacion tarifaria vigente, frente a lo efectivamente
pagado por el suscriptor y/o usuario de la factura cobrada por la persona prestadora, los intereses segun sea el caso de acuerdo con los
criterios previstos en el presente titulo, asi como los ajustes de subsidios y contribuciones a que haya lugar durante el tiempo en que ocurrié
el cobro no autorizado.

La identificacion de errores en la determinacion de las tarifas, no causara la suspension de la facturacion del servicio publico correspondiente.
(Resolucion CRA 294 de 2004, art. 1) (modificado por Resolucién CRA 659 de 2013, art. 1).

Articulo 1.8.3.2. De la devolucién de los cobros no autorizados. La devolucidon que deba hacerse por via general solo es procedente

cuando se ha efectuado un cobro no autorizado y ha existido pago total o parcial por parte del propietario, suscriptor o usuario.

Se estéa en presencia de una devolucion por via general, cuando dos 0 mas propietarios, suscriptores o usuarios hayan efectuado el pago del
cobro no autorizado, por lo que la persona prestadora debera devolver la totalidad de los cobros no autorizados a las cuentas contrato o
denominacion analoga de donde se haya originado el pago, existentes al momento de la liquidacion del monto a devolver, con que se
identifique al propietario, suscriptor o usuario en la facturacion.

En el evento anterior, si la cuenta contrato o denominacion analoga de la facturaciéon de donde se origin6 el pago del cobro no autorizado no
existiere al momento de la liquidacion del monto a devolver, ello no sera 6bice para que el titular de la misma pueda obtener el pago
correspondiente por las vias legales y judiciales pertinentes.

Por mandato legal, el propietario, suscriptor o usuario son solidarios en sus obligaciones y derechos en el contrato de servicios publicos. Por
lo tanto, para los efectos de la devolucion por via general, el pago a uno de ellos es vélido y extingue la obligacion en cabeza de la persona
prestadora frente a los demas.

Entratdndose de una peticién en interés general en la que formula una queja o denuncia por un cobro no autorizado que afecta a dos o mas
propietarios, suscriptores o usuarios, presentada ante la persona prestadora en virtud de lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley 1437 de 2011
o la que la modifique, sustituya o aclare, se tramitara conforme a lo previsto en dicha normatividad y esta debera contener los elementos del
articulo 16 idem. La persona prestadora, no podra solicitar requisitos o documentos adicionales a los previstos en la Ley para efectos del
tramite de la peticion.

Si se trata de una actuacion adelantada por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, se hara conforme a las normas previstas
en la Ley 142 de 1994 y demas normas concordantes.

Para los efectos de la devolucién por cobros no autorizados, la persona prestadora efectuara el célculo de capital e intereses, observando
para ello lo previsto en el articulo 1.8.3.3. de la presente resolucion.

Es obligacion de las personas prestadoras mantener actualizado su catastro de usuarios y conservar la informacion histérica de la facturacion
de los servicios publicos a su cargo, asi como de los pagos recibidos.

2.1. Alternativas para la devolucién:

a) Si la persona prestadora aln presta el servicio en el (los) municipio(s) en donde hizo el cobro no autorizado, efectuara la devolucion de
acuerdo con un cronograma que remitira previamente para los fines pertinentes a la entidad de vigilancia y control. El plazo maximo de
ejecucion de la devolucién no podra ser mayor a la mitad del periodo durante el cual se present6 el cobro no autorizado. En todo caso, la
persona prestadora puede optar porque la totalidad del monto a devolver sea entregado a los suscriptores y/o usuarios en un tiempo menor
al sefialado.

Igual plazo méaximo de ejecucion, sera aplicable cuando la devolucién tenga origen en una orden de la entidad de vigilancia y control.
Si el plazo para hacer la devolucion por via general a que se refiere el primer inciso del presente literal, fuere mayor al plazo de duracion del

contrato de concesion o cualquier otra modalidad contractual a través del cual la persona prestadora opera los servicios en un Municipio o
Region, el plazo para la devolucién no podra ser mayor al plazo de dicho contrato.
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b) Cuando un usuario vaya a desvincularse de la persona prestadora, por terminacién del contrato de servicios publicos y existiere un saldo
pendiente en su favor por efectos de una devolucion por cobros no autorizados, la persona prestadora debera hacer la devolucién de manera
pura y simple mediante giro.

c) Si ordenada la devolucién por via general o evidenciada por peticion de parte o de oficio por la persona prestadora, pero esta ya no opera
en el (los) municipio(s) en donde hizo el cobro no autorizado, la devolucién por via general se hara a través de cualquier mecanismo que
garantice la devolucién efectiva de los cobros no autorizados a los suscriptores y/o usuarios durante el plazo previsto en el literal a). Dicho
mecanismo, debera ser puesto en conocimiento de la Entidad de vigilancia y control al inicio de la devolucion, sin perjuicio de las revisiones
que sobre el particular adelante tal entidad, lo que no implica la suspensién de la devolucién.

Cuando se haya determinado la procedencia de la devolucion por via general, la persona prestadora que se encuentre en liquidacién debera
proceder en los mismos términos de este literal para garantizar el efectivo derecho de los suscriptores y/o usuarios a la devolucién. Si por el
contrario, la persona prestadora ya se hubiere liquidado, no sera posible hacer efectiva la orden de devolucién.

Si medi6é una cesién del contrato de servicios publicos y existe un pacto entre el prestador saliente y el prestador entrante, se estara a lo
pactado en dicha cesién en torno a la devolucién por via general, pero dentro de los limites previstos en el presente articulo. En ausencia de
pacto, se aplicaran los criterios previstos en este articulo.

Paragrafo 1. En todo caso, la persona prestadora puede optar porque la devolucién del monto a devolver sea pura y simple mediante giro,
una vez detectado el cobro no autorizado, a cada suscriptor y/o usuario, siempre que con ello no se ponga en riesgo su viabilidad financiera,
caso en el cual solo se aplicaran los criterios previstos en los literales anteriores segin sea el caso.

Paragrafo 2. En ningin caso, podra haber compensaciones o cruces tarifarios entre mayores y menores valores entre componentes de
costos, cargos o entre servicios, cobrados en la factura.

Sin perjuicio de lo anterior, en cualquiera de las alternativas sefialadas, la persona prestadora podra hacer compensacion de la devolucion
con los suscriptores y/o usuarios, cuando estos tengan deudas pendientes de pago con aquella, pero hasta el monto de dichas deudas. Sobre
el saldo no compensado, se sigue lo previsto en el cronograma de devoluciones.

Paragrafo 3. Cuando producida la terminacién de los contratos de servicios publicos, no haya cesién de estos con el prestador entrante y
exista una devolucién pendiente por cobros no autorizados, la persona prestadora saliente debera hacer la devolucién de acuerdo con lo
previsto en el literal b) del presente articulo.

(Resolucion CRA 294 de 2004, art. 2) (modificado por Resolucién CRA 659 de 2013, art. 2).

Articulo 1.8.3.3. Tasa de interés. Para efectos del calculo del monto a devolver en el caso de cobros no autorizados, la persona prestadora
deberéa reconocer en la devolucién al suscriptor y/o usuario sobre el capital adeudado, independientemente de si se trata de suscriptores y/o
usuarios residenciales o no residenciales, un interés corriente calculado desde la fecha en que el suscriptor y/o usuario efectué el pago del
cobro no autorizado, hasta el momento en que de acuerdo con el articulo anterior, el prestador efectte el abono a la factura o el pago.

Los intereses corrientes se causaran a una tasa mensual igual al promedio de las tasas activas del mercado que se encuentren vigentes para
el respectivo mes en que se reconocen los intereses. El promedio de las tasas activas del mercado corresponde al interés bancario corriente
efectivo anual, para la modalidad de crédito de consumo y ordinario, certificado por la Superintendencia Financiera de Colombia o quien haga
sus veces.

Sobre el saldo en mora, la persona prestadora pagara a los suscriptores y/o usuarios de la devolucién, el interés moratorio previsto en el
articulo 884 del Cédigo de Comercio modificado por el articulo 111 de la Ley 510 de 1999, desde el momento en que incumpla con el plazo
de la devolucién fijado por la entidad de vigilancia y control o el que resulte de aplicar lo previsto en el literal a) del numeral 2.1 del articulo
1.8.3.2 de la presente resolucion.

(Resolucion CRA 294 de 2004, art. 3) (modificado por Resolucién CRA 659 de 2013, art. 3).

Articulo 1.8.3.4. Ordenes y sanciones administrativas por devoluciones de los cobros no autorizados. Las 6rdenes administrativas de
devolucién por cobros no autorizados proceden sin perjuicio de las sanciones administrativas y de las demas actuaciones que adelante la
entidad de vigilancia y control en el marco de sus competencias, garantizando el debido proceso a la persona prestadora a efectos de que
tenga la oportunidad de ejercer el derecho a la defensa y contradiccion previo a la expedicién de la orden administrativa por parte de dicha
Entidad.

Sin perjuicio de las sanciones a que haya lugar, no se impondra orden de devolucién, cuando previamente a la actuacion administrativa o
durante la misma, la persona prestadora haya corregido de oficio el error cometido y efectuado las devoluciones a sus suscriptores y/o
usuarios.

Para estos efectos, la persona prestadora debera remitir a la entidad de vigilancia y control un informe detallado con los soportes que acrediten
lo cobrado y devuelto a los suscriptores y/o usuarios por la devolucion.

(Resolucion CRA 294 de 2004, art. 4) (modificado por Resolucién CRA 659 de 2013, art. 4).

TITULO 4
COBRO A UNIDADES INMOBILIARIAS CERRADAS

Articulo 1.8.4.1. Cobro a unidades inmobiliarias cerradas. De conformidad con el Articulo 37 de la Ley 428 de 1998, o la norma que la
modifique o sustituya, los urbanizadores y constructores de Unidades Inmobiliarias Cerradas deberan instalar medidores de consumo de los
servicios publicos domiciliarios para cada inmueble.

Las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios elaboraran las facturas para cada inmueble en forma individual.

Paragrafo. Las Unidades Inmobiliarias Cerradas que a la fecha de entrada en vigencia de la Ley 428 de 1998 no posean medidor individual
podran instalarlos si tal solicitud tiene la aprobacién de al menos la mitad méas uno de los copropietarios.

Nota: La Ley 428 de 1998 fue derogada por la Ley 675 de 2001. El articulo 37 de la Ley 428 de 1998 corresponde al articulo 80 de la Ley 675 de 2001.
(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.14.1).

Articulo 1.8.4.2. Cobro de servicios publicos domiciliarios de zonas comunes de las unidades inmobiliarias cerradas. Los
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servicios publicos en las zonas comunes seran pagados de acuerdo con lo establecido en el Articulo 38 de la Ley 428 de 1998.
Nota: La Ley 428 de 1998 fue derogada por la Ley 675 de 2001. El articulo 38 de la Ley 428 de 1998 corresponde al articulo 81 de la Ley 675 de 2001.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.14.2).

TITULO 5
GRADUALIDAD TARIFARIA PARA IMPLEMENTAR LAS MODIFICACIONES A LA ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA DE LOS
USUARIOS RESIDENCIALES EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO

Articulo 1.8.5.1. Ambito de aplicacion. El presente Titulo aplica a los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo; a
las actividades complementarias de éstos; a las actividades que realizan los prestadores de los mismos en los términos de la Ley 142 de
1994; y a todas las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de agua potable y saneamiento basico, en los términos del
articulo 15 de la Ley 142 de 1994.

Nota: La expresion “servicio publico domiciliario de aseo” fue modificada por la expresién “servicio publico de aseo”, de acuerdo con el articulo 1 de la Ley 689 de
2001.

(Resolucion CRA 229 de 2002, art. 1).

Articulo 1.8.5.2. Aplicacion del cambio de estratificacién socioeconémica. Las personas prestadoras de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo deberan iniciar la aplicacion de los cambios en la estratificacion socioeconémica, a mas tardar cuatro (4) meses después
de haber sido expedido y publicado el correspondiente decreto que adopte la nueva estratificacion en el municipio respectivo.

(Resolucion CRA 229 de 2002, art. 2).

TITULO 6
APLICACION E INFORMACION DE LAS VARIACIONES TARIFARIAS

Articulo 1.8.6.1. Informacién a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la Comisiéon de Regulaciéon de Agua
Potable y Saneamiento Béasico. Una vez fijadas las tarifas, serdn comunicadas a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y
a la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Béasico, en un lapso no mayor a quince (15) dias calendario a partir de la
aprobacién de la Junta Directiva o quien haga sus veces. Se exceptian de esta obligacion las variaciones por actualizacion.

Paragrafo 1. Las personas prestadoras deberan tener a disposicién de los entes de control y vigilancia los documentos y estudios de costos
que sirvieron de base para el célculo de las tarifas.

Paragrafo 2. Para las personas que prestan los servicios a menos de 8.000 usuarios, el plazo maximo de que trata el presente articulo sera
de veinte (20) dias calendario a partir de su aprobacion.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 5.1.1.1).

Articulo 1.8.6.2. Informacion a los usuarios. La persona prestadora deberd comunicar a los usuarios las nuevas tarifas y realizar una
audiencia con los vocales de los Comités de Desarrollo y Control Social, inscritos ante la persona prestadora y las autoridades municipales,
para explicar la determinacion, en un lapso maximo de (15) quince dias calendario a partir de la aprobacion por parte de la Junta Directiva o
quien haga sus veces. Las tarifas deberan publicarse en un periédico que circule en los municipios en donde se preste el servicio o en uno
de circulacion nacional.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 5.1.1.2).

Articulo 1.8.6.3. Aplicacion de las tarifas. Las nuevas tarifas no podran ser aplicadas por la persona prestadora antes de quince (15) dias
héabiles después de haber cumplido con el dltimo de los siguientes eventos:

1. Comunicar a los usuarios, y

2. Enviar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, la
informacion correspondiente de que trata el articulo 1.8.6.1. de esta resolucion.

Paragrafo. Sin perjuicio del cumplimiento del deber de informacién a la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Béasico y a
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en los términos del articulo 1.8.6.1 de la presente resolucién, se exceptia del
procedimiento contenido en el presente articulo, la aplicacion de variaciones tarifarias por cambio en los factores de subsidios a estratos 1, 2
y 3 y/o cambios del factor de aportes solidarios, los cuales seran aplicados desde el momento en que entre en vigencia el acto que los
establece.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 5.1.1.3) (modificado por Resolucién CRA 403 de 2006, art. 1).

Articulo 1.8.6.4. Informacién periddica a los usuarios. En los meses de enero y julio de cada afio, las personas prestadoras del servicio
deben informar a sus usuarios, utilizando medios escritos de amplia circulacién local o en las facturas de cobro de los servicios, las tarifas
mensuales que se aplican para el semestre en curso respecto de los servicios de acueducto y alcantarillado. Para estos efectos, la persona
prestadora podra aproximar las tarifas a dos decimales.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 5.1.1.4).

Articulo 1.8.6.5. Informacién de personas prestadoras del servicio publico de acueducto con menos de ocho mil usuarios. Las
personas prestadoras del servicio publico de acueducto con menos de ocho mil usuarios deberan cumplir con los procedimientos establecidos
en el presente Titulo.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 5.1.1.5).

Articulo 1.8.6.6. Informacion a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la Comisién de Regulacion de Agua
potable y Saneamiento béasico. Una vez establecido el programa de ajuste gradual, éste deberd ser comunicado a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios y a la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, en un lapso no mayor a quince (15)
dias calendario a partir de la aprobacién de la Junta Directiva o quien haga sus veces.

Nota: El programa de ajuste gradual se referia a la metodologia tarifaria compilada en la Resolucién CRA 151 de 2001.
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(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 5.1.1.6).

Articulo 1.8.6.7. Aplicacién e informacién de variaciones tarifarias. Con el fin de dar cumplimiento a las disposiciones contenidas en la
Resolucion CRA 864 de 2018, las personas prestadoras deberan aplicar las previsiones del presente Titulo y del Titulo 4 de la Parte 3 del
Libro 5 de la presente resolucion o la normas que las modifiquen, adicionen, sustituyan o deroguen, segun el servicio del que se trate.

(Resolucion CRA 864 de 2018, art. 31).

TiTULO 7
MODIFICACION DE LAS FORMULAS TARIFARIAS

CAPITULO 1
Aspectos Generales

Articulo 1.8.7.1.1. Objeto. El presente Titulo tiene por objeto establecer las reglas a las cuales deben sujetarse las solicitudes de modificacion
de caracter particular de férmulas tarifarias de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, y del servicio publico de aseo,
y establecer algunas disposiciones para la aplicacion de las metodologias tarifarias generales de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo por parte de las personas prestadoras.

(Resolucion CRA 864 de 2018, art. 1).

Articulo 1.8.7.1.2. Ambito de Aplicacién. El presente titulo aplica a las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado y del servicio publico de aseo.

(Resolucion CRA 864 de 2018, art. 2).
Articulo 1.8.7.1.3. Definiciones. Para efectos de la aplicacién de este titulo, se entiende por:

Capacidad financiera: es la capacidad de una persona prestadora para dar cumplimiento a sus obligaciones financieras e inversiones en el
corto, mediano y largo plazo.

Error en la aplicacién de la férmula tarifaria: es la omisiéon o la incorrecta aplicacién e inclusién, de cualesquiera de los criterios y/o
parametros (valores y/o constantes) de los componentes de la férmula tarifaria definida por la Comisién, asi como la inadecuada aplicacién
de las férmulas tarifarias vigentes para obtener los costos econémicos de referencia para el calculo de las tarifas de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo.

No se consideran errores en la aplicacién de la férmula tarifaria, aquellos generados como consecuencia de la imprevision o ineficiencia en
la labor de planeamiento, por parte de las personas prestadoras al momento de elaborar los estudios de costos, y bajo los cuales se pretenda:

1. Para los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en el ambito de aplicacion descrito en el
articulo 2.1.2.1.1.1. de la presente resolucion:

a. La modificacion en la proyeccion de suscriptores y el calculo del consumo corregido por pérdidas.
b. La modificacion del POIR en aplicacion de criterios diferentes a los establecidos en los articulos 2.1.2.1.1.7, 2.1.2.3.3.y 2.1.2.3.4.
de la presente resolucion y el articulo 2.1.2.1.4.3.10 de la presente resolucion.

2. Para los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en el ambito de aplicacién descrito en el
articulo 2.1.1.1.1.1. de la presente resolucion:

a. La modificacion del valor presente del agua potable suministrada corregida por pérdidas eficientes.
b. La modificacién del plan de inversiones para expansion, reposicion y rehabilitacion en aplicacion de criterios diferentes a los
establecidos en el articulo 2.1.1.2.1. de la presente resolucion y en el articulo 2.1.1.1.3.1.2. de la presente resolucion.

Flujo de caja: estado financiero que presenta en un periodo determinado de tiempo, de manera dinamica, el movimiento de entradas y salidas
de efectivo de una empresa, y la situacion de efectivo, al final del mismo periodo.

Grave error de célculo en la féormula tarifaria: es el inapropiado disefio de la formula tarifaria, cuando no refleje los criterios del régimen
tarifario y lesionen injustamente los intereses de los usuarios o de la persona prestadora.

(Resolucion CRA 864 de 2018, art. 3).
) CAPITULO 2
Tramite Unico para las Modificaciones de Caracter Particular de la Férmula Tarifaria de los Servicios Publicos de Acueducto,

Alcantarillado y Aseo

SECCION 1
Aspectos Generales

Articulo 1.8.7.2.1.1. Alcance de la modificacion de la férmula tarifaria. La modificacién de la férmula tarifaria para los servicios publicos
de acueducto, alcantarillado y aseo comprendera la variacién de la expresion matematica de la férmula, o alguno de los criterios y/o
parametros (valores y/o constantes) establecidos en la regulacién para la estimacién de los costos y tarifas de estos servicios.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 5.2.1.1) (modificado por Resolucién CRA 271 de 2003, art. 2) (Resolucion CRA 864 de 2018, art. 4).

Articulo 1.8.7.2.1.2. Facultad para modificar la férmulatarifaria. La formula tarifaria para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado
y aseo so6lo puede ser modificada por la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA, de oficio o a solicitud de
parte.

Paragrafo 1. En los casos en los que una persona prestadora haya incurrido en un error en la aplicacion de la férmula tarifaria, podra realizar
los ajustes respectivos, para lo cual debera aplicar las previsiones del Titulo 8 del la Parte 6 del Libro 1 de la presente resolucién y Titulo 4
del la Parte 3 del Libro 5 de la presente resolucién o la norma que la modifique, adicione, sustituya o derogue, segun el servicio que se trate,
e informar de tal situacién a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, para lo de su competencia, adjuntando los
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soportes que justifiquen el ajuste respectivo.

Lo anterior, sin perjuicio de las devoluciones por cobros no autorizados a que haya lugar, asi como de las acciones que adelante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en cumplimiento de sus facultades de inspeccién, vigilancia y control.

Paragrafo 2. Teniendo en cuenta el derecho que le asiste a todo ciudadano de presentar peticiones ante las autoridades en cualquiera de
sus modalidades conforme al Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y cuando la modificacién de la
férmula tarifaria sea solicitada por un tercero, éste debera cumplir con los requisitos exigidos por dicha Ley. Asi mismo, debera cumplir con
los requisitos sefialados en este titulo, acreditar que solicitd la informacion a la persona prestadora y no le fue posible acceder a ella, evento
en el cual la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico la solicitara de oficio, salvo que el tramite de la solicitud sea
improcedente.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 5.2.1.2) (modificado por Resolucién CRA 271 de 2003, art. 2) (modificado por la Resolucién CRA 864 de
2018, art. 4).

Articulo 1.8.7.2.1.3. Causales de modificacién. Las causales que podran ser invocadas para efectos de las modificaciones de la férmula
tarifaria a las que hace referencia el presente titulo, son las siguientes:

(0] Mutuo acuerdo entre la persona prestadora y la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bésico;
(i)  Grave error de célculo en la férmula tarifaria que lesione injustamente los intereses de los usuarios o de la persona prestadora; y/o

(i) Caso fortuito o fuerza mayor que comprometa en forma grave la capacidad financiera de la empresa para continuar prestando el
servicio.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 5.2.1.3) (modificado por Resolucién CRA 271 de 2003, art. 2) (Resolucion CRA 864 de 2018, art. 4).

Articulo 1.8.7.2.1.4. Condiciones objeto de verificacién. Sélo se podra modificar la férmula tarifaria de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo, cuando se demuestre lo siguiente:

Que la férmula tarifaria que se pretende modificar, no garantiza el cumplimiento de alguno(s) de los criterios establecidos en el articulo 87 de
la Ley 142 de 1994, debido a condiciones particulares de prestacién del servicio del solicitante.

Que la solicitud de modificacién de la formula tarifaria propuesta, garantiza los criterios establecidos en el articulo 87 de la Ley 142 de 1994.

Nota: El articulo 87 de la Ley 142 de 1994 fue modificado por el articulo 99 de la Ley 1450 de 2011, el cual esta vigente segun articulo 336
de la Ley 1955 de 2019.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 5.2.1.4) (modificado por la Resolucién CRA 271 de 2003, art. 2) (modificado por la Resolucion CRA 864
de 2018, art. 4).

Articulo 1.8.7.2.1.5. Tramite de la solicitud. Se dara inicio a una actuaciéon administrativa, en los términos de los articulos 106 y siguientes

de la Ley 142 de 1994, y en lo no previsto en ésta, aplicara el procedimiento administrativo general de que trata la Ley 1437 de 2011 - Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 5.2.1.6). (modificado por Resolucion CRA 271 de 2003, art. 2). (modificado por la Resolucion CRA 820 de
2017, art. 2)

SECCION 2
Modificacion de la Férmula Tarifaria para los Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado

Articulo 1.8.7.2.2.1. Contenido de la solicitud para la modificacion de la formula tarifaria de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y/o alcantarillado. De conformidad con lo previsto en el articulo 16 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, o la norma que lo modifique, adicione o sustituya, las solicitudes de modificacion de las férmulas tarifarias de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a. Requisitos parala modificacion de laférmula tarifaria para prestadores incluidos en el ambito de aplicacion descrito en el
articulo 2.1.2.1.1.1. de la presente resolucion o las disposiciones que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.

Identificar en la solicitud la causal invocada para modificar la férmula tarifaria y el(los) criterio(s) tarifario(s) cuyo cumplimiento no
se estaria garantizando, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1.8.7.2.1.4. de la presente resolucién, precisando las razones,
las condiciones particulares y los soportes en los que se fundamenta.

Presentar los estudios suficientes que sustenten la modificacion de la férmula tarifaria o la nueva férmula tarifaria propuesta por el
solicitante, de conformidad con lo establecido en el numeral 124.2 del articulo 124 de la Ley 142 de 1994, los cuales deberan
contener, adicionalmente, lo siguiente:

i) El estudio de costos y tarifas vigente reportado en el SUI, con anterioridad a la presentacion de la solicitud, asi como el estudio
de costos y tarifas resultante de la modificacién solicitada.

i) Enlos casos en que el prestador en la solicitud de modificacion de formula tarifaria tenga como una de sus razones la afectacion
o potencial afectacion del criterio de suficiencia financiera, los referidos estudios deberan incluir un andlisis comparativo entre
el flujo de caja con la estructura tarifaria actual, y el flujo de caja con la modificacion en la formula tarifaria solicitada.

Los flujos de caja deberan incluir la explicacion detallada de los supuestos utilizados para el caso de las proyecciones y, por lo
menos, los siguientes soportes contables, los cuales deben estar acorde con los principios de contabilidad generalmente
aceptados - COLGAAP o lo definido en las Normas Internaciones de Informacion Financiera - NIIF, segun la norma que le sea
aplicable:

e Balances generales o Estados de Situacion Financiera, anuales a 31 de diciembre, con sus respectivas notas, para cada
uno de los afios histéricos del flujo de caja.
Estado de ganancias y pérdidas o Estados de Resultados, anuales, con sus respectivas notas, para cada uno de los afios
histéricos del flujo de caja.

Los mencionados flujos de caja deberan ser historicos y proyectados de conformidad con los siguientes criterios:
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El histérico del flujo de caja deberéa ser para el periodo en el cual se haya aplicado la férmula tarifaria vigente que se pretende
modificar. En los casos en los que el prestador haya entrado en operacién en un momento del tiempo posterior al inicio de
la vigencia de la férmula tarifaria, el histérico del flujo de caja se debera considerar desde el afio de entrada en operacion.

Las proyecciones anuales del flujo de caja se haran como minimo para el tiempo restante de vigencia de la formula tarifaria
que se pretende modificar.

Cuando al momento de presentar la solicitud, el tiempo restante de vigencia de la férmula tarifaria que se pretende modificar
sea menor a dos afios, la proyeccién debera hacerse por un periodo minimo de dos afios.

Si vencido el periodo de vigencia de aplicacion de la formula tarifaria, ésta continda rigiendo, la proyeccion del flujo de caja
comprendera por lo menos los dos afios posteriores al afio en que se presente la solicitud.

Las cifras utilizadas deberan ser expresadas a precios corrientes y las proyecciones de ingresos deberan considerar las
actualizaciones por indices de precios del consumidor (IPC) seglun proyecciones del Banco de la Republica. Las
proyecciones de los costos y gastos se realizaran de acuerdo con las consideraciones de cada prestador para lo cual debera
adjuntar los soportes y supuestos empleados.

Cuando la solicitud se realice con fundamento en la causal de caso fortuito o fuerza mayor que comprometa en forma grave la
capacidad financiera de la persona prestadora para continuar prestando el servicio, no sera necesario presentar este analisis
comparativo, sin perjuicio de que el prestador deba adjuntar los soportes que sustenten la causal invocada.

Los modelos de célculo que se adjunten como parte de los estudios a los que se refiere el presente numeral, deberan presentarse
en archivos que permitan la edicion y verificacion de trazabilidad de los célculos.

Anexar el acto por medio del cual la entidad tarifaria local aprobd las tarifas, aplicando la metodologia tarifaria vigente, para el (las)
area (s) de prestacion del servicio, el cual debe estar reportado en el Sistema Unico de Informacién (SUI) de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, al momento de la presentacion de la solicitud.

En los casos en los que la solicitud se realice por parte de una persona prestadora, la misma debera ser presentada por parte de
la entidad tarifaria local o por el representante legal de ésta. Si el representante legal esté limitado estatutariamente para ejercer la
representacion de la persona juridica, se debera adjuntar la respectiva autorizacion para adelantar el tramite.

Requisitos para la modificacion de la férmula tarifaria para prestadores incluidos en el &mbito de aplicacion descrito en el
articulo 2.1.1.1.1.1 de la presente Resolucion o los que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.

Identificar en la solicitud la causal invocada para modificar la férmula tarifaria y el(los) criterio(s) tarifario(s) cuyo cumplimiento no
se estaria garantizando, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1.8.7.2.1.4. de la presente resolucién, precisando las razones,
las condiciones particulares y los soportes en los que se fundamenta.

Presentar los estudios suficientes que sustenten la modificacion de la férmula tarifaria o la nueva férmula tarifaria propuesta por el
solicitante, de conformidad con lo establecido en el numeral 124.2 del articulo 124 de la Ley 142 de 1994, los cuales deberan
contener, adicionalmente, lo siguiente:

i) Elestudio de costos y tarifas vigente reportado en el SUI, con anterioridad a la presentacion de la solicitud, asi como un analisis
del impacto tarifario de la modificacién solicitada.

En los casos en que el prestador en la solicitud de modificacion de férmula tarifaria tenga como una de sus razones la afectacion
o potencial afectacion del criterio de suficiencia financiera, los referidos estudios deberan incluir un andlisis comparativo entre
el flujo de caja con la estructura tarifaria actual y el flujo de caja con la modificacion en la formula tarifaria solicitada.

Los flujos de caja deberan incluir la explicacion detallada de los supuestos utilizados para el caso de las proyecciones y, por lo
menos, los siguientes soportes contables, los cuales deben estar acorde con los principios de contabilidad generalmente
aceptados - COLGAAP o lo definido en las Normas Internacionales de Informacion Financiera — NIIF, segln la norma que le
sea aplicable:

Balances generales o Estados de Situacion Financiera, anuales a 31 de diciembre, con sus respectivas notas, para cada
uno de los afios histéricos del flujo de caja.

Estado de ganancias y pérdidas o Estados de Resultados, anuales, con sus respectivas notas, para cada uno de los afios
histéricos del flujo de caja.

Los mencionados flujos de caja deberan ser histéricos y proyectados de conformidad con los siguientes criterios:

El histérico del flujo de caja debera ser para los dos (2) afios anteriores al afio en que se presente la solicitud. En los casos
en los que el prestador, por entrada en operacion, no cuente con la informacion de los dos (2) afios anteriores al afio en
que presente la solicitud, el histérico del flujo de caja se debera considerar desde el afio de entrada en operaciéon.

Las proyecciones anuales del flujo de caja se haran como minimo para el tiempo restante de vigencia de la formula tarifaria
que se pretende modificar.

Cuando al momento de presentar la solicitud, el tiempo restante de vigencia de la férmula tarifaria que se pretende modificar
sea menor a dos afios, la proyeccién debera hacerse por un periodo minimo de dos afios.

Si vencido el periodo de vigencia de aplicacion de la formula tarifaria, ésta continda rigiendo, la proyeccion del flujo de caja
comprendera por lo menos los dos afios posteriores al afio en que se presente la solicitud.

Las cifras utilizadas deberan ser expresadas a precios corrientes y las proyecciones de ingresos deberan considerar las
actualizaciones por indices de precios del consumidor (IPC) segun proyecciones del Banco de la Republica. Las
proyecciones de los costos y gastos se realizaran de acuerdo con las consideraciones de cada prestador para lo cual debera
adjuntar los soportes y supuestos empleados.

Se exceptla el cumplimiento de este requisito: 1) A las personas prestadoras pertenecientes al segundo segmento, y 2) Cuando
la solicitud se realice con fundamento en la causal de caso fortuito o fuerza mayor que comprometa en forma grave la capacidad
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financiera de la persona prestadora para continuar prestando el servicio, sin perjuicio de que el prestador deba adjuntar los
soportes que sustenten la causal invocada.

Los modelos de célculo que se adjunten como parte de los estudios a los que se refiere el presente numeral, deberan presentarse
en archivos que permitan la edicién y verificacién de trazabilidad de los calculos.

Anexar el acto por medio del cual la entidad tarifaria local aprob¢ las tarifas, aplicando la metodologia tarifaria vigente, para el area
de prestacion, el cual debe estar reportado en el Sistema Unico de Informacién (SUI) de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD), al momento de la presentacion de la solicitud.

En los casos en que la solicitud se realice por parte de una entidad prestadora, la misma debera ser presentada por parte de la
entidad tarifaria local o por el representante legal de esta. Si el representante legal esta limitado estatutariamente para ejercer la
representacion de la persona juridica, se debera adjuntar la respectiva autorizacion para adelantar el tramite.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 5.2.2.1) (modificado por Resolucién CRA 271 de 2003, art. 2) (Resolucion CRA 864 de 2018, art. 4).

SECCION 3
Modificacion de la férmula tarifaria del servicio publico de aseo.

Articulo 1.8.7.2.3.1. Contenido de la solicitud parala modificacion de la férmula tarifaria del servicio publico de aseo. De conformidad
con lo previsto en el articulo 16 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, o la norma que lo modifique,
adicione o sustituya, las solicitudes de modificacién de la férmula tarifaria del servicio publico de aseo para cada area de prestacion del
servicio, deberan cumplir con los siguientes requisitos generales.

1.

Identificar en la solicitud la causal invocada para modificar la férmula tarifaria y el(los) criterio(s) tarifario(s) cuyo cumplimiento no
se estaria garantizando, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1.8.7.2.1.4. precisando las razones, las condiciones particulares
y los soportes en los que se fundamenta.

Presentar los estudios suficientes que sustenten la modificacion de la férmula tarifaria o la nueva férmula tarifaria propuesta por el
solicitante, de conformidad con lo establecido en el numeral 124.2 del articulo 124 de la Ley 142 de 1994, los cuales deberan
contener, adicionalmente, lo siguiente:

i) El estudio de costos y tarifas vigente reportado en el SUI, con anterioridad a la presentacion de la solicitud, asi como el estudio
de costos y tarifas resultante de la modificacion solicitada.

Lo anterior, con excepcion de los prestadores incluidos en el ambito de aplicacion del articulo 5.3.5.1.1. de la presente resolucion
o aquel que lo modifique, adicione o sustituya, quienes deberan presentar el estudio de costos y tarifas vigente reportado en el
SUI, con anterioridad a la presentacion de la solicitud, y un andlisis del impacto tarifario de la modificacién solicitada.

En los casos en que el prestador en la solicitud de modificacion de férmula tarifaria tenga como una de sus razones la afectacion
o potencial afectacion del criterio de suficiencia financiera, los referidos estudios ademas deberan incluir:

a. Un andlisis comparativo entre los costos y gastos reales de la prestacion de la actividad objeto de la solicitud de
modificacién, con respecto a los ingresos provenientes de la aplicacion de la férmula tarifaria correspondiente y de
conformidad con el siguiente formato:

Actividad del servicio publico de aseo objeto de modificacion:
Area de Prestacién del Servicio:

Historico Proyeccion
Los datos deben ser calculados de | Los datos deben ser calculados de manera
manera anual anual

Ingresos provenientes de
la aplicacion de la | Se deben discriminar los ingresos de Se deben discriminar las variables y
formula tarifaria | la actividad y remitir los soportes que remitir los soportes que validen los
correspondiente validen los calculos. calculos.

($anuales)

Se deben discriminar los costos y
gastos de administracién, operacion y
mantenimiento, asi como los costos
asociados a la inversion y remitir los
soportes que validen dichos calculos
Se tomara como referencia para la
proyeccién de costos los modelos que
sustentan las férmulas tarifarias para
el servicio publico de aseo.
Proyeccién de ingresos esperados con
Ingresos resultantes de la modificacion solicitada.

la solicitud de Se deben discriminar las variables y
modificacion ($anuales) remitir los soportes que validen los
calculos.

Se deben discriminar los costos y
gastos administrativos, de operacién
y mantenimiento, asi como los
costos asociados a las inversiones
de la actividad y remitir los soportes
que validen dichos calculos.

Costos y gastos de
prestacién de la actividad
($anuales)

Para el efecto, se deberan tener en cuenta los siguientes criterios:

e Para los prestadores incluidos en el &mbito de aplicacién definido en el articulo 5.5.1.1. de la presente resolucion o la que
lo modifique, adicione o sustituya, el andlisis histérico debera ser para el periodo en el cual se haya aplicado la férmula
tarifaria vigente de la actividad objeto de la solicitud de modificacién. En los casos en los que el prestador haya entrado en
operacion en un momento del tiempo posterior al inicio de la vigencia de la formula tarifaria, el historico se debera considerar
desde el afio de entrada en operacion.

Para los prestadores incluidos en el ambito de aplicacién definido en el articulo 5.3.5.1.1. de la presente resolucién o la que
la modifique, adicione o sustituya, el andlisis histérico debera ser para el periodo en el cual se haya aplicado el régimen
tarifario vigente de la actividad objeto de la solicitud de modificacién. En los casos en los que el prestador haya entrado en
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operacién en un momento del tiempo posterior al inicio de la vigencia del régimen tarifario, el histérico se debera considerar
desde el afio de entrada en operacion.

Las proyecciones anuales se hardn como minimo para el tiempo restante de vigencia de la férmula tarifaria o régimen
tarifario, segun corresponda, de la actividad objeto de la solicitud de modificacion.

Cuando al momento de presentar la solicitud, el tiempo restante de vigencia de la férmula tarifaria o régimen tarifario, segin
corresponda, que se pretende modificar, sea menor a dos afios, la proyeccion debera hacerse por un periodo minimo de
dos afios.

Sivencido el periodo de vigencia de aplicacién de la férmula tarifaria o régimen tarifario, segin corresponda, ésta(e) contintia
rigiendo, la proyeccién comprendera por lo menos los dos afios posteriores al afio en que se presente la solicitud.

Las cifras utilizadas deberan ser expresadas a precios corrientes y las proyecciones de ingresos deberan considerar las
actualizaciones por indices de precios del consumidor (IPC) segun proyecciones del Banco de la Republica. Las
proyecciones de los costos y gastos se realizaran de acuerdo con las consideraciones de cada prestador para lo cual debera
adjuntar los soportes y supuestos empleados.

Cuando las actividades objeto de la solicitud de modificaciéon correspondan a tratamiento o disposicion final y tratamiento
de lixiviados, y estas se presten de forma separada de la actividad de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables,
el analisis comparativo al que hace referencia el literal anterior debera considerar el flujo de caja con la estructura tarifaria
actual y el flujo de caja con la madificacion de la férmula tarifaria solicitada. Los flujos de caja deberan incluir la explicacion
detallada de los supuestos utilizados para el caso de las proyecciones y por lo menos con los siguientes soportes contables,
los cuales deben estar acorde con los principios de contabilidad generalmente aceptados - COLGAAP o lo definido en las
Normas Internaciones de Informacién Financiera — NIIF, segln la norma que le sea aplicable:

Balances Generales o Estados de Situacion Financiera, anuales a 31 de diciembre, con sus respectivas notas, para
cada uno de los afios histéricos del flujo de caja.

Estado de ganancias y pérdidas o Estado de Resultados, anuales, con sus respectivas notas, para cada uno de los
afos histoéricos del flujo de caja.

Los mencionados flujos de caja deberan ser histéricos y proyectados de conformidad con los siguientes criterios:

Para los prestadores incluidos en el &mbito de aplicacién establecido en el articulo 5.3.2.1.1. de la presente resolucién
o aquel que lo modifique, adicione o sustituya el histérico del flujo de caja debera ser para el periodo en el cual se haya
aplicado la férmula tarifaria vigente de la actividad objeto de la solicitud de modificacién. En los casos en los que el
prestador haya entrado en operacion en un momento del tiempo posterior al inicio de la vigencia de la férmula tarifaria,
el histérico del flujo de caja se debera considerar desde el afio de entrada en operacion.

Para los prestadores incluidos en el &mbito de aplicacion del articulo 5.3.5.1.1. de la presente resolucién o aquel que lo
modifique, adicione o sustituya el histérico del flujo de caja debera ser para el periodo en el cual se haya aplicado el
régimen tarifario vigente de la actividad objeto de la solicitud de modificacién. En los casos en los que el prestador haya
entrado en operacion en un momento del tiempo posterior al inicio de la vigencia del régimen tarifario, el histérico del
flujo de caja se deberéa considerar desde el afio de entrada en operacion.

Las proyecciones anuales del flujo de caja se haran como minimo para el tiempo restante de vigencia de la formula
tarifaria o régimen tarifario, segun corresponda, de la actividad objeto de la solicitud de modificaciéon.

Cuando al momento de presentar la solicitud, el tiempo restante de vigencia de la formula tarifaria o régimen tarifario,
segun corresponda, que se pretende modificar, sea menor a dos afios, la proyeccion del flujo de caja debera hacerse
por un periodo minimo de dos afios.

Si vencido el periodo de vigencia de aplicacion de la formula tarifaria o régimen tarifario, segin corresponda, ésta(e)
continda rigiendo, la proyeccion del flujo de caja comprendera por lo menos los dos afios posteriores al afio en que se
presente la solicitud.

Las cifras utilizadas deberan ser expresadas a precios corrientes y las proyecciones de ingresos deberan considerar
las actualizaciones por indices de precios del consumidor (IPC) segun proyecciones del Banco de la Republica. Las
proyecciones de los costos y gastos se realizaran de acuerdo con las consideraciones de cada prestador para lo cual
deberéa adjuntar los soportes y supuestos empleados.

Cuando la solicitud se realice con fundamento en la causal de caso fortuito o fuerza mayor que comprometa en forma grave la
capacidad financiera de la persona prestadora para continuar prestando el servicio y/o la actividad objeto de modificacion, no
sera necesario presentar este analisis comparativo, sin perjuicio de que el prestador deba adjuntar los soportes que sustenten
la causal invocada.

Los modelos de célculo que se adjunten como parte de los estudios a los que se refiere el presente numeral, deberan presentarse
en archivos que permitan la edicién y verificacion de trazabilidad de los calculos.

Para la actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables o las actividades que estan bajo la responsabilidad de
la persona prestadora de residuos no aprovechables, de acuerdo con lo definido en el Decreto 1077 de 2015, anexar el acto por el
cual la entidad tarifaria local aprob0 las tarifas, aplicando la metodologia tarifaria vigente, el cual debe estar reportado en el Sistema
Unico de Informacién — SUI de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, al momento de la presentacién de la
solicitud.

Para las actividades que sean prestadas por una persona diferente a la de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables,
el acto por el cual la junta directiva o el representante legal aprobd los costos adoptados para estas actividades.

En los casos en que la solicitud se realice para la actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables o las
actividades que estan bajo responsabilidad de la persona prestadora de residuos no aprovechables, de acuerdo con lo definido en
el Decreto 1077 de 2015, la solicitud debera ser presentada por parte de la entidad tarifaria local o por el representante legal. Si el
representante legal esté limitado estatutariamente para ejercer la representacion de la persona juridica, se debera adjuntar la
respectiva autorizacién para adelantar el tramite.
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Para las actividades que sean prestadas por una persona diferente a la de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables, la solicitud
debera ser presentada por la junta directiva o por el representante legal de la persona prestadora que realice la actividad objeto de
modificacion.

(Resolucién CRA 151 de 2001, art. 5.2.3.1) (modificado por Resolucién CRA 271 de 2003, art. 2) (Resolucion CRA 864 de 2018, art. 4)

SECCION 4
Disposiciones Comunes para los Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado y el Servicio Publico de
Aseo.

Articulo 1.8.7.2.4.1. Tramite de la solicitud. Se dara inicio a una actuacién administrativa, en los términos de los articulos 106 y siguientes
de la Ley 142 de 1994, y en lo no previsto en ésta, aplicara el procedimiento administrativo general de que trata el Cadigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Béasico podra solicitar informacion adicional a la contenida en los articulos
1.8.7.2.2.1.y 1.8.7.2.1.3. para cada caso particular.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 5.2.4.1) (modificado por Resolucién CRA 271 de 2003, art. 2) (Modificado por la Resolucion CRA 864 de
2018, art. 4).

Articulo 1.8.7.2.4.2. Decisi6n sobre la solicitud de modificaciéon de la férmula tarifaria. Cumplidas las condiciones de verificacion
definidas en el articulo 1.8.7.2.1.4, a partir del andlisis integral de todos los documentos aportados en cumplimiento de los requisitos definidos
en las secciones 2 y 3 del Capitulo 2, del Titulo 7, de la parte 8 del Libro 1 de la presente resolucién, segin corresponda, la Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico adoptara la decision sobre la solicitud de modificacion de férmula tarifaria, mediante acto
administrativo en los términos del articulo 42 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, la cual debera
ser informada a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para lo de su competencia.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 5.2.4.2) (modificado por Resolucién CRA 271 de 2003, art. 2) (Resolucion CRA 864 de 2018, art. 4).

Articulo 1.8.7.2.4.3. Vigencia de las modificaciones de la formula tarifaria. La Comision determinara la vigencia de la modificacion de la
férmula tarifaria solicitada por el prestador, en cada caso particular, independientemente de la causal invocada.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 5.2.4.3) (modificado por Resolucién CRA 271 de 2003, art. 2) (Resolucion CRA 864 de 2018, art. 4).

Articulo 1.8.7.2.4.4. Transitorio. Régimen aplicable a solicitudes en curso. En las actuaciones administrativas que, a la entrada en
vigencia de la Resolucion CRA 864 de 2018, se encuentren en curso al interior de la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Basico (CRA), se exigiran los requisitos previstos en la Resolucion CRA 271 de 2003, modificada por la Resolucion CRA 820 de 2017.

Nota: Este articulo se referia a aquellas actuaciones de caracter particular en curso al interior de la CRA al momento de expedir la Resolucién CRA 864 de 2018.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 5.2.4.4) (modificado por Resolucién CRA 271 de 2003, art. 2) (Resolucion CRA 864 de 2018, art. 4).

SECCION 5
Otras Disposiciones

Articulo 1.8.7.2.5.1. Modificaciones con ocasién de la entrega de la prestacion del servicio a un tercero. Las personas prestadoras de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado podran elaborar un nuevo estudio de costos en aplicacion de la metodologia
tarifaria vigente en aquellos eventos en los que la prestacion del servicio le haya sido entregada a un tercero, debido a una orden dada por la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Béasico - CRA, en los términos del numeral 73.15 del articulo 73 de la Ley 142 de
1994 (modificado por el articulo 98 de la Ley 1151 de 2007) y como consecuencia de ello, las tarifas requieran modificacion.

(Resolucion CRA 864 de 2018, art. 29).

CAPITULO 3
Remisién de informacion para aplicar disposiciones para la aplicaciéon de las metodologias tarifarias de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo por parte de las personas prestadoras establecidas en la Resolucién CRA 864 de 2018

Articulo 1.8.7.3.1. Remisién de informacidn. Las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
y del servicio publico de aseo deberan remitir a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los documentos que soporten o
justifiquen la aplicacién de las disposiciones establecidas en los articulos 2.1.1.2.1; 2.1.1.2.2; 2.1.1.2.3; 2.1.2.3.1,; 2.1.2.1.1.7; 2.1.2.1.4.2.7;
2.1.2.3.2;2.1.21.4.2.13;2.1.2.3.3;2.1.2.3.4; 2.1.2.1.44.1; 2.1.2.1.4.4.2;5.3.5.8.1; 5.3.5.8.2,; 5.3.5.8.3; 5.3.5.8.4; 5.3.8.5; 5.3.2.6.1; 5.3.2.6.2;
5.3.2.6.3; 5.3.2.6.4; 5.3.2.6.5; 2.4.2.8.1.;1.8.9.2.5.1.; 4.1.1.5.1; de la presente resolucion, para cada caso respectivamente.

Se deberan remitir los documentos indicativos relacionados en el numeral 6.1.5.1. del Libro 6 de la presente resolucion, sin perjuicio de que
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios o la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico soliciten
informacion adicional en ejercicio de sus funciones.

(Resolucion CRA 864 de 2018, art. 32).

PARTE 9
CONTRIBUCIONES DE SOLIDARIDAD Y SUBSIDIOS

TITULO 1
FONDOS DE SOLIDARIDAD Y REDISTRIBUCION DE INGRESOS

Articulo 1.9.1.1. Fondos de solidaridad y redistribucién de ingresos. De conformidad con lo establecido en el Articulo 89 de la Ley 142
de 1994, todos los concejos municipales estan en la obligacion de crear "Fondos de Solidaridad y Redistribuciéon de Ingresos” con el fin de
incorporar al presupuesto del municipio las transferencias que a dichos fondos deberan efectuar las empresas de servicios publicos. En el
evento en que los fondos de solidaridad no sean suficientes para cubrir la totalidad de los subsidios necesarios, la diferencia sera cubierta
con otros recursos de los presupuestos de las entidades del orden municipal, distrital, departamental o nacional.
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Nota: El Articulo 7 de la Ley 632 de 2000 modificé el Articulo 89 de la Ley 142 de 1994, que también fue adicionado por el Articulo 1 de la Ley 1215 de 2008.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.19.9) (modificado por Resolucién CRA 153 de 2001, art. 1).

TITULO 2
APORTE SOLIDARIO A CARGO DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO, SUMINISTRADOS POR PRODUCTORES DE SERVICIOS MARGINALES
INDEPENDIENTES O PARA USO PARTICULAR, Y LOS MISMOS EN LOS CASOS DE AUTOABASTECIMIENTO, EN USOS
COMERCIALES E INDUSTRIALES EN CUALQUIER CLASE DE SUELO Y DE VIVIENDA CAMPESTRE EN SUELO RURAL Y RURAL
SUBURBANO, A LOS FONDOS DE SOLIDARIDAD Y REDISTRIBUCION DE INGRESOS

Articulo 1.9.2.1. Objeto. El presente Titulo tiene por objeto regular, en relacion con las actividades propias de los servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo el aporte solidario, a cargo de los usuarios atendidos por productores marginales independientes o para uso particular,
y por ellos mismos en los casos de autoabastecimiento, en usos comerciales e industriales en cualquier clase de suelo y de vivienda campestre
en suelo rural y rural suburbano, pertenecientes a los estratos objeto de contribucién solidaria, de conformidad con la normatividad vigente.

(Resolucion CRA 452 de 2008, art. 1).

Articulo 1.9.2.2. Ambito de aplicacidn. El presente Titulo se aplicara en los siguientes eventos:

a) Viviendas campestres, individuales o en copropiedad, ubicadas en suelo rural o rural suburbano, clasificadas en estrato 5 6 6, ya sea como
productor marginal o como usuario de este, que para su uso doméstico utilice una o varias de las siguientes modalidades de prestacion de
los servicios: que se abastezcan total o parcialmente de agua, mediante una fuente alterna al sistema publico; que cuenten con pozo séptico
o cualquier otra forma (adecuada o técnicamente aceptada) para el manejo de sus vertimientos; o que ejecuten por si mismos alguna actividad
de transporte de sus residuos solidos.

b) Usuarios industriales y comerciales que como productores marginales o como usuarios de estos, en cualquier clase de suelo ejecuten una
o varias de las actividades que conforman los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y/o aseo, a partir de fuentes de
abastecimiento de agua, sistemas adecuados de manejo de sus residuos liquidos o que ejecuten alguna actividad de transporte de residuos
sélidos.

Paragrafo 1. Sin perjuicio de las acciones que desarrollen las autoridades territoriales para identificar los productores marginales ubicados
en su area de competencia, estos, en todo caso, deberan dar cumplimiento a lo previsto en la Ley 99 de 1993, en materia de concesiones y/o
permisos de uso, asi como a lo establecido en el paragrafo del articulo 16 de la Ley 142 de 1994, cuando sea del caso.

En todo caso, para adelantar dichas acciones, las autoridades territoriales podran solicitar la colaboracion de la Autoridad Ambiental
competente, de los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, asi como de los operadores de los sitios
de disposicion final y tratamiento. Estos ultimos deberan informar mensualmente a las autoridades territoriales acerca de los productores
marginales que se encuentren disponiendo en su sitio y la cantidad de residuos que disponen.

Paréagrafo 2. Se exceptlan de este Titulo los casos considerados en el articulo 89.7 de la Ley 142 de 1994.

Nota: La expresion “servicio publico domiciliario de aseo” fue modificada por la expresiéon “servicio publico de aseo”, de acuerdo con el articulo 1 de la Ley 689 de
2001.

(Resolucién CRA 452 de 2008, art. 2).

Articulo 1.9.2.3. Responsable del pago. El responsable del pago del aporte de que trata este Titulo sera en todos los casos el productor
marginal.

La Autoridad Municipal determinara la periodicidad del pago del aporte solidario a cargo de los productores marginales, que en todo caso no
podra ser superior a un afo, de conformidad con la autoliquidacion que para tal efecto realice el Productor Marginal. Los recursos provenientes
de contribucién de aporte solidario de que trata esta resolucion, ingresaran al Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos del respectivo
Municipio o Distrito, como fuente para el otorgamiento de subsidios, de acuerdo con la normatividad vigente.

(Resolucion CRA 452 de 2008, art. 3).

Articulo 1.9.2.4. Determinacién del consumo. Para la determinacion de los consumos base, a efectos de liquidar el valor de los aportes
solidarios a cargo de los productores marginales o de los usuarios de este; se tendran en cuenta las siguientes consideraciones:

a) Las viviendas campestres, individuales o en copropiedad ubicadas en suelo rural y rural suburbano, deberan instalar instrumentos de
medicién para establecer los consumos domésticos de acueducto (m3) durante el periodo contemplado dentro de la autoliquidacién; los
consumos de alcantarillado deberan asimilarse a los estimados para acueducto, sin perjuicio de que estos vertimientos sean aforados por
el productor marginal. En ausencia de medidores el consumo sera establecido de acuerdo con el volumen de agua autorizado en la
concesién o permiso de vertimiento, segun sea el caso, otorgado por la autoridad ambiental respectiva.

Para el servicio de aseo se adoptara la cantidad de toneladas atribuibles a cada tipo de suscriptor en suelo urbano segun el estrato, de
acuerdo con lo establecido en la metodologia tarifaria vigente. Este valor se encuentra incluido en las tarifas finales descritas en el articulo
1.9.2.5 de la presente resolucion, y por lo tanto no requiere de un calculo particular.

Los usuarios industriales y comerciales deberan instalar medidores para establecer los consumos de acueducto (m?), los cuales serviran
de base para establecer los consumos de alcantarillado, sin perjuicio de que, para este Ultimo caso, se realice aforo de los vertimientos.
En ausencia de medidores, el consumo debera establecerse de acuerdo con el volumen de agua autorizado en la concesién o permiso
de vertimiento, segun sea el caso, otorgado por la autoridad ambiental respectiva.

Para estimar la produccion de residuos sélidos generada por un productor marginal independiente o para uso particular (TDpropucror MarGINAL)
se debera tener en cuenta la informacion que sea remitida por el operador del sitio de aprovechamiento, disposicion final y/o intermedio sobre
las toneladas dispuestas mensualmente. En aquellos casos en los cuales el sitio de disposicion final no cuente con alternativas para el pesaje
de los residuos solidos o cuando el operador del sitio no envie la informacién correspondiente sobre toneladas dispuestas por los productores
marginales, se asumira la produccion de residuos del productor marginal como aquella correspondiente al promedio de residuos generados
por los suscriptores no aforados que pertenezcan al mismo tipo de productor, pequefio o grande, segun la autodeclaracion realizada, de
conformidad con lo establecido en el Titulo 5 de la Parte 5 del Libro 5 de la presente resolucién, la que la modifique, sustituya o adicione.
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Los consumos de acueducto y alcantarillado deberan ser informados por el productor marginal, de acuerdo con la autoliquidacién que para
tal efecto se realice, segun lo establecido en el articulo 1.9.2.3 de la presente resolucién.

(Resolucion CRA 452 de 2008, art. 4).

Articulo 1.9.2.5. Base para el célculo de los aportes solidarios. La base para calcular el aporte solidario sera el promedio de los cargos
por consumo ($/m3), incluyendo las tasas ambientales, con que los diferentes prestadores existentes en el municipio han calculado sus tarifas
para los servicios de acueducto y alcantarillado de acuerdo con la metodologia tarifaria vigente.

Para el caso del servicio publico de aseo, la base para el célculo de los aportes solidarios sera el promedio de las tarifas al usuario final para
cada estrato de todos los prestadores del area urbana del municipio, excluyendo la tarifa de comercializacién (TFR) y antes de la aplicacion
del factor de contribucién, determinadas de acuerdo con lo establecido en el Titulo 6 de la Parte 3 del Libro 5 de la presente resolucion, o el
que lo modifique, sustituya o adicione.

Los municipios y distritos adoptaran las medidas que sean necesarias para garantizar que la informacion relativa a los costos medios de
referencia de los diferentes servicios, segin lo sefialado anteriormente, sea publica y esté disponible para que los productores marginales
calculen los aportes solidarios a que estan obligados.

(Resolucion CRA 452 de 2008, art. 5).

Articulo 1.9.2.6. Determinacién del monto a pagar. En el caso de acueducto y alcantarillado, de acuerdo con la autoliquidacion realizada
por el productor marginal para la determinacién del consumo y los costos base fijados, segun lo establecido en los articulos 1.9.2.4.y 1.9.2.5
de la presente resolucion; se calculara la base sobre la cual debe realizarse el aporte. A este valor se aplicara el porcentaje de aporte solidario
aprobado, segun categoria de usuario, por el respectivo Concejo Municipal de acuerdo con la normatividad vigente.

MontoaPagar = (ConsumoBase x CargoporConsumo)x% AportesolidarioAprobado

Acu/Alce

Para el servicio de aseo, en el caso de productores marginales residenciales estratos 5 6 6, se debera tomar la tarifa establecida en el articulo
1.9.2.5 de esta resolucién, y sobre esta se aplicara el porcentaje de aporte solidario aprobado, segun categoria de usuario, por el respectivo
Concejo Municipal, de acuerdo con la normatividad vigente.

MontoaPagari"” = (TBL + TRT + TTE + TDT) x %AporteSolidarioAprobado

Aseo

Por su parte, para los productores marginales industriales o comerciales, deberan tomarse las tarifas de los suscriptores del area urbana
clasificados como grandes productores no residenciales de acuerdo con lo establecido en el Titulo 6 de la Parte 3 del Libro 5 de la presente
resolucién o la norma que lo modifique, adicione o sustituya, y a estas tarifas se aplicara un factor de correcciéon de acuerdo con la cantidad
de residuos solidos dispuestos por el productor marginal, comparado con la produccion de los grandes productores no residenciales que
producen entre 1y 6 m?; (TDgp), de la siguiente forma:

D

— i F - Produ A arginal
Factorde( DJ'I‘{’("(".’OH[F{ ]= ﬂl;qg' argina

&r

MontoaPagar" ™" ~comrl = (TBL + [(TRT + ITE + TDT ) x F CD x % AporteSolidarioAprobado

Aseo

Donde,

TBL: Tarifa de barrido y limpieza

TRT: Tarifa de recoleccion y transporte

TTE: Tarifa por tramo excedente

TDT: Tarifa de disposicion final y tratamiento

Las cuales se encuentran definidas para cada estrato en el Titulo 6 de la Parte 3 del Libro 5 de la presente resolucion.

En todos los casos, el valor de la tarifa se actualizara periédicamente con las condiciones establecidas por la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico, para cada una de las actividades de los diferentes servicios.

Nota: Para el célculo del aporte solidario del servicio publico de aseo se debera tener en cuenta las metodologias tarifarias contenidas en la Resoluciones CRA
720 de 2015 y la Resolucién CRA 853 de 2018.

(Resolucion CRA 452 de 2008, art. 6).
TITULO 3
MECANISMOS Y CRITERIOS PARA EL REPARTO DE LOS SUPERAVITS GENERADOS EN LOS FONDOS DE SOLIDARIDAD Y
REDISTRIBUCION DE INGRESOS -FSRI- DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
Articulo 1.9.3.1. Ambito de aplicacién. El presente Titulo aplica a las personas prestadoras de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo, y a los Fondos de Solidaridad y Redistribucién de Ingresos —FSRI- Municipales, Distritales o Departamentales de los
Servicios Publicos mencionados, cuando presenten superavits.
Paragrafo. Se excepttian los municipios y distritos que cuenten con personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado que atiendan a méas de un municipio o distrito, esto es, que cuenten con suscriptores a través de un sistema interconectado,
a quienes se les aplicara lo sefialado en el Decreto 4924 de 2011 o la norma que lo modifique, aclare, adicione o sustituya.
Nota: El Decreto 4924 de 2011 fue compilado en el capitulo 3 del Titulo 4 de la Parte 3 del Libro 2 del Decreto 1077 de 2015.

(Resolucion CRA 667 de 2014, art. 1).
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Articulo 1.9.3.2. Mecanismos para el reparto de superavits del FSRI. Previo a la aplicacion de los mecanismos que se describen a
continuacién, la entidad territorial debera verificar que el balance en aplicacion de lo dispuesto en el Decreto 1013 de 2005 o la norma que lo
modifique, aclare, adicione o sustituya y del cual resulta el superavit a distribuir, tuvo en cuenta los valores maximos de subsidios y minimos
de aportes solidarios, que se encuentran establecidos en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011 o la norma que lo modifique, aclare, adicione
0 sustituya.

Practicada dicha verificacion, al cierre de cada vigencia fiscal, la entidad territorial que cuente con un superavit en el FSRI divulgara a los
municipios, distritos y/o departamentos que tengan déficit en el FSRI y que no alcancen a cubrir los subsidios a los prestadores en su
respectiva jurisdiccion, previo a la aplicacion de las disposiciones contenidas en el Decreto 565 de 1996.

En la divulgacion se debera informar la naturaleza juridica de las personas prestadoras que cuentan con superavit en los FSRI y el servicio
publico domiciliario en el cual se genera, con el fin de seguir las reglas establecidas en el numeral 2 del articulo 89 de la Ley 142 de 1994. De
ello se hara publicidad en un medio de amplia circulacién nacional.

Los entes territoriales que quieran participar, deberan presentar las respectivas manifestaciones de interés en recibir recursos superavitarios
de aportes solidarios para cubrir el déficit en subsidios a los usuarios de los estratos 1, 2 y 3, adjuntando la copia del correspondiente balance
para el afio siguiente, en aplicacion de lo dispuesto en el Decreto 1013 de 2005 o la norma que lo modifique, aclare, adicione o sustituya.

Para la manifestacion de interés se debe tener en cuenta que los recursos superavitarios provenientes de las prestadoras oficiales solamente
podran destinarse a personas prestadoras de la misma naturaleza juridica; mientras que los recursos provenientes de personas prestadoras
mixtas o privadas no tendran tal diferenciacion y podran ser destinados a personas prestadoras de cualquier naturaleza juridica. Asi mismo,
gue los mencionados recursos de superavit deberan destinarse a personas prestadoras del mismo servicio que la que generé el superavit.

Quienes manifiesten el interés de acceder a los recursos referidos, deberan informar el valor del déficit, el servicio en el que se presentay la
naturaleza juridica de las personas prestadoras que presenten déficit para la atencién de subsidios a los estratos 1, 2 y 3 inclusive, y acreditar
el cumplimiento de los criterios definidos por la Comisiéon de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico, a que se refiere el siguiente
articulo.

Nota: El Decreto 1013 de 2005 fue compilado en el capitulo 2 del Titulo 4 de la Parte 3 del Libro 2 del Decreto 1077 de 2015. El Decreto 565 de 1996 fue compilado
en el Capitulo 1 del Titulo 4 de la Parte 3 del Libro 2 del Decreto 1077 de 2015.

(Resolucién CRA 667 de 2014, art. 2).

Articulo 1.9.3.3. Criterios para el reparto de superavits del FSRI. El reparto de los superavits en los Fondos de Solidaridad y Redistribucion
de Ingresos —FSRI- Municipales, Distritales o Departamentales de los Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, se hara de la
siguiente forma:

Una vez se cuente con el valor del monto a distribuir en cada servicio y segun la naturaleza juridica del operador en el cual se generé el
superavit, el municipio cuyo FSRI es superavitario debera determinar, de acuerdo con las manifestaciones de interés recibidas, aquellos entes
territoriales que puedan recibir los recursos de acuerdo con lo establecido en el numeral 2 del articulo 89 de la Ley 142 de 1994.

La entidad territorial que tenga un FSRI superavitario, distribuira el monto del superavit de acuerdo al factor ponderador calculado para cada
uno de los entes territoriales que manifestaron su interés para cada servicio y segun la naturaleza juridica del operador. Dicho factor
ponderador, es resultante de dividir el déficit manifestado por cada entidad territorial sobre el total de déficit de todos los entes territoriales
que manifestaron su interés para cada servicio y segun la naturaleza juridica del operador. El resultado de dicha division correspondera al
factor ponderador para repartir el superavit entre los entes territoriales que se presentaron con posterioridad al proceso de divulgacién y que
cumplen con los requisitos establecidos en los literales a, b y ¢ que se sefialan a continuacion:

Para determinar dicho factor ponderador se aplicara la siguiente formula:

DM,
_ (R
fpf,j,k _ H
DM, ,,

N
LJ.R

Donde:

[« Factor ponderador del superavit de cada uno de los entes territoriales que manifestaron su interés que tengan deficit del balance
de subsidios y aportes solidarios, por servicio y naturaleza juridica del prestador.

DM, ;,: Déficit del balance de subsidios y aportes solidarios de cada uno de los entes territoriales que manifestaron su interés, por
servicio y naturaleza juridica del prestador.

n Suma del total de déficit de todos los entes territoriales que manifestaron su interés por servicio y naturaleza

juridica del prestador.
Z DMi,j,k:

ij k=1 i- Entes territoriales que manifestaron su interés.
j: Naturaleza juridica del prestador, se compone de personas prestadoras oficiales y privadas o mixtas.

k: servicio publico de acueducto, alcantarillado o aseo.

Determinacion del monto del superavit a distribuir entre los entes territoriales que manifestaron su interés.

Md; ;= fpijk*Sijk

Donde:

Md, ;.- Monto del superavit a distribuir entre los entes territoriales que manifestaron su interés, corresponde a la multiplicacion del factor
ponderador de cada ente territorial por el superavit del FSRI, teniendo en cuenta el servicio y la naturaleza juridica del prestador.

[« Factor ponderador del superavit de cada uno de los entes territoriales que manifestaron su interés que tengan déficit del balance
de subsidios y aportes solidarios por servicio y naturaleza juridica del prestador.
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S; j k- Superavit del Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos por servicio y naturaleza juridica del prestador.

i: Entes territoriales que manifestaron su interés.
j: Naturaleza juridica del prestador, se compone de personas prestadoras oficiales y privadas o mixtas.
k: servicio publico de acueducto, alcantarillado o aseo.

Se multiplicara el factor ponderador de cada ente territorial que manifesté su interés por el monto total del superavit del FSRI a repartir por
servicio y segln la naturaleza juridica del prestador, dando como resultado el monto a transferir a cada FSRI de la entidad correspondiente.

a) Cada uno de los entes territoriales que reciba recursos sera el responsable de asignarlos segln el servicio y la naturaleza juridica de
las empresas a las que corresponda.

b) No se tendran en cuenta en la reparticion del superavit del FSRI los municipios que se presenten con un balance positivo.

¢) En ningln caso el monto otorgado a cada FSRI del ente territorial sera superior al déficit de subsidios y aportes solidarios solicitado
con posterioridad al proceso de divulgacion.

(Resolucion CRA 667 de 2014, art. 3).

Articulo 1.9.3.4. Para efectos de la aplicacion de los mecanismos y criterios para el reparto del superavit se tendra en cuenta realizar primero
el reparto de los provenientes de personas prestadoras oficiales de orden distrital, municipal o departamental a destinarse a personas
prestadoras de la misma naturaleza juridica y servicio que cumplan sus actividades en la misma entidad territorial.

Si realizado dicho reparto, llegaren a presentarse recursos sobrantes deberd practicarse nuevamente el reparto en aplicacién de los
mecanismos y criterios determinados en el presente titulo para las personas prestadoras de la misma naturaleza juridica y servicio con sede
en departamentos, distritos o municipios limitrofes respectivamente.

En todo caso, las personas prestadoras que participaran en dichos repartos, deberan contar con personeria juridica.
(Resolucion CRA 667 de 2014, art. 4).

Articulo 1.9.3.5. Traslado. El funcionamiento presupuestal del reparto de los recursos debera llevarse a cabo teniendo en cuenta lo dispuesto
en el inciso primero del articulo 109 del Decreto 111 de 1996 “Por el cual se compilan la Ley 38 de 1989, la Ley 179 de 1994 y la Ley 225 de
1995 que conforman el estatuto organico del presupuesto” o la norma que lo modifique, aclare, adicione o sustituya, asi como la normatividad
contable prevista en el Decreto 2649 de 1993 y sus normas reglamentarias.

(Resolucion CRA 667 de 2014, art. 5).

PARTE 10
CONTRIBUCION ESPECIAL POR COSTO DEL SERVICIO DE REGULACION

Articulo 1.10.1. Contribuciones especiales. De conformidad con el Articulo 85 de la Ley 142 de 1994, y con el propdsito de recuperar los
costos del servicio de regulacion, las entidades reguladas del sector que comprende las personas publicas y privadas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, estan sujetas al pago de la contribucion fijada por la Ley 142 de 1994, la
cual se liquidara y recaudara conforme a las siguientes reglas:

a. Para definir los costos de los servicios que presta la Comisién, se tendran en cuenta todos los gastos de funcionamiento, ademas de la
depreciacion, amortizacion u obsolescencia de sus activos, en el periodo anual respectivo.

b. La Comision presupuestara sus gastos cada afio y cobrara dentro de los limites que a continuacion se sefialan, solamente la tarifa que
arroje el valor necesario para cubrir su presupuesto anual. En todo caso la tarifa maxima de cada contribucién no podra ser superior al uno
por ciento (1%) del valor de los gastos de funcionamiento de la entidad contribuyente, asociados a los servicios regulados por esta Comision,
en el afio anterior a aquel en que se haga el cobro, de acuerdo con los estados financieros puestos a disposicion de la Comisién, quién fijara
de forma independiente y autonoma la tarifa correspondiente, de acuerdo con el estudio que realice.

c. En el evento en que la Comisién tuviese excedentes provenientes del pago de las contribuciones, deberda reembolsarlos a los
contribuyentes, o abonarlos a las contribuciones del siguiente periodo, o transferirlos a la Nacion si las otras medidas no fueran posibles.

d. El calculo de la suma a cargo de cada uno de los contribuyentes regulados, se realizara teniendo en cuenta los costos de la Comision.
e. La liquidacion y el recaudo de las contribuciones correspondientes al servicio de regulacién, se efectuara por parte de la Comision.

f. Una vez en firme las liquidaciones deberan ser canceladas dentro del mes siguiente. Se aplicara el mismo régimen de sancién por mora
aplicable al impuesto sobre la renta y complementarios, sin perjuicio de las demas sanciones de que trata la Ley 142 de 1.994.

Paréagrafo 1. Para los efectos del presente articulo, se aplicara la definicion de gastos de funcionamiento contenida en las Normas Orgéanicas
del Presupuesto General de la Nacion, eliminando los gastos operativos. La Comisién mediante resolucién discriminara los diferentes rubros
gue comprenden este concepto.

Paréagrafo 2. El pago efectivo de las contribuciones especiales por parte de las entidades sometidas a regulacion, se realizara con base en
la reglamentacion que se expida para este efecto.

Nota: La expresion “servicio publico domiciliario de aseo” fue modificada por la expresién “servicio publico de aseo”, de acuerdo con el articulo 1 de la Ley 689 de
2001.

Nota: El Articulo 85 de la Ley 142 de 1994 fue modificado por el paragrafo del Articulo 132 de la Ley 812 de 2003, y el 18 de la Ley 1955 de 2019.
(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.32.1).

PARTE 11
FACTURACION
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TITULO 1
FACTURACION CONJUNTA

Articulo 1.11.1.1. Condiciones del convenio de facturacién conjunta. Los convenios de facturacién conjunta deben contener, como
minimo, las siguientes condiciones:

a. Determinacion del &mbito de prestacion del servicio de facturacién conjunta: En el convenio debe quedar claramente estipulado el alcance
de la obligacion de facturacién conjunta, en los términos de los Titulos 1y 2 de la Parte 11 del Libro 1 de la presente resolucion.

b. Catastro de usuarios: Es la relacion de los usuarios, con sus datos identificadores para los efectos de la facturacion.

c. Usuarios Especiales: Son los que estén dentro del catastro de usuarios del solicitante, pero no se encuentren dentro del catastro de usuarios
del concedente.

d. Delimitacion del objeto del convenio: En el convenio debe quedar claramente especificado su objeto exclusivo referido a las actividades de
vinculacioén, facturacién conjunta, recuperacion de cartera y modificacion por novedades.

e. Informacion de la persona prestadora solicitante: El convenio incluird un cronograma de entregas de la informacion para la facturacion de
la persona prestadora solicitante a la persona prestadora concedente. Cuando la empresa concedente no reciba oportunamente la informacién
en los medios y fechas convenidas, ella estara facultada para elaborar la facturacién con base en los registros del periodo de facturacion
inmediatamente anterior.

f. Caracteristicas de la factura: El convenio debe cefiirse, en cuanto a los requisitos de la factura, a lo dispuesto en los Articulos 147 y 148 de
la Ley 142 de 1994 y el Articulo 11 del Decreto 1842 de 1991 y normas concordantes.

g. Recaudos: En el convenio debera quedar claramente estipulado el mecanismo de recaudo. El recaudo podra hacerse por medio de una
entidad financiera, de tal forma que se efectle en cuentas separadas o, en su defecto, en las cajas de la persona prestadora concedente. En
todo caso, la persona prestadora solicitante debe someterse a los convenios suscritos entre la persona prestadora concedente y las entidades
financieras.

h. Recuperacion de cartera: Los montos de los recaudos parciales o totales por concepto de la gestién de recuperacién de cartera morosa,
se distribuiran proporcionalmente para cada servicio de acuerdo con su participacion en el valor total de la factura recaudada.

i. Costos de recuperacion de cartera: En el convenio se establecera claramente la distribucién de los costos de los programas de recuperacion
de cartera de los que directamente se beneficie la persona prestadora solicitante y que, preferentemente, se estimaran a prorrata de los
montos recuperados de la cartera morosa.

j. Pago independiente: En el convenio quedara estipulado el mecanismo por el cual el usuario pueda realizar el pago en forma independiente,
cuando se suscite peticion, queja o recurso debidamente interpuesto ante alguna de las personas prestadoras que lo suscriben.

k. Giros: Cuando el recaudo de la facturacion se efectle en las cajas de la persona prestadora concedente, en el convenio debe establecerse
con precision las fechas de los cortes de cuentas en las que se determinen las sumas efectivamente recaudadas que por concepto de recaudo
girara la persona prestadora concedente a la solicitante de acuerdo al recaudo efectivamente realizado. La persona prestadora concedente
dispondra de un plazo maximo de veinte (20) dias calendario para realizar el giro a la cuenta de la persona prestadora solicitante.

I. Mora en el giro: Pasado el término del numeral anterior, la persona prestadora concedente reconocera intereses de mora sobre las sumas
efectivamente recaudadas y pendientes de giro a la persona prestadora solicitante que en cualquier caso, no seran inferiores al interés
corriente, certificado por la Superintendencia Bancaria, vigente al momento del vencimiento del plazo para el giro.

m. Ciclos de facturacién: En el convenio se estipularan los ciclos de facturaciéon de la persona prestadora concedente a los cuales se sujetara
la persona prestadora solicitante.

n. Pago por el servicio de facturacién conjunta: En el convenio se estipularan las condiciones de pago por parte de la persona prestadora
solicitante, asi como las sanciones en caso de mora.

fi. Garantias y legalizacion: Los costos de legalizacion del convenio de facturacion conjunta, asi como el costo de las garantias a que haya
lugar, seran sufragados en su totalidad por la persona prestadora solicitante.

0. Duracién: En el convenio de facturacion conjunta se fijara la duracion, la cual sera de tres (3) afios, salvo que las partes acuerden un plazo
diferente.

p. Acuerdos de pago: Cuando como consecuencia de la mora en el pago por parte del usuario de los servicios sea necesario establecer
acuerdos de pago, prevaleceran las condiciones que otorgue la persona prestadora concedente del convenio de facturacién conjunta al
usuario moroso. Las condiciones que otorgue la persona prestadora solicitante al usuario moroso, seran por lo menos iguales en plazo y
forma de pago a las que otorgue la persona prestadora concedente, salvo expresa renuncia del usuario. Cada persona prestadora definira en
su acuerdo de pago las garantias que segun la ley considere pertinentes para asegurar el recaudo de la cartera morosa.

g. Obligaciones adicionales: la persona prestadora solicitante que tenga intencion de suscribir convenio de facturaciéon conjunta, debera
presentar, ante la potencial persona prestadora concedente, lo siguiente:

1. Una descripcién de los componentes integrantes del servicio y de sus actividades complementarias, que solicita sean objeto de la
facturacion conjunta.

2. Enlos términos del literal b), del presente articulo, debe presentarse el catastro actualizado de usuarios, indicando los principales elementos
que lo estructuran, permitiendo identificar individualmente la base de datos de sus usuarios, estrato socioeconémico, clase de uso del servicio
y area de prestacion en la cual se presta el respectivo servicio. En caso de no contarse con la informacion anterior, la persona prestadora
solicitante pedira a la persona prestadora concedente la misma, asumiendo los costos que se puedan generar.

3. Una descripcion de los registros de impresion requeridos para la adecuada facturacion del servicio de saneamiento cuya facturacion
conjunta se solicita, entendidos estos, como los espacios dentro de la factura que se requieren para tal efecto, especificando cuéles son los
registros minimos y los adicionales que el solicitante requiera, siempre y cuando sean inherentes a la prestacién del servicio.

4. Una descripcion de los reportes que requerird de la potencial persona prestadora concedente, indicando las necesidades de contenido y
periodicidad, asi como las actividades de procesamiento y distribucién, requeridas para el servicio objeto de facturacién conjunta.
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Nota: El articulo 2.3.1.3.1.1.2 del Decreto 1077 de 2015, “Del registro o catastro de usuarios” establece la obligacion de que el mismo contenga informacién sobre
"modalidad del servicio que reciben, estados de cuentas y demas que sea necesaria para el seguimiento y control de los servicios" entre otras.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.22.1) (modificado por Resolucion CRA 422 de 2007, art. 1).

Articulo 1.11.1.2. Libertad de selecciéon. Es potestativo de la persona prestadora del servicio de saneamiento basico la eleccion de la
persona prestadora concedente con la que suscribira el convenio de facturacién conjunta.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.22.2).

Articulo 1.11.1.3. Solicitud del servicio de facturacion conjunta. Para efectos de la solicitud del servicio de facturacién conjunta, se aplicara
lo siguiente:

1. Etapa de Negociacion Directa. En virtud de la autonomia de la voluntad, las partes (persona prestadora solicitante y potencial persona
prestadora concedente) estableceran las condiciones de los convenios de facturaciéon conjunta que pretendan suscribir, con observancia de
las disposiciones previstas en esta resolucion, con el fin de garantizar la continuidad en la prestacién de los servicios de saneamiento basico,
asi como su cobro y consecuente pago.

2. Imposicion de las condiciones del servicio de facturaciéon conjunta. En el evento de no suscribirse convenio de facturaciéon conjunta,
la Comisiéon de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico, previa solicitud de parte, fijarA mediante acto administrativo, las
condiciones que deben regir el servicio de facturacién conjunta. La actuacion administrativa y la decisiéon que se adopte se regiran por lo
dispuesto en los articulos 106 y siguientes de la Ley 142 de 1994, y en lo no previsto en esta, aplicara el procedimiento administrativo general
de que trata la Ley 1437 de 2011 - Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Paragrafo. Reporte de Informacién. En ningln caso, la suscripcién o la imposicién de las condiciones que deben regir el servicio de
facturacion conjunta, eximira a los prestadores correspondientes de hacer los reportes al Sistema Unico de Informacion (SUI), que administra
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, conforme a la normatividad vigente en la materia.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.22.3) (modificado por Resolucion CRA 422 de 2007, art. 2) (modificado por Resolucién CRA 820 de
2017, art. 4).

TITULO 2
METODOLOGIA DE CALCULO DE COSTOS DEL PROCESO DE FACTURACION CONJUNTA

Articulo 1.11.2.1. Calculo de costos. Los costos asociados con el proceso de Facturacion Conjunta se clasifican en:

- Costos de vinculacion.

- Costos correspondientes a cada ciclo de Facturacion Conjunta.

- Costos adicionales relacionados con el proceso de Facturacion Conjunta.

Los costos deberan estar plenamente justificados por la persona prestadora concedente, mediante andlisis de costos unitarios y a
disponibilidad de las verificaciones que realice la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en cumplimiento de sus funciones de
inspeccion, vigilancia y control.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.23.1).

Articulo 1.11.2.2. Calculo de los costos de vinculacién. Se incluyen todos los costos generados por el proceso de adaptacién del sistema
de facturacién de la entidad concedente, a las condiciones generadas por el proceso de facturacion conjunta. Incluye la determinacién de
costos de actividades tales como:

- Elaboracién del modelo de factura conjunta.

- Determinacion del proceso a realizar en cada ciclo para la Facturacion Conjunta.

- Determinacion de la base de usuarios para efectos de la Facturacion Conjunta.

- Desarrollo y/o modificacién del software para Facturacion Conjunta.

- Determinacion de reportes a generar.

- Implementacion, ajuste y validacion del proceso.

- La papeleria de facturacion de la persona prestadora concedente que por efectos de la Facturacién Conjunta, no pueda ser utilizada.

- Otros costos establecidos en el convenio por las partes.

Los Costos de Vinculacién seran asumidos por la persona prestadora solicitante.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.23.2).

Articulo 1.11.2.3. Célculo de costos correspondientes a cada ciclo de facturacion conjunta. Incluye la determinacion de costos tales
como:

- Procesamiento.
- Impresion.

- Distribucion.

- Reportes.

- Recaudo.

Cada persona prestadora asumira los costos de procesamiento de su informacién. Este costo se liquidara de acuerdo con el tiempo de
utilizacién de equipo requerido para el procesamiento de la informacion.

El costo de impresion y papeleria de la factura conjunta, sera asumido a prorrata del "registro de impresién" de cada persona prestadora.

El costo de distribucién de la factura sera asumido por partes iguales de acuerdo al nimero de servicios facturados.
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Los costos de los reportes enviados a la persona prestadora solicitante seran cubiertos por ésta.

Los costos de recaudo cuando éste se efectle en las cajas de la persona prestadora concedente seran cubiertos en proporcién al nimero de
servicios facturados

Paragrafo 1. Las copias de informes o facturas adicionales seran de cuenta del solicitante.
Paragrafo 2. La persona prestadora solicitante reconocera a la persona prestadora concedente en cada periodo de facturacion un porcentaje

entre cero (0) y el ocho (8) por ciento de los costos de cada ciclo de facturacion como margen de gestién de acuerdo con el porcentaje de
recaudo de cada periodo de facturacién calculado asi:

Porcentaje de recaudo con respecto a la Porcentaje sobre los costos de cada ciclo de
facturacion facturacién reconocido como margen
Menor del cincuenta por ciento (50%) Cero por ciento(0%)

Mayor o igual al cincuenta por ciento (50%) y menor Uno por ciento (1%)

del cincuenta y cinco por ciento (55%)
Mayor o igual al cincuenta y cinco por ciento (55%) Dos por ciento (2%)
y menor del sesenta y cinco por ciento (65%)
Mayor o igual al sesenta y cinco por ciento (65%) y Tres por ciento (3%)
menor del setenta y cinco por ciento (75%)
Mayor o igual al setenta y cinco por ciento (75%) y Cuatro por ciento (4%)
menor del ochenta y cinco por ciento (85%)
Mayor o igual al ochenta y cinco por ciento (85%) Ocho por ciento (8%)

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.23.3).
Articulo 1.11.2.4. Calculo de otros costos relacionados con la facturacion conjunta. Incluye costos tales como:

Costos de recuperacion de cartera morosa: Estos costos se distribuiran proporcionalmente entre las personas prestadoras de acuerdo con el
monto de cartera morosa recuperada. Solo se reconoceran como costos de recuperacion de cartera morosa los causados por los mecanismos
pactados con tal fin en el convenio de facturacién conjunta.

Costos por novedades: Estos costos deberan ser cubiertos por la persona prestadora solicitante y estan referidos a la modificacién de la base
de datos y/o registros de la facturacién conjunta. Estos costos deberan quedar explicitos dentro del convenio de facturacién conjunta.

Los costos de suspension y reconexion del servicio de acueducto no seran compartidos por ser este costo cubierto directamente por el usuario
a la persona prestadora al ser reconectado.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.23.4).

Articulo 1.11.2.5. Pagos. Sin perjuicio de utilizar la compensacién como un modo de extinguir las obligaciones, la persona prestadora
solicitante una vez recibida la cuenta de cobro por el servicio de facturacién conjunta tendra quince (15) dias calendario para su cancelacion,
si ésta no es realizada debera pagar intereses que no seran inferiores al interés de mora, certificado por la Superintendencia Financiera,
vigente al momento del vencimiento del plazo para el giro.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.23.5).

Articulo 1.11.2.6. Convenios con entidades financieras. La persona prestadora solicitante debe someterse a los convenios que tenga la
persona prestadora concedente con las entidades financieras con respecto al recaudo de la facturacion.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.23.6).

Articulo 1.11.2.7. Modificacion del convenio. Cuando a juicio de cualquiera de las partes del convenio (empresa concedente o solicitante),
se den o propongan cambios en cualquiera de los procesos de facturacion conjunta que modifiquen sustancialmente las condiciones vigentes,
se procedera a la reconsideracion del convenio de acuerdo con lo establecido en el Titulo 1 de la Parte 11 del Libro 1 de la presente resolucion.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.23.7).

Articulo 1.11.2.8. Modelo de calculo. Anexo a esta resolucion se presenta un modelo indicativo del calculo de los costos, que puede ser
utilizado para la determinacion de los costos implicitos en el Convenio de acuerdo con el Titulo 7 de la Parte 1 del Libro 6 de la presente
resolucion.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.23.8).

PARTE 12
PROMOCION DE LA COMPETENCIA

Articulo 1.12.1. Objeto. Las normas contenidas en la presente parte tienen como objeto principal establecer los procedimientos y condiciones
que deben seguirse por los municipios y demas entidades oficiales encargadas de la prestacion de los servicios publicos y de la realizacion
de las actividades a que se refiere el articulo 1.1.1 de la presente resolucion, a través de los cuales se pretenda vincular a terceros en la
gestion total o parcial de los servicios y ademas fijar algunas normas tendientes a promover la competencia y la competitividad en el sector
de agua potable y saneamiento basico.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.4.1).

Articulo 1.12.2. Responsabilidades de los municipios frente a los servicios domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo. De
conformidad con lo establecido en el numeral 5.1 del Articulo 5 de la Ley 142 de 1994, es competencia de los municipios que ejerceran en
los términos de la Ley y de los reglamentos que con sujecién a ella expidan los concejos, dentro de sus competencias constitucionales y
legales, asegurar que se preste a los habitantes del municipio de manera eficiente los servicios domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo por personas prestadoras de servicios publicos de caracter oficial, privado o mixto, o directamente por la administracion central del
respectivo municipio, siempre y cuando cumplan con el Articulo 6 de la Ley 142 de 1994.

Nota: La expresién “servicio publico domiciliario de aseo” fue modificada por la expresién “servicio publico de aseo”, de acuerdo con el articulo 1 de la Ley 689 de
2001.
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(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.4.2).

Articulo 1.12.3. Gestion ineficiente o no satisfactoria por parte de los municipios. Cuando los Municipios presten en gestién directa los
servicios o actividades complementarias a que se refiere la presente resolucién e incumplan las normas de calidad que la Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Béasico exija de modo general, o suspenda el pago de sus obligaciones, o carezca de contabilidad
adecuada o, en fin, viole en forma grave las obligaciones que contiene la Ley 142 de 1994, el Superintendente podra invitar, previa consulta
a los comités de desarrollo y control social respectivos, a una persona prestadora de servicios publicos para que ésta asuma la prestacion del
servicio e imponer una servidumbre sobre los bienes municipales necesarios para que ésta pueda operar.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.4.3).

Articulo 1.12.4. Casos en los que se encomienda a un tercero la prestacion del servicio. Cuando el Municipio encomiende a un tercero
la prestacion total o parcial de los servicios a través de transferir la propiedad o el uso y goce de los bienes que destina a la prestacion de los
servicios publicos, en su condicion de responsable de la prestacién eficiente de los mismos, esta en el deber de vigilar en forma permanente
el cumplimiento de las obligaciones contraidas por parte de la persona prestadora de los servicios, en especial lo referente a la sujecion a las
tarifas, férmulas tarifarias e indexacion o incremento de las mismas, asi como el sometimiento a los indicadores a que, en virtud del principio
de integralidad, esta asociada la tarifa.

En los informes de auditoria externa que estan obligadas a contratar todas las personas prestadoras de los servicios a que se refiere esta
resolucion, se incluira un informe detallado sobre la forma, el método, la eficacia, eficiencia y los resultados del control que ejerce el municipio
sobre la entidad auditada; dicho informe sera publico.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.4.4).

Articulo 1.12.5. Integralidad de la tarifa. De conformidad con lo establecido en el numeral 8 del Articulo 87 de la Ley 142 de 1994, en todos
los contratos en los cuales el municipio o la persona prestadora encomiende a un tercero la prestacion total o parcial de un servicio, de tal
manera que ello implique que el tercero pueda cobrar tarifas a los usuarios, el contrato que se celebre podra incluir indicadores de calidad.
En todo caso, la calidad del servicio prestado debera ser superior a la que estaria obligado a cumplir si hubiese continuado prestando los
servicios en forma directa y a los que defina por via general por la Comision de Agua Potable y Saneamiento Bésico.

Igualmente, en estos contratos podran indicarse las penalidades que, a titulo de reparacién por falla en la prestacion del servicio, esta obligada
a reconocer la persona prestadora a sus usuarios, siempre que la falla se origine en el incumplimiento de los indicadores previstos en el
contrato o en las normas que sobre el particular expida la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Béasico. En caso de
incluirse penalidades en el contrato, éstas deberan ser incorporadas en el contrato de condiciones uniformes suscrito entre la persona
prestadora y sus usuarios.

Paragrafo. En todo caso, las personas prestadoras deberan ajustarse en un todo a las disposiciones que sobre calidad, penalidades y
cobertura defina, de modo general, la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.4.5).

Articulo 1.12.6. Control social alas personas prestadoras de servicios. Con el fin de permitir el control social a las personas prestadoras
de los servicios de agua potable y saneamiento basico, de promover la competencia en la prestacion de los mismos y de impedir que las
ineficiencias de la gestion se trasladen a los usuarios, las personas prestadoras a las que se refiere esta resolucion publicaran, dentro de los
tres primeros meses de cada afio, con fecha de corte a 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior y de acuerdo al servicio prestado,
como minimo la informacién relacionada a continuacion:

Umero de usuarios por servicio, sector y estrato socioeconémico.

Umero de micromedidores por sector y estrato socioecondémico.

onsumo promedio por sector y estrato para el servicio de acueducto.

d. Namero de solicitudes de conexion presentadas y atendidas.

e. Valor facturado por servicio, sector y estrato socioeconémico.

f. Variacion porcentual de la tarifa en el periodo respectivo por servicio, sector y estrato.
g. Niveles de subsidio y contribucion.

h. Produccién promedio de residuos sélidos.

i. Frecuencia de recoleccion.

j- Niveles de continuidad del servicio.

k. Tiempos de suspension promedio del servicio de acueducto.

I. NGmero de quejas formuladas y atendidas.

m. Indice de agua no contabilizada durante el periodo, especificando pérdidas técnicas y comerciales.
n. Nimero de trabajadores por cada 1000 usuarios.

0. Calidad del agua (turbiedad, coliformes y color).

p. Area de intencién de Cobertura (AIC).

g. Cobertura real en su AIC.

r. Eficiencia en el nivel de recaudo.

s. Costo unitario del metro cubico de agua.

t. Costo unitario del metro cubico vertido.

u. Costo unitario del metro cubico de agua residual tratada.

v. Costo unitario por recoleccién y transporte de residuos sélidos.

w. Costo unitario por disposicion final.

x. Tipo de disposicion final.

y. Fuentes de abastecimiento que se estan utilizando para captar el recurso hidrico.

z. Los indicadores de gestion a que se comprometio y el nivel de cumplimiento de los mismos.

a. N
b. N
c.C

Paragrafo. Las publicaciones a las que se refiere el presente articulo podran hacerse en forma conjunta con otras que deben hacer las
personas prestadoras de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, en especial con las publicaciones a que hacen referencia los
articulos 1.8.6.1 a 1.8.6.4 de la presente resolucién o aquellas que los modifiquen, adicionen o subroguen.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.4.6). (Nota: El indice de agua no contabilizada fue sustituido por el indice de Pérdidas por Suscriptor
Facturado — IPUF)

Articulo 1.12.7. Participacion de la auditoria externa asociada a la gestion contractual. La auditoria externa obrando en funcion de los
intereses de la persona prestadora y de los beneficios que efectivamente reciben los usuarios, hara publicos los casos en los cuales, en
desarrollo de la gestién contractual, se trasladen a los usuarios ineficiencias deducidas de la aplicaciéon de los indicadores de
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gestién y resultados y asi lo hara saber a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

En todos los casos en los cuales el prestador de los servicios lo realice previo contrato con una entidad territorial o con una entidad
descentralizada de cualquier orden o nivel, debera incluirse en el informe de auditoria externa un analisis detallado de los niveles de
cumplimiento del contrato, en especial en referencia con la sujecién a metas, modelos e indicadores.

En todo caso, los informes de auditoria externa deberan incluir un cuadro comparativo de la gestién de la entidad auditada, frente a sus
resultados anteriores y frente a otras personas prestadoras.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.4.7).

Articulo 1.12.8. Participacion de los usuarios en el control de la gestidn contractual. En todos los casos en los cuales las entidades
territoriales o las personas prestadoras decidan contratar la prestacion de los servicios publicos a que hace referencia la presente resolucion,
el municipio debera asegurar, en los términos del numeral 5.2 del Articulo 5 de la Ley 142 de 1994, la participacién de los usuarios en la
gestion y fiscalizacion de las personas que presten el servicio, lo cual podra hacerse a través de los comités de desarrollo y control social de
los servicios publicos que deberan conformarse de acuerdo con lo establecido en el Articulo 62 de la Ley 142 de 1994 y en el Decreto 1429
de 1995 o a través de otros mecanismos de participacion ciudadana previstos en las disposiciones legales vigentes.

En los contratos que deben celebrarse mediante el procedimiento de licitacion, asi como en aquellos en que se requiera la aplicaciéon de
procedimientos que garanticen la concurrencia de oferentes, la entidad territorial o la prestadora de los servicios a que hace referencia esta
resolucion dejara una copia al momento de realizar la convocatoria tanto de los pliegos o términos de referencia como de los correspondientes
documentos y estudios precontractuales en sus oficinas, para que puedan ser examinados por los comités de desarrollo y control social de
los servicios publicos domiciliarios, las veedurias ciudadanas que se constituyan conforme las normas vigentes y demas organismos de
control social.

Nota: el articulo 62 de la Ley 142 de 1994 fue modificado por el Articulo 10 de la Ley 689 de 2001. El Decreto 1429 de 1995 fue compilado en el capitulo 1 del
Titulo 6 de la Parte 3 del Libro 2 del Decreto 1077 de 2015.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.4.8).

Articulo 1.12.9. Contratos especiales para la gestion de servicios publicos. Para los efectos de la gestién de los servicios publicos, las
personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios a las cuales se les aplica la presente resolucion, podran celebrar en ejercicio de
la autonomia de la voluntad, entre otros, los siguientes contratos:

a. Contrato de concesién de aguas.

b. Contrato de administracién profesional de acciones.

c. Contratos de Concesion para prestar el servicio en areas de servicio exclusivo.

d. Contratos para transferir la propiedad de los Bienes destinados a la prestacion de servicios.

e. Contrato de arrendamiento.

f. Contrato de Administracion.

g. Otras modalidades contractuales que implican la financiacién, construccion, operacién, administracion y entrega de los sistemas.

h. Contratos que permiten a terceros la expansion de las redes para obtener el servicio para si 0 para otros cuando se prestan por entidades
publicas.

i. Contratos para recibir de uno o mas usuarios el valor de las obras necesarias para la prestacion de un servicio que las entidades oficiales
estén prestando.

j- Contratos para acceso a las redes por parte de otras personas prestadoras de servicios o grandes consumidores de los mismos.
k. Contratos para la extension de redes que en principio solo favorecen a una persona.

|. Contratos de asociacion.

m. Contratos que combinen cualquiera de las modalidades mencionadas.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.4.9).

Articulo 1.12.10. Regla general aplicable a todos los contratos en los cuales las entidades territoriales o prestadoras de servicios
publicos transfieren a terceros la prestacion total o parcial de los servicios. En el caso de que en virtud de un contrato o convenio,
cualquiera sea su naturaleza o denominacion, se transfiera la posibilidad a una entidad oficial, mixta o privada de prestar uno o varios servicios
o0 actividades complementarias de los mismos y por lo tanto, estén facultados para cobrar tarifas al publico, en el mismo contrato deberan
incluirse las formulas tarifarias correspondientes, ademas su composicion por segmentos, su modificacion e indexacién, que deberan atenerse
en un todo a lo establecido en el paragrafo 1 del Articulo 87 de la Ley 142.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.4.10).

Articulo 1.12.11. Estabilidad regulatoria. Los actos y contratos que celebren las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios
a que se refiere esta resolucion, se regiran por las normas regulatorias vigentes al momento de su celebracion.

Por lo anterior, las tarifas y las formulas tarifarias sélo podran ser modificadas cuando se encuentren abusos de posicion dominante, violacion
al principio de la neutralidad o abusos con los usuarios del sistema, también podréa intervenir la Comisién de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Béasico cuando las personas prestadoras incurran en practicas restrictivas de la competencia.

De conformidad con lo establecido en el paragrafo 1 del Articulo 87 de la Ley 142, las tarifas y las formulas tarifarias podran ser revisadas por
la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico cada cinco afios, lo cual sélo podra hacerse mediante resolucion motivada,
de contenido particular y concreto.

El proponente al presentar su propuesta en materia de tarifas debe someterse a los limites establecidos en la ley y, una vez suscrito el
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contrato, la formula debera ser puesta en conocimiento de la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico y de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

En estos casos, la tarifa que se cobre al usuario final no debe ser superior a la que hubiera cobrado un prestador de servicios publicos
sometidos a la aplicacién de la regulacion genérica de la Comisién de Regulaciéon de Agua Potable y Saneamiento Basico.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.4.11).

Articulo 1.12.12. Incorporacion de proyecciones sobre los valores de los fondos de solidaridad y redistribucion de ingresos. En los
pliegos o términos de referencia que se elaboren en los procedimientos a través de los cuales se pretenda entregar a un tercero la gestion
total o parcial de los servicios objeto de esta regulacién, podran incorporarse las proyecciones sobre los valores que el prestador de los
servicios recibiria de los fondos de solidaridad y redistribucion de ingresos que estan obligados a crear los municipios, de conformidad con lo
establecido en el Articulo 89 de la Ley 142 de 1994 y en el Decreto Reglamentario 565 de 1996.

Nota: el Articulo 89 ha sido modificado por el Articulo 7 de la Ley 632 de 2000 y adicionado por el Articulo 1 de la Ley 1215 de 2008. El Decreto 565 de 1996 fue
compilado en el Decreto 1077 de 2015.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.4.12).

PARTE 13
ABUSO DE POSICION DOMINANTE

TITULO 1
CRITERIOS GENERALES SOBRE ABUSO DE POSICION DOMINANTE

Articulo 1.13.1.1. Criterios generales. De conformidad con el Articulo 9 de la Ley 142 de 1994, los usuarios de los servicios publicos tienen
derecho, ademas de los consagrados en el Estatuto Nacional del Usuario - Decreto 1842 de 1991, y demds normas que establezcan derechos
a su favor, a los sefialados en la Ley 142 de 1994.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.20.1).

Articulo 1.13.1.2. Servicios inherentes. Para los efectos del numeral 14.9 de la Ley 142 de 1994, se entenderan por servicios inherentes"
al consumo del servicio, dentro de los contratos de condiciones uniformes a los cuales se aplica esta seccioén, las actividades complementarias
previstas en los numerales 14.22, 14.23 y 14.24 de la misma Ley, remuneradas en cuanto a su consumo, disponibilidad y conexién en la
forma que indiquen las respectivas formulas y normas tarifarias, y no autorizados expresamente en la Ley, implica abuso de posicion
dominante, del previsto en el numeral 133.4 de la Ley 142 de 1994

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.20.2).

Articulo 1.13.1.3. Autenticidad de las facturas de servicios publicos. Para efectos del cobro judicial de deudas derivadas de la prestacion
de los servicios de los que trata esta resolucién, se entendera que la inclusién en los contratos de clausulas a través de las cuales se permita
a las personas prestadoras establecer una presuncion de autenticidad en favor de las facturas que se entreguen a los usuarios, implica abuso
de posicion dominante, de conformidad con lo previsto en el Articulo 133, numeral 133.15 de la Ley 142 de 1994.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.20.3).

Articulo 1.13.1.4. Abstencion de entregar la factura. Se entendera que la inclusién de clausulas en los contratos que permitan a las
personas prestadoras abstenerse de entregar a los usuarios las facturas a las que se refiere la Ley, implica abuso de posicion dominante de
los previstos en el articulo 133, numerales 133.1y 133.15 de la Ley 142 de 1994.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.20.4).

Articulo 1.13.1.5. Sanciones. Se entiende que la inclusion en los contratos de clausulas que establezcan que la persona prestadora no esta
sujeta a la sancion de multa cuando el suscriptor o usuario mediante actuacion administrativa demuestre que la entidad ha incurrido en uso
indebido o negligente de la factura, implica abuso de posicién dominante de acuerdo con lo previsto en el articulo 133, numeral 133.1 de la
Ley 142 de 1994.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.20.5).

Articulo 1.13.1.6. Desviaciones significativas. Para efectos de lo previsto en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, se entendera por
desviaciones significativas, en el periodo de facturacion correspondiente, los aumentos o reducciones en los consumos, que comparados con
los promedios de los Ultimos tres periodos, si la facturacion es bimestral, o de los Ultimos seis periodos, si la facturacién es mensual, sean
mayores a los porcentajes que se sefialan a continuacién:

a. Treinta y cinco por ciento (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a cuarenta metros cubicos (40m3).
b. Sesenta y cinco por ciento (65%) para usuarios con un promedio de consumo menor a cuarenta metros cibicos (40m3).

c. Para las instalaciones nuevas y las antiguas sin consumos histdricos validos, el limite superior serd 1.65 veces el consumo promedio para
el estrato o categoria de consumo y el limite inferior sera 0.35 multiplicado por dicho consumo promedio. Si el consumo llegara a encontrarse
por fuera de estos limites, se entendera que existe una desviacion significativa.

Paragrafo. En zonas donde exista estacionalidad en el consumo, la comparacion del consumo a la que se refiere este articulo, podra
realizarse con el mismo mes del afio inmediatamente anterior.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.20.6).

Articulo 1.13.1.7. Prestacioén del servicio por primera vez. Se entiende que la inclusién de clausulas que otorguen a la persona prestadora
de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, plazos indeterminados o excesivamente largos para la iniciacion en la prestacion del
servicio solicitado, implican abuso de posicién dominante de acuerdo con lo previsto en el articulo 133, numeral 133.12 de la Ley 142 de 1994.
Para estos efectos, se entiende por plazo excesivamente largo, aquel que supera los cuarenta (40) dias habiles para los servicios de
acueducto y alcantarillado y quince (15) dias habiles en el caso del servicio publico de aseo, contados desde el momento que la persona
prestadora ha indicado que estéa en posibilidad de prestar el servicio y el suscriptor o usuario ha atendido las condiciones establecidas por la
persona prestadora en el contrato de condiciones uniformes.
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(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.20.7) (modificado por Resolucién CRA 413 de 2006, art. 8).

Articulo 1.13.1.8. Reconexion o reinstalacion del servicio. Se entiende que la inclusion de clausulas que otorguen a la persona prestadora
de los servicios de acueducto y alcantarillado plazos indeterminados o excesivamente largos para reconectar o reinstalar el servicio que ha
sido cortado o suspendido, implican abuso de posiciéon dominante de acuerdo con lo previsto en el articulo 133, numeral 133.12 de la Ley 142
de 1994. Para estos efectos, se entiende por plazo excesivamente largo, aquel que supera los cinco (5) dias habiles contados desde el
momento en que desaparecid la causal que dio origen al corte o a la suspensién, el suscriptor o usuario cancel6 los gastos de reconexién o
reinstalacion y satisfizo las demés sanciones impuestas por la persona prestadora.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.20.8)

] TiTULO 2
PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS

CAPITULO 1
Criterios Generales Sobre Abuso de Posicién Dominante en los Contratos de Servicios Publicos

Articulo 1.13.2.1.1. Aplicacién abusiva. En atencién a lo establecido en el articulo 1603 del Cédigo Civil, los contratos deben ejecutarse de
buena fe y, en el caso de los servicios publicos domiciliarios, deberan interpretarse en atencién a lo previsto en el articulo 30 de la Ley 142
de 1994. En tal virtud, es abuso de posicion dominante contractual, no sélo la inclusién en un contrato de servicios publicos de las clausulas
prohibidas por el articulo 133 de la Ley 142 de 1994, sino toda conducta, que produzca un efecto igual o similar al que se generaria si se
incluyera una de las prohibidas por la ley.

Cuando, pese a la aplicacion de las reglas sobre interpretacién de los contratos, subsista la ambigiiedad en determinada o determinadas
condiciones contractuales, en atencion a lo previsto en el inciso 20 del articulo 1624 del Cédigo Civil, estas se interpretaran contra el prestador.

Dado que los modelos de contrato de servicios publicos incluidos en los Anexos 3 y 9 de la Resolucién CRA 151 de 2001, subrogados
mediante Resoluciones CRA 375y 376 de 2006, no tienen caracter vinculante, el prestador que los utilice no se exime de la regla establecida
en el inciso anterior.

Nota: La Resolucién CRA 375 de 2006 fue derogada por la Resoluciéon CRA 873 de 2019. La Resolucién CRA 376 de 2006 fue derogada por la Resolucién CRA
894 de 2019. Los modelos de contrato de servicios publicos a los que se refiere este articulo, se encuentran compilados en el Titulo 6 de la Parte 1 del Libro 6.

(Resolucion CRA 413 de 2006, art. 1)

Articulo 1.13.2.1.2. Uso de la costumbre mercantil. Cuando se haga uso de la costumbre mercantil, el prestador debera hacérselo saber
al suscriptor o usuario respecto del cual se pretenda hacer valer y debera entregar copia gratuita de los documentos mediante los cuales se
pruebe que la conducta reiterada tiene este caracter, en los términos de los articulos 189 y 190 del Cédigo de Procedimiento Civil, para quien
la solicite.

Nota: El Cédigo de Procedimiento Civil fue derogado expresamente por el Articulo 626 de la Ley 1564 de 2012 por la cual se expidié el Cédigo General del
Proceso. Los articulos 189 y 190 corresponden a los articulos 178 y 179 del Cédigo General del Proceso, respectivamente.

(Resolucién CRA 413 de 2006, art. 2).

Articulo 1.13.2.1.3. Claridad de los contratos de servicios publicos. Los contratos de servicios publicos a los que hace referencia la
presente resolucion, deberan redactarse en caracteres tipograficos facilmente legibles y con uniformidad en el tamafio de los mismos. La
redaccién debe responder a criterios de concrecion, claridad y sencillez, con posibilidad de comprensién directa y sin espacios en blanco.

Cuando en los contratos se haga referencia a anexos de cualquier tipo, se entendera que los mismos hacen parte del contrato de servicios
publicos y que, el prestador esta obligado a darlos a conocer en los términos y con las condiciones establecidas en la ley.

(Resolucién CRA 413 de 2006, art. 3).

Articulo 1.13.2.1.4. Publicidad de los contratos de servicios publicos. Cuando los prestadores de los servicios publicos pretendan
modificar total o parcialmente los contratos de servicios publicos domiciliarios, deberan anunciar en la factura dicha modificacion y en donde
podran consultarla, con una antelacion de al menos un (1) mes a la fecha de modificacion definitiva, salvo que la misma, tenga por sustento
eventos constitutivos de caso fortuito o fuerza mayor.

En virtud de lo establecido en el inciso 1o del articulo 131 de la Ley 142 de 1994, los prestadores de servicios publicos deberan informar con
tanta amplitud como sea posible en el territorio donde prestan sus servicios las condiciones uniformes de los contratos de servicios publicos
y sus modificaciones, durante el mes siguiente al momento en que se haga efectiva la modificacion.

Una vez se lleve a cabo la modificacion, debera dejarse constancia de la misma en Sistema Unico de Informacion (SUI) a cargo de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en los términos sefialados por esa entidad.

La falta de publicacién del contrato o de sus modificaciones en los términos del presente articulo implicara la inoponibilidad de las condiciones
contenidas en el mismo.

(Resolucion CRA 413 de 2006, art. 4).

Articulo 1.13.2.1.5. Reporte a centrales de riesgo. Solo cuando el suscriptor o usuario haya manifestado su consentimiento expreso y
escrito, la persona prestadora podra trasladar a una entidad que maneje o administre centrales de riesgo, la informacién sobre el cumplimiento
de sus obligaciones pecuniarias.

El consentimiento debera ser manifestado por el suscriptor o usuario en documento independiente del Contrato de Servicios Publicos.

En todo caso, la no suscripcién de la autorizacion a la que hace referencia el presente articulo, no sera causal para que el prestador niegue
la prestacion del servicio.

No se entendera que el consentimiento del anterior suscriptor o usuario, respecto de la vinculacion para efectos del reporte a las centrales de
riesgo, se extiende al suscriptor o usuario frente al cual opera la cesion del contrato.

(Resolucion CRA 413 de 2006, art. 5).
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Articulo 1.13.2.1.6. Suscripcion de la clausula compromisoria. La negativa por parte del suscriptor o usuario de suscribir la clausula
compromisoria para someter a arbitramento, las diferencias entre este y el prestador, no sera causal para que el prestador niegue la prestacion
del servicio. En todo caso, esta clausula sélo podra incluirse dentro de las condiciones especiales del contrato, cuando fuere autorizada de
manera expresa y por escrito por el suscriptor o usuario.

Cuando opere la cesiéon del contrato, en los términos del articulo 129 de la Ley 142 de 1994, no se entendera incluida la clausula
compromisoria, dentro de las condiciones objeto de cesion.

(Resolucion CRA 413 de 2006, art. 6).

Articulo 1.13.2.1.7. Permanencia minima en contratos de servicios publicos. Se considera abusiva una clausula que establezca la
permanencia minima de un suscriptor o usuario superior al término de dos afios en un contrato de servicios publicos. Igualmente se considera
abusiva, la modificacion del término de duracién de un contrato de servicios publicos preexistente, que no cuente con el consentimiento
expreso y escrito del suscriptor o usuario.

(Resolucién CRA 413 de 2006, art. 7).

CAPITULO 2
Criterios Generales Sobre la Proteccién de los Derechos de los Suscriptores o Usuarios

Articulo 1.13.2.2.1. Compra de bienes necesarios para la obtencién o utilizacién del servicio. En virtud de lo establecido en el numeral
9.2 del articulo 90 y en el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, los suscriptores o usuarios tendran derecho a escoger el proveedor de los
bienes necesarios para la obtencion o utilizacion de los servicios a los que hace referencia la presente resolucion, y el prestador debera
aceptarlos siempre y cuando los mismos satisfagan las caracteristicas técnicas sefialadas en los contratos de servicios publicos.

(Resolucion CRA 413 de 2006, art. 9).

Articulo 1.13.2.2.2. Instalacién del medidor por primera vez. Es atribuciéon del prestador, para los casos en que se vaya a instalar el
medidor por primera vez, determinar el lugar donde técnicamente debe ubicarse. Las condiciones para su financiacién y cobro, cuando sea
adquirido por el usuario al prestador, se hara de conformidad con las disposiciones legales, reglamentarias y regulatorias vigentes para cada
estrato.

En todo caso, al instalar un equipo de medida, este debera contar con su respectivo informe emitido por un laboratorio, debidamente acreditado
por la entidad nacional de acreditacién competente para el efecto, en donde consten los resultados de la calibracién, de manera que se pueda
verificar el cumplimiento de las condiciones técnicas consagradas en el Contrato de Servicios Publicos.

Paréagrafo. Para medidores de diametro igual o superior a 1% pulgadas, las personas prestadoras podran calibrar estos medidores en el sitio
de instalacion utilizando para ello un patrén de referencia trazable a un laboratorio acreditado.

(Resolucion CRA 413 de 2006, art. 10) (modificado por Resolucién CRA 457 de 2008, art. 3).

Articulo 1.13.2.2.3. Cobros prohibidos. Para efectos de lo previsto en el articulo 95 de la Ley 142 de 1994, se entienden incluidos dentro
de los bienes o servicios semejantes respecto de los cuales no habra lugar a cobro por parte del prestador, las copias de los contratos de
servicios publicos que solicite el suscriptor o usuario, sus modificaciones y sus anexos, la primera copia de la factura, y los formatos para
peticiones, quejas y recursos.

En las Oficinas de Peticiones, Quejas y Recursos se debera disponer de copias del Contrato de Servicios Publicos y de sus anexos, como de
los formatos para peticiones, quejas y recursos para ser entregadas de manera gratuita al suscriptor o usuario.

(Resolucion CRA 413 de 2006, art. 11).

Articulo 1.13.2.2.4. Derecho a solicitar la asesoria 0 participacién de un técnico en caso de revisiones. En los casos de revision o retiro
provisional por presuntas anomalias no imputables a la empresa, ni generadas por el uso normal de los bienes en la conexién domiciliaria y
en el equipo de medida, cambio del mismo y visitas técnicas, los suscriptores o usuarios tendran derecho a solicitar la asesoria o participacién
de un técnico particular o de cualquier persona para que verifique el proceso de revision de los equipos de medida e instalaciones internas.
Del concepto del técnico particular, debera dejarse constancia en acta que se levante para el efecto.

Para hacer efectiva esta asesoria o participacion, el prestador debera dar aviso de la visita correspondiente a la revision o retiro provisional,
asi como de cualquier visita de caracter técnico, con antelacion minima de tres (3) dias habiles, indicando la fecha y el momento del dia,
mafiana o tarde, durante el cual se realizara la visita.

En el caso de visitas técnicas tendientes a la deteccion de anomalias no imputables a la empresa, ni generadas por el uso normal de los
bienes en la conexion domiciliaria y en el equipo de medida o para evitar un perjuicio mayor a los usuarios relacionando con la continuidad y
calidad del servicio, el periodo de antelacion al que hace referencia del inciso anterior sera de una (1) hora para obtener la asesoria o
participacion de un técnico.

En todo caso, el suscriptor o usuario podra renunciar a la posibilidad de contar con la asesoria o participaciéon de un técnico, situaciéon que se
haréa constar por escrito, con la firma del suscriptor o usuario.

De igual forma, una vez cumplidos los términos consagrados en el presente articulo sin que el suscriptor o usuario haga uso de su derecho a
contar con la asesoria o participacion de un técnico particular, el prestador podra realizar la revisién correspondiente y dejara constancia de
tal situacion en acta que contara con la firma del suscriptor o usuario. Si este Ultimo se negare a suscribir el acta, se seguira la regla consagrada
en el inciso 20 del siguiente articulo.

(Resolucion CRA 413 de 2006, art. 12).

Articulo 1.13.2.2.5. Retiro del medidor. Cuando sea necesario proceder al retiro del medidor, se comunicara al suscriptor o usuario, con
una antelacién no inferior a dos (2) dias habiles a la fecha de la operacién, indicandole la posibilidad de ejercer el derecho consagrado en el
articulo anterior de esta resolucion. Una vez se lleve a cabo la operacion, se suscribird un acta en la que conste el estado en que se encuentra
el equipo y la forma como se procedi6 a su retiro. En este documento, el suscriptor o usuario dejara las constancias que considere necesarias.
Los datos que se consignen en la respectiva acta deben ser legibles, claros, sin tachones o enmendaduras; copia de esta acta se entregara
al suscriptor o usuario, quien debera firmarla.

Si el suscriptor o usuario se niega a firmar el acta respectiva, el funcionario de la empresa dejara constancia explicando las razones
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que motivan la no suscripcion del acta por parte del suscriptor o usuario y esta debera contar con la firma de dos (2) testigos diferentes al
personal de la empresa.

En todo caso, el Prestador debera entregar dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes al retiro del medidor el informe de revisién
realizado por el laboratorio debidamente acreditado. Si como resultado de la revisiéon técnica, se concluye que el medidor no funciona
adecuadamente, la decision serd comunicada al suscriptor o usuario, adjuntando el resultado.

El suscriptor o usuario tendra la opcién de reemplazarlo o repararlo asumiendo los costos correspondientes. Si la reparacion o el reemplazo
la realiza alguien diferente del prestador, el suscriptor debera enviarlo a este para que proceda a instarlo. En aquellos casos en los cuales el
suscriptor o usuario, presente un informe de calibracion del equipo de medida expedido por un laboratorio debidamente acreditado, se dara
por cumplida la condicién establecida en el articulo 1.13.2.2.2. de la presente resolucién. Si por el contrario el usuario o suscriptor no presenta
dicho informe, el prestador podré, a cargo del suscriptor o usuario, calibrar el equipo en un laboratorio debidamente acreditado.

El prestador sera responsable de la conservacion de las condiciones técnicas del equipo retirado en el estado que conste en el acta de retiro,
documento en el que el suscriptor o usuario tendra la posibilidad de consignar las observaciones que considere pertinentes respecto de la
forma en que el prestador procedié a colocar el aparato de medicién en el vehiculo que lo transportara. El prestador debera registrar las
actividades de manejo y transporte de las evidencias fisicas involucradas en su actuacion, a fin de conservar el estado real del equipo de
medicién al momento del retiro.

En caso de no instalarse el medidor provisional como consecuencia del retiro del medidor, sera aplicable la prevision del articulo 146 de la
Ley 142 de 1994. En todo caso, una vez vencido el término consagrado en el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, para efectos del reemplazo
o reparacion de los medidores, sin que el suscriptor o usuario hubiere tomado las medidas alli establecidas, el prestador podra tomar las
medidas pertinentes para garantizar la efectiva medicién del consumo.

Paragrafo. En caso de ser necesario el control metrolégico del equipo de medida, este debera realizarse en un laboratorio de calibracién,
debidamente acreditado por el organismo nacional competente para tal efecto. Igual requisito deberan cumplir los medidores provisionales.

(Resolucion CRA 413 de 2006, art. 13) (modificado por Resolucion CRA 457 de 2008, art. 4).
Articulo 1.13.2.2.6. Suspension y corte del servicio. La operacion de suspension oportuna es responsabilidad del prestador.
Desde el momento del corte no habra lugar al pago del cargo fijo y del cargo por unidad de consumo previsto en la regulacién vigente.

Sélo se podra realizar los cobros asociados a las actividades de suspension, corte, reinstalacion y reconexion cuando efectivamente el
prestador haya realizado la suspension y el corte respectivo.

Si la causal de corte o suspension del servicio es el no pago de la factura y el suscriptor o usuario presenta la factura debidamente cancelada,
el prestador no podra proceder al corte 0 suspension del servicio.

(Resolucion CRA 413 de 2006, art. 14).

Articulo 1.13.2.2.7. Entrega de los bienes del suscriptor o usuario en el caso de corte. Cuando se proceda al corte del servicio, si el
medidor y los demas elementos de la acometida fueren del suscriptor o usuario y el prestador decide retirarlos, debera hacer entrega de los
mismos en el domicilio en el cual se presta el servicio, situacion respecto de la cual se levantara un acta en constancia de la entrega, en la
que debera obrar el estado del medidor y la forma en que se procedi6 a su desconexion.

(Resolucion CRA 413 de 2006, art. 15).

Articulo 1.13.2.2.8. Desvinculacion respecto de un prestador para vinculacion con otro prestador del servicio de aseo. Para efectos
de la solicitud de terminacion del contrato de servicios publicos en el servicio de aseo, entiéndase que no existen terceros afectados cuando
la solicitud de terminacion del contrato de servicios publicos tiene por objeto la vinculacién con otro prestador del mismo servicio. Tampoco
existiran terceros afectados cuando, en virtud de la prevision contenida en el articulo 16 de la Ley 142 de 1994, un suscriptor, previa
autorizacion de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, se convierta en productor marginal, independiente 0 para uso
particular.

En consecuencia, cuando se hubiere cumplido el término de permanencia minima para efectos de la desvinculacion, cuando la misma tenga
por objeto el cambio de prestador, s6lo se podra exigir constancia expedida por el prestador que asumira la prestacion del servicio, en la que
conste su disposicién de prestarlo.

(Resolucion CRA 413 de 2006, art. 16).

PARTE 14
REGIMEN DE INTERCONEXION

Articulo 1.14.1. Garantia de acceso e interconexion de redes. En desarrollo de la funcién social de la propiedad que las personas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios tienen sobre las redes y bienes asociados a la prestaciéon de los servicios, estas personas
prestadoras deberan facilitar el acceso e interconexion a sus redes y bienes empleados en la organizacion y prestacion de los servicios a
otras personas prestadoras o entidades que presten servicios publicos o realicen actividades complementarias de dichos servicios, o que
sean grandes usuarios de los mismos; lo anterior debera ajustarse a la regulacién general de la Comisién de Regulaciéon de Agua Potable y
Saneamiento Bésico sobre el particular.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.8.1).

PARTE 15
LIBERACION TEMPORAL DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS

Articulo 1.15.1. Liberacion temporal de las obligaciones derivadas del contrato de servicios publicos. Sin perjuicio de lo establecido
en el paragrafo del articulo 130 de la Ley 142 de 1994 y en el articulo 15 de la Ley 820 de 2003, para que opere la liberacion temporal de las
obligaciones derivadas del contrato de servicios publicos en favor del suscriptor, este debera acreditar ante la empresa que entre él y quienes
efectivamente consumen el servicio, existe actuacion de autoridad de policia o proceso judicial relacionado con la tenencia, la posesion
material o la propiedad del inmueble.

Para acreditar tal situacion, el suscriptor debera presentar ante el prestador de servicios publicos, copia del auto admisorio de la
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demanda, copia de la medida cautelar o constancia de radicacién de la querella policiva, segun sea el caso, en los términos del articulo 1.15.4
de esta resolucion.

En virtud de lo establecido en el Ultimo inciso del articulo 128 de la Ley 142 de 1994, una vez acreditadas las causales a las que hace
referencia el presente articulo, la empresa facilitara la celebracién del contrato con los consumidores y mientras la providencia judicial o la
decision de la autoridad de policia no se encuentren en firme, la liberacién de sus obligaciones contractuales tendra caracter temporal.

Paragrafo 1. Los efectos de la liberacion de las obligaciones contractuales se produciran a partir de la fecha en la cual el suscriptor acredite
ante la empresa la ocurrencia de la causal en la forma establecida en esta resolucion.

Tanto el suscriptor como la empresa prestadora, estaran sujetos a los procedimientos y términos previstos en la ley para tal efecto.

Paragrafo 2. La liberaciéon de las obligaciones por parte del suscriptor, de acuerdo con las causales sefialadas en este articulo, no implica la
extincion de la solidaridad, respecto de obligaciones propias del contrato de servicios publicos anteriores a tal situacion.

Nota: El articulo 130 de la Ley 142 de 1994 fue modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001.
(Resolucion CRA 478 de 2009, art. 1).

Articulo 1.15.2. Reglas especiales para la liberacion temporal de las obligaciones derivadas del contrato de servicios publicos en
procesos policivos de lanzamiento por ocupacion de hecho. En los eventos en que medie actuacion de autoridad de policia, cuando el
suscriptor ha sufrido la ocupacién de hecho del inmueble en el cual se presta el servicio, podra solicitar al prestador, desde el momento de la
presentacion de la querella en proceso de lanzamiento por ocupaciéon de hecho, que se le libere temporalmente de las obligaciones
contractuales, nacidas del contrato de servicios publicos, hasta que la autoridad de policia lleve a cabo el lanzamiento o suspenda la diligencia
de lanzamiento.

En caso de llevarse a cabo el lanzamiento, terminara la liberacién temporal y las obligaciones recaeran nuevamente y de manera exclusiva,
en el suscriptor. De no llevarse a cabo el lanzamiento por suspension de la diligencia, las obligaciones recaeran nuevamente en el suscriptor
y en el usuario, de forma solidaria.

(Resolucion CRA 478 de 2009, art. 2).

Articulo 1.15.3. Liberacién definitiva de las obligaciones derivadas del contrato de servicios publicos. Sin perjuicio de lo establecido
en el paragrafo del articulo 130 de la Ley 142 de 1994 y en el articulo 15 de la Ley 820 de 2003, habra liberacién definitiva de las obligaciones
derivadas del contrato de servicios publicos en favor del suscriptor que haya tenido el caracter de poseedor sin ser propietario del inmueble,
cuando este acredite ante la empresa que, como resultado de una sentencia judicial en firme, fue privado de la posesién del inmueble en el
cual se presta el servicio.

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 222 de la Ley 222 de 1995, en el evento en que, como consecuencia de una sentencia judicial,
se obtenga el derecho de dominio o propiedad, se seguira lo previsto en el articulo 129 de la Ley 142 de 1994, para efectos de la cesion del
contrato de servicios publicos en la enajenacién de inmuebles urbanos.

La solicitud de liberacion definitiva de las obligaciones derivadas del contrato de servicios publicos en favor del suscriptor, debera presentarse
por este al prestador junto con copia de la respectiva sentencia en firme, en los términos del articulo 1.15.4. de la presente resolucion.

Paréagrafo 1. Cuando el suscriptor, como resultado de una sentencia judicial en firme recupere la posesion o la tenencia material del inmueble,
confluirén en él los caracteres de suscriptor, usuario y consumidor.

Paréagrafo 2. Los efectos de la liberacion de las obligaciones contractuales se produciran a partir de la fecha en la cual el suscriptor acredite
ante la empresa la ocurrencia de la causal en la forma establecida en esta resolucion.

Tanto el suscriptor como la empresa prestadora, estaran sujetos a los procedimientos y términos previstos en la ley para tal efecto.

Paréagrafo 3. La liberacion de las obligaciones por parte del suscriptor, de acuerdo con la causal sefialada en este articulo, no implica la
extincion de la solidaridad, respecto de obligaciones propias del contrato de servicios publicos, anteriores a tal situacion.

Nota: El articulo 130 de la Ley 142 de 1994 fue modificado por el articulo 19 de la Ley 689 de 2001.

Nota: El articulo 126 de la Ley 1116 de 2006 derog6 el Titulo Il de la Ley 222 de 1995.

(Resolucion CRA 478 de 2009, art. 3).

Articulo 1.15.4. Forma de acreditar la causal constitutiva de liberacion de obligaciones contractuales ante la empresa. El suscriptor
para efectos de acreditar la liberacién de sus obligaciones contractuales tanto temporales como definitivas, debera presentar ante el prestador:

a) Manifestacion de la voluntad en la que exprese su intencion de liberarse de las obligaciones contractuales.
b) Los documentos previstos en la presente parte para cada causal de liberacion, temporal o definitiva, segun sea el caso.

c¢) Indicacion del nimero de cuenta o de contrato y direccién del bien inmueble en el cual se presta el servicio, respecto del cual el suscriptor
solicita la liberacion.

d) Nombre e identificacion del usuario - consumidor.
Paragrafo. Cuando quiera que no se den los elementos consagrados en el numeral 2 del articulo 75 del Cédigo de Procedimiento Civil que
imposibiliten determinar la persona contra quien se dirigira la demanda, se informara dicha situacion y no serd necesario presentar la

informacion contenida en el literal d) del presente articulado.

Nota: El Cédigo de Procedimiento Civil fue derogado expresamente por el articulo 626 de la Ley 1564 de 2012. El numeral 2 del articulo 75 del Cédigo de
Procedimiento Civil corresponde al numeral 2 del articulo 82 del Cédigo General del Proceso.

(Resolucion CRA 478 de 2009, art. 4).
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PARTE 16
EXCEPCIONES AL DECRETO 2696 DE 2004 COMPILADO POR EL DECRETO 1077 DE 2015 SOBRE PARTICIPACION CIUDADANA

Articulo 1.16.1. Establecer como excepciones al procedimiento contenido en el articulo 9 del Decreto 2696 de 2004, los proyectos de
resolucion de caracter general que regulen temas que se enmarquen en los siguientes casos Y criterios:

1. Los que deban expedirse cuando se presenten graves situaciones de orden publico, econémico o social, o cuando se produzcan fenémenos
naturales, accidentes catastroficos o actos del hombre al margen de la ley, que tengan la capacidad de afectar de manera grave la prestacion
continua e ininterrumpida de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y del servicio piblico de aseo y sea necesaria la
intervencion urgente de la Comision.

2. Los que tengan por objeto aclarar Resoluciones de caracter general, con el fin de garantizar un mejor entendimiento respecto del contenido
original, siempre y cuando no afecte la tarifa del usuario final, el debido proceso a que tiene derecho por los prestadores de servicios publicos
y los derechos de los usuarios.

3. Los que tengan por finalidad corregir errores puramente aritméticos o tipogréaficos en que se haya incurrido al momento de su expedicién.
Nota: El articulo 9 del Decreto 2696 de 2004 fue compilado en el articulo 2.3.6.3.3.9 del Decreto 1077 de 2015.
(Resolucion CRA 475 de 2009, art. 1).

PARTE 17
PROCEDIMIENTO PARA ATENDER LAS SOLICITUDES DE INFORMACION EFECTUADAS POR LA COMISION DE REGULACION DE
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO A LOS PRESTADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL INCISO FINAL DEL ARTICULO 73
DE LA LEY 142 DE 1994

Articulo 1.17.1. Todas las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y sus actividades
complementarias e inherentes, inclusive si sus tarifas no estan sometidas a regulacién, deberan suministrar a la Comisién, en la forma y
oportunidad requeridas, toda la informacién amplia, exacta, veraz y oportuna que se les solicite mediante comunicacion suscrita por el Director
Ejecutivo y que tengan relacion con las funciones de la CRA.

Nota: La expresion “servicio publico domiciliario de aseo” fue modificada por la expresién “servicio publico de aseo”, de acuerdo con el articulo 1 de la Ley 689 de
2001.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 5.5.1.1) (modificado por Resolucién CRA 155 de 2001, art. 1).
Articulo 1.17.2. La informacién que suministren las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado
y aseo y sus actividades complementarias e inherentes debera ser consistente entre si y en especial al momento de presentarse de manera

desagregada en los niveles que requiera la Comision, para los fines regulatorios previstos en los articulos 92 y 163 de la Ley 142 de 1994.

Nota: La expresion “servicio publico domiciliario de aseo” fue modificada por la expresion “servicio publico de aseo”, de acuerdo con el articulo 1 de la Ley 689 de
2001.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 5.5.1.2) (modificado por Resolucion CRA 155 de 2001, art. 1).

PARTE 18
PROVISIONES FINANCIERAS INDISPENSABLES PARA ATENDER LAS OBLIGACIONES PENSIONALES

Articulo 1.18.1. Cumplimiento de la normatividad vigente. Las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo para atender el pago de las obligaciones pensionales a su cargo y a favor de los trabajadores que ya estuvieren
vinculados el 11 de julio de 1994, deben dar cumplimiento a lo establecido por el Decreto 2852 de 1994 y las normas que lo adicionen,
modifiquen o reemplacen.

Nota: La expresion “servicio publico domiciliario de aseo” fue modificada por la expresion “servicio publico de aseo”, de acuerdo con el articulo 1 de la Ley 689 de
2001.

Nota: El Decreto 2852 de 1994 fue derogado por el Decreto 1517 de 1998, el cual fue derogado por el Decreto 4565 de 2010.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.16.1).

Articulo 1.18.2. Condiciones y oportunidad que deben cumplir las personas prestadoras. Las personas prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo deben cumplir:

a. Realizacion del célculo actuarial. El 30 de septiembre de cada afio las personas prestadoras deberan tener actualizado, con fecha de corte
31 de diciembre del afio inmediatamente anterior, el calculo actuarial correspondiente a los trabajadores a que se refiere el articulo anterior.
Dicho calculo debe servir para realizar la provisién financiera prevista por el inciso segundo del Articulo 43 de la Ley 142 de 1994.

b. Presentacion contable de la provision financiera. Anualmente cada persona prestadora debe incluir y discriminar en sus estados financieros,
debidamente auditados, el valor de las provisiones financieras que realice para atender el pago de las obligaciones pensionales a su cargo y
a favor de los mencionados trabajadores.

Paragrafo 1. Lo anterior se entiende sin perjuicio de la obligacion que, en virtud del ordenamiento juridico vigente, tiene cada persona
prestadora de la realizacion del calculo actuarial por concepto de obligaciones pensionales a favor de personas ya pensionadas, de personas
retiradas del servicio para la fecha de entrada en vigencia de la Ley 142 de 1994, y de aquellas vinculadas con posterioridad a dicha fecha.

Paragrafo 2. Las provisiones que contemple cada persona prestadora deben estar incluidas en las proyecciones financieras que hagan parte
de su Plan de Gestion y Resultados, y de su evaluacion de viabilidad empresarial.

Nota: La expresion “servicio publico domiciliario de aseo” fue modificada por la expresién “servicio publico de aseo”, de acuerdo con el articulo 1 de la Ley 689 de
2001.

(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.16.2).
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Articulo 1.18.3. Requisitos para continuar prestando el servicio. Para poder continuar prestando estos servicios publicos domiciliarios,
las personas prestadoras deben realizar cada afio las provisiones y amortizaciones del calculo actuarial correspondiente, de acuerdo con los
plazos estipulados en el Decreto 2852 de 1994, o las normas que lo modifiquen o sustituyan, siendo el 31 de diciembre del 2005 la fecha
limite para tener amortizado el 100%.

Nota: La expresion “servicio publico domiciliario de aseo” fue modificada por la expresién “servicio publico de aseo”, de acuerdo con el articulo 1 de la Ley 689 de
2001.

Nota: El Decreto 2852 de 1994 fue derogado por el Decreto 1517 de 1998, el cual fue derogado por el Decreto 4565 de 2010.
(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.16.3)

Articulo 1.18.4. Entidad competente para verificar que se han hecho las provisiones financieras indispensables para atender las
obligaciones pensionales. Es competente para verificar el cumplimiento de lo dispuesto por esta seccion, la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, en ejercicio de las facultades que le otorga el Articulo 79 de la Ley 142 de 1994.

Nota: El articulo 79 de la Ley 142 de 1994 fue modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001.
(Resolucion CRA 151 de 2001, art. 1.3.16.4).

LIBRO 2
DISPOSICIONES GENERALES APLICABLES A LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

PARTE 1
METODOLOGIAS TARIFARIAS

TITULO 1
METODOLOGIAS TARIFARIAS PARA LAS PERSONAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO QUE ATIENDAN HASTA 5.000 SUSCRIPTORES

SUBTITULO 1
METODOLOGIA TARIFARIA PARA LAS PERSONAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO QUE ATIENDAN HASTA 5.000 SUSCRIPTORES EN EL AREA URBANA Y AQUELLAS QUE
PRESTEN EL SERVICIO EN EL AREA RURAL INDEPENDIENTEMENTE DEL NUMERO DE SUSCRIPTORES QUE ATIENDAN

CAPITULO 1
Aspectos Generales

Articulo 2.1.1.1.1.1. Ambito de aplicacién. El presente Titulo aplica a todas las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y/o alcantarillado que a 31 de diciembre de 2013 cumplan con alguna de las siguientes condiciones:

(i) Atiendan en sus APS hasta 5.000 suscriptores en el area urbana, independientemente de los suscriptores que atiendan en el area rural;

(i) Atiendan en mas de un municipio y/o distrito mediante un mismo sistema interconectado, hasta 5.000 suscriptores en el area urbana,
independientemente de los suscriptores que atiendan en el area rural;

(iii) Atiendan en APS exclusivamente en el area rural, independientemente del nimero de suscriptores.

Lo anterior, salvo las excepciones contenidas en la ley, especialmente las sefialadas en el paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994.
En todo caso, cuando en los contratos suscritos por las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado para la prestacion de estos servicios, se pacte la sujecion del mismo a la metodologia tarifaria que expida la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA, se aplicara el presente Titulo.

Paréagrafo 1. Las personas prestadoras que provean de manera conjunta los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, y
cuenten con un numero diferente de suscriptores para cada uno de ellos, deberan tener en cuenta aquel servicio en el que tenga un mayor
ndmero de suscriptores para determinar si se encuentra en el &mbito de aplicacion del presente Subtitulo.

Paréagrafo 2. El presente Titulo sera aplicable igualmente a las personas prestadoras que se constituyan con posterioridad a 31 de diciembre
de 2013, siempre y cuando cumpla con alguna de las condiciones establecidas en este articulo y no se encuentren inmersas en el ambito de
aplicacion del articulo 2.1.2.1.1.1. de la presente resolucion.

(Resolucion CRA 825 de 2017, art. 1).

Articulo 2.1.1.1.1.2. Objeto. El presente Titulo tiene por objeto establecer la metodologia tarifaria aplicable a las personas prestadoras de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado incluidas en el ambito de aplicacion establecido en el articulo 2.1.1.1.1.1. del
presente Subtitulo.

(Resolucion CRA 825 de 2017, art. 2).

Articulo 2.1.1.1.1.3. Definiciones. Para efectos de la aplicacion del presente Subtitulo se tendran en cuenta las siguientes definiciones,
ademas de las consignadas en la normativa vigente:

ac,al: Expresién para determinar que la misma férmula debe ser utilizada tanto para el servicio publico domiciliario de acueducto (ac), como
para el servicio publico domiciliario de alcantarillado (al).

Afo base: Periodo de doce (12) meses comprendido entre el primero (1°) de enero y el 31 de diciembre del afio 2016, utilizado por las
personas prestadoras con el fin de realizar las comparaciones y verificaciones que correspondan para calcular los costos de prestacion del
servicio.

Area de prestacion del servicio - APS: Corresponde a las areas geogréficas del municipio y/o distrito en las cuales las personas prestadoras
proveen los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.
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Costos econémicos de referencia unificados: Corresponden a los costos de referencia de dos (2) o mas APS atendidas por un mismo
prestador mediante un sistema interconectado.

Costos econémicos de referencia: De conformidad con el articulo 2.3.4.1.1.1 del Decreto 1077 de 2015, es el resultante de aplicar los
criterios y las metodologias que defina la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Béasico de acuerdo con las disposiciones
de la Ley 142 de 1994.

Estandar: Nivel minimo y/o maximo de calidad de prestacién del servicio que debe tener como resultado un indicador de prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto o alcantarillado, segin lo establecido en el presente Subtitulo.

Formula tarifaria general: Expresion que permite calcular los costos econémicos de referencia de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado a las personas prestadoras de estos servicios.

indice de Pérdidas por Suscriptor Facturado estandar - IPUF*: Representa el volumen de pérdidas de agua por suscriptor estandar
equivalente a seis (6) metros cubicos por suscriptor al mes (m®/suscriptor/mes).

[ndice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano - IRCA: De conformidad con el articulo 12 del Decreto 1575 de 2007, el
Indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano IRCA es el grado de riesgo de ocurrencia de enfermedades relacionadas
con el no cumplimiento de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas del agua para consumo humano.

Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos - PSMV: De conformidad con el articulo 1 de la Resolucion 1433 de 2004 del Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos - PSMV es el conjunto de programas, proyectos
y actividades, con sus respectivos cronogramas e inversiones necesarias para avanzar en el saneamiento y tratamiento de los vertimientos,
incluyendo la recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de las aguas residuales descargadas al sistema publico de alcantarillado,
tanto sanitario como pluvial, los cuales deberan estar articulados con los objetivos y las metas de calidad y uso que defina la autoridad
ambiental competente para la corriente, tramo o cuerpo de agua.

Nota: El fundamento normativo de la Resolucion 1433 de 2004 es el articulo 30 del Decreto 3100 de 2003, el cual se encuentra expresamente derogado por el
Decreto 2667 de 2012, el cual fue compilado en el Decreto 1076 de 2015, sin embargo, en ellos se hace referencia al acto administrativo 1433 de 2004 del
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

Sistema interconectado: Corresponde a la infraestructura de acueducto y/o alcantarillado, de un mismo prestador, que se encuentra
fisicamente conectada entre si para la prestacion de estos servicios en un conjunto de dos (2) o mas municipios y/o distritos.

(Resolucion CRA 825 de 2017, art. 3).

Articulo 2.1.1.1.1.4. Régimen de regulacion tarifaria. El régimen de regulacién tarifaria para la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en las APS incluidas en el &mbito de aplicacién establecido en el 2.1.1.1.1.1. de este Subtitulo,
serd el de libertad regulada.

(Resolucion CRA 825 de 2017, art. 4).

Articulo 2.1.1.1.1.5. Definicién del area de prestacion del servicio - APS. Las personas prestadoras deberan definir un Area de Prestacion
del Servicio - APS en cada uno de los municipios y/o distritos que atiendan y reportarla al municipio y/o distrito respectivo. En los casos en
que las personas prestadoras atiendan mas de un municipio y/o distrito, independiente de si lo hace mediante un sistema interconectado o
no, definira un APS por cada uno.

Paréagrafo 1. Las personas prestadoras podran definir APS diferentes para cada servicio Gnicamente en los siguientes casos:
(i) Cuando so6lo presten uno de los dos servicios publicos domiciliarios.

(ii) Cuando atiendan suscriptores del servicio publico domiciliario de alcantarillado que no sean suscriptores del servicio de acueducto porque
disponen de fuentes alternas de abastecimiento, o

(iii) Cuando atiendan suscriptores del servicio publico domiciliario de acueducto, pero estos dispongan de soluciones particulares de
vertimientos que cumplan con los criterios ambientales establecidos por las autoridades competentes.

Paragrafo 2. Las personas prestadoras deberan calcular los costos econémicos de referencia de que trata el presente Subtitulo, por cada
servicio publico y para cada APS que atiendan. En aquellos eventos en que con un mismo sistema interconectado se atiendan varias APS se
podran calcular costos econdémicos de referencia unificados. Se debera tener en cuenta que el nimero de suscriptores, el ICTA definido en
el articulo 2.1.1.1.3.2.1, el ITO definido en el articulo 2.1.1.1.3.3.2 y las inversiones deberan establecerse por APS para luego ser unificados.
Dichos costos deberan calcularse para ambos servicios, independiente de si la interconexién se da en solo uno de los servicios publicos.

Paragrafo 3. De conformidad con el articulo 5 de la Ley 142 de 1994, es competencia del municipio asegurar que se presten los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en el municipio, particularmente en aquellas areas que no sean reportadas como APS por
ningun prestador.

Paréagrafo 4. Las personas prestadoras podran agregar la informacion de la totalidad de las APS que pertenezcan al mismo segmento,
correspondan o no a sistemas interconectados, para que el calculo del Costo Medio de Administracion (CMA) sea realizado de forma unificada
por segmento. Para ello, se debera tener en cuenta que el nimero de suscriptores, asi como el ICTA, deberan establecerse por APS para
luego ser unificados.

(Resolucion CRA 825 de 2017, art. 5).

Articulo 2.1.1.1.1.6. Aplicacion de la metodologia por segmento. Para efectos de la aplicacién de lo establecido en el presente Titulo, se
tendran en cuenta los siguientes segmentos:

Primer Segmento: Las personas prestadoras deberan aplicar la metodologia establecida en el presente Subtitulo para el primer segmento,
cuando atiendan:

(i) Un APS con suscriptores entre 2.501 y 5.000 en el area urbana, y en el caso que tenga suscriptores rurales que estos sean menos del
50% de sus suscriptores totales.

(i) Mas de un APS de dos (2) o méas municipios y/o distritos, mediante un mismo sistema interconectado y que en conjunto sumen suscriptores
entre 2.501 y 5.000 en el area urbana, y en el caso que tenga suscriptores rurales que estos sean menos del 50% de sus suscriptores totales.
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Segundo segmento: Las personas prestadoras deberan aplicar la metodologia establecida en el presente Titulo para el segundo segmento,
en aquellas APS que no estén incluidas en el primer segmento.

Paragrafo. Las personas prestadoras del segundo segmento podran aplicar la metodologia establecida para el primer segmento, para ello
deberan enviar una comunicacion a la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico - CRA y a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD informando tal decisién en el estudio de costos. Una vez informen que elige esta opcién no podran
aplicar la metodologia que les correspondia inicialmente.

(Resolucion CRA 825 de 2017, art. 6).

Articulo 2.1.1.1.1.7. Afio base. Para efectos del presente Subtitulo, se define como afio base el afio 2016, en consecuencia, las personas
prestadoras deberan expresar los costos econémicos de referencia en pesos de diciembre de dicho afio. Para expresar los costos registrados
en los estados financieros del afio 2016 en pesos de diciembre de dicho afio, estos se deberan multiplicar por un factor de 1,0062, valor que
corresponde a la relacién del IPC de diciembre de 2016 y el IPC de junio de 2016.

Paragrafo 1. Las personas prestadoras que tengan un (1) afio o mas de operacion a la entrada en vigencia de la Resolucién CRA 825 de
2017 que aqui se compila y que no cuenten con los estados financieros del afio 2016, podran utilizar la informacion financiera mas reciente
que se encuentre disponible desde la vigencia 2014 a 2017, siempre y cuando la misma refleje la informaciéon de un afio fiscal completo. En
todo caso, deberan expresar los costos econémicos de referencia en pesos de diciembre del afio 2016.

Para indexar los costos registrados en los estados financieros del afio 2014 en pesos de diciembre de 2016 los multiplicara por un factor de
1,1410, valor que corresponde a la relacién del IPC de diciembre de 2016 y el IPC de junio de 2014.

Para indexar los costos registrados en los estados financieros del afio 2015 en pesos de diciembre de 2016 los multiplicara por un factor de
1,0927, valor que corresponde a la relacién del IPC de diciembre de 2016 y el IPC de junio de 2015.

Para deflactar los costos registrados en los estados financieros del afio 2017 en pesos de diciembre de 2016 los multiplicara por un factor de
0,9676, valor que corresponde a la relacion del IPC de diciembre de 2016 y el IPC de junio de 2017.

Paragrafo 2. Las personas prestadoras pertenecientes al primer segmento que tengan menos de un (1) afio de operacién, a la entrada en
vigencia de la Resolucion CRA 825 de 2017 que aqui se compila o no cuenten con la informacién del afio base de acuerdo con lo establecido
en el presente articulo, podran:

0] Aplicar los valores minimos fijados por la CRA para el Costo Medio de Administracion (CMA), de acuerdo con lo establecido
en el articulo 2.1.1.1.3.2.2, y para el Costo Medio de Operacién General (CMOG) en el articulo 2.1.1.1.3.3.3. del presente
Ttitulo;

(i) Estimar los costos de prestacion del servicio, siempre y cuando el valor del Costo Medio de Administracion (CMA) y del Costo
Medio de Operacion General (CMOG), sean mayores a los valores minimos fijados por la CRA para estos componentes.

Una vez cumplan un (1) afio fiscal en operacién, deberan calcular los costos econémicos de referencia y aplicarlos directamente, siempre y
cuando el valor del Costo Medio de Administracion (CMA) y del Costo Medio de Operacion General (CMOG), sean mayores a los valores
minimos fijados por la CRA para estos componentes. En todo caso, las personas prestadoras deberan cumplir con lo previsto en el Titulo 6
de la Parte 8 del Libro 1 de la presente resolucién, o la norma que la modifique, adicione, sustituya o derogue para el reporte de las variaciones
tarifarias.

Paréagrafo 3. La persona prestadora que inicie la prestacion de servicios en una APS en la que prestaba servicios otro prestador del primer o
del segundo segmento, utilizando la misma infraestructura, debera realizar un nuevo estudio de costos, aplicando la metodologia tarifaria que
corresponda, que debera ser aprobado por la entidad tarifaria local. No obstante, el prestador podra continuar aplicando los mismos costos
econdmicos de referencia, aprobados por la entidad tarifaria local anterior, tal decision debera ser convalidada por su entidad tarifaria local.

En ambos casos, el nuevo prestador deberd cumplir con lo previsto en el Titulo 6 de la Parte 8 del Libro 1 de la presente resolucion, o la
norma que la modifique, adicione, sustituya o derogue para el reporte de las variaciones tarifarias y, asi mismo, debera remitir a la Comision

de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA y a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD el nuevo
estudio de costos y sus soportes.

(Resolucion CRA 825 de 2017, art. 7) (modificado por la Resolucion CRA 844 de 2018, art. 1).

CAPITULO 2
De la Férmula Tarifaria

Articulo 2.1.1.1.2.1. Componentes de las férmulas tarifarias. Las formulas tarifarias para los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado incluyen un cargo fijo (CF) y un cargo por unidad de consumo (CC).

Paragrafo. Las personas prestadoras aplicaran los componentes de cargo fijo y cargo por consumo de la férmula tarifaria, los porcentajes de
subsidio o aporte solidario aprobados por el Concejo Municipal de acuerdo con la normativa vigente.

(Resolucion CRA 825 de 2017, art. 8).

Articulo 2.1.1.1.2.2. Del cargo fijo para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado (CF,.q). Las personas
prestadoras definiran un cargo fijo para el servicio publico domiciliario de acueducto y otro para el servicio publico domiciliario de alcantarillado.

Para el servicio publico domiciliario de acueducto:

CF,. = CMA,. + CMAP,,
Donde:

CF,: Cargo Fijo para el servicio publico domiciliario de acueducto.
CMA,.: Costo Medio de Administracién para el servicio publico domiciliario de acueducto.

CMAP,.: Costo Medio de Administracion por Inversiones Ambientales Adicionales para la Proteccion de
Cuencas y Fuentes de Agua para el servicio publico domiciliario de acueducto.

Para el servicio publico domiciliario de alcantarillado:
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CFal = CMAal

Donde:

CF,: Cargo Fijo para el servicio publico domiciliario de alcantarillado.

CMA,;: Costo Medio de Administracién para el servicio publico domiciliario de alcantarillado.
(Resolucion CRA 825 de 2017, art. 9) (Articulo Modificado por la resolucion CRA 907 de 2019, Art. 13).
Articulo 2.1.1.1.2.3. Del cargo por consumo para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado (CC,.,;). Las
personas prestadoras definiran un cargo por consumo para el servicio publico domiciliario de acueducto y otro para el servicio publico
domiciliario de alcantarillado.

Para el servicio publico domiciliario de acueducto:

CCyc = CMO, + CMI,. + CMT,. + CMP,,
Donde:

CCy¢: Cargo por consumo para el servicio publico domiciliario de acueducto.

CMO,: Costo Medio de Operacién para el servicio publico domiciliario de acueducto.

CMI,: Costo Medio de Inversién para el servicio publico domiciliario de acueducto.

CMT,: Costo Medio Generado por Tasas de Uso para el servicio publico domiciliario de acueducto.

CMP,: Costo Medio variable por Inversiones Ambientales Adicionales para la Proteccién de Cuencas
y Fuentes de Agua para el servicio publico domiciliario de acueducto.

Para el servicio publico domiciliario de alcantarillado:

CCy = CMO,, + CMI,, + CMT,
Donde:

CCy: Cargo por consumo para el servicio publico domiciliario de alcantarillado.
CMO,;: Costo Medio de Operacion para el servicio publico domiciliario de alcantarillado.
CMI;: Costo Medio de Inversion para el servicio publico domiciliario de alcantarillado.

CMT,: Costo Medio Generado por Tasas Retributivas para el servicio publico domiciliario de
alcantarillado.

Paréagrafo. Los valores unitarios y totales cobrados al usuario por concepto de inversiones ambientales adicionales para la protecciéon de
cuencas y fuentes de agua para el servicio publico domiciliario de acueducto deberan hacerse explicitos en la factura.

(Resolucion CRA 825 de 2017, art. 10) (Articulo Modificado por la resolucion CRA 907 de 2019, Art. 14).

Articulo 2.1.1.1.2.4. Indexacién. Una vez estimados los costos econémicos de referencia de los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado expresados en pesos de diciembre del afio 2016, calculados segun lo definido en la Seccion 1 del Capitulo 3y la Seccion 1
del Capitulo 4 del presente Titulo, las personas prestadoras deberan actualizarlos a la fecha de inicio de aplicacion de las tarifas, utilizando
las variaciones del indice de Precios al Consumidor - IPC reportado por el DANE. A partir de este momento, podran ser indexados cada vez
que el IPC acumule una variacion igual o superior del 3%, de conformidad con lo previsto en el articulo 125 de la Ley 142 de 1994. Para ello,
deberan tener en cuenta lo establecido en el Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 6 de la presente resolucion.

Se exceptlan de esta indexacion los Costos Medios Generados por Tasas Ambientales (CMT), los cuales se definen en la Seccién 5 del
Capitulo 4 del presente Titulo.

(Resolucion CRA 825 de 2017, art. 11).

CAPITULO 3
Calculo de los Costos Econémicos de Referencia para las Personas Prestadoras del Primer Segmento

SECCION 1
De las Metas para los Estandares del Servicio para las Personas Prestadoras del Primer Segmento

Articulo 2.1.1.1.3.1.1. Determinaciéon de las metas para los estandares del servicio para las personas prestadoras del primer
segmento. Las personas prestadoras del primer segmento deberan establecer metas anuales para cumplir con los siguientes estandares:
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Nombre del Estandar

Estandar

Indicador

Micromedicién

100%

Suscriptores con micromedidor instalado
N(lC

Donde:

N,.: Nimero de suscriptores facturados promedio en el afio
base para el servicio publico de acueducto, corresponde al
promedio de los doce meses del afio base en el caso de
facturacion mensual, y al promedio de los seis bimestres del
afio base, en el caso de facturacion bimestral.

La meta para el quinto
(5°) afio debe ser el
100%.

Continuidad para el
servicio publico de
acueducto

Méaximo 10
dias sin
servicio  al
afio
(97,26% de
continuidad
anual).

1q=(1—

Tiempo en horas de afectacion;
-] % 100%
Njqc*365+24

Donde:
IC;: indice de Continuidad en el afio i (%).

Tiempo en horas de afectacién;; Corresponde al producto
entre la
sumatoria de las horas de afectacion en el APS en
dias al afio i por los suscriptores afectados en dicho
afio.
Esto aplica para cualquier tipo de suspension al
usuario, incluyendo las suspensiones
programadas, mantenimientos preventivos y fallas
en el servicio.

Para el quinto (5°) afio
deberan reducir el
50% de la diferencia
entre la continuidad
del prestador en la
entrada en vigencia de
la Resolucion CRA
825 de 2017 que aqui
se compila y el valor
del estandar.

Ni,ac:
del afio

Numero de suscriptores promedio mensual facturados

i para el servicio publico domiciliario de acueducto.
En el caso de facturacién mensual, corresponde al
promedio de los doce meses del afio i. En el caso
de facturacion bimestral, corresponde al promedio
de los seis bimestres del afio i.

Paréagrafo 1. Para la determinacion de las metas anuales, las personas prestadoras deberan identificar su situacién en el afio base definido
en el articulo 2.1.1.1.1.7. del presente Ttitulo, y proyectar las metas a las que se comprometen en cada uno de los afios de vigencia de la
férmula tarifaria establecida en el articulo 2.1.1.1.6.3. del presente Titulo, para alcanzar la meta para cada estandar. En todo caso, las metas
proyectadas no podran ser inferiores a las existentes en el afio base.

Paréagrafo 2. Las personas prestadoras pertenecientes al primer segmento deberan cumplir con un valor del IRCA <=5% desde la entrada en
vigencia de la Resolucion CRA 825 de 2017 que aqui se compila.

Paragrafo 3. Las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto que a la entrada en vigencia del presente Subtitulo no
cuenten con un nivel de micromedicion del 100%, podran realizar la medicion de los consumos, de los suscriptores sin micromedicion,
mediante procedimientos alternativos y los consumos podran ser estimados para efectos de la facturacion, mientras llegan a la meta
establecida para dicho estandar.

Paragrafo 4. Una vez finalizado el primer afio de aplicacién de la férmula tarifaria conforme a lo definido en el articulo 2.1.1.1.6.3. del presente
Titulo, las personas prestadoras del primer segmento que no cuenten con instrumentos de medicion de caudal a la salida de las plantas de
tratamiento o a la salida de los tanques de almacenamiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 73 de la Resolucién 330 del 8
de junio de 2017 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio o la que la modifique, adicione, sustituya o derogue, no podran cobrar el Costo
Medio de Operacion General del servicio publico domiciliario de acueducto (CMOG,.), hasta tanto cumplan con dicha obligacién. Lo anterior
sin perjuicio de las acciones de control y vigilancia ejercidas por la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios - SSPD.

Paragrafo 5. Los planesy el cumplimiento de las metas sefialadas en el presente articulo deberan ser reportados por las personas prestadoras
en la forma Indicada por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarlos - SSPD, a través del Sistema Unico de Informacion - SUI o
el mecanismo definido por esa entidad.

Paréagrafo 6. Las metas del servicio proyectadas por las personas prestadoras deberan incluirse en el Contrato de Condiciones Uniformes.
(Resolucion CRA 825 de 2017, art. 12).

Articulo 2.1.1.1.3.1.2. Avances en los estandares en la prestacion del servicio. Cuando las personas prestadoras pertenecientes al primer
segmento soporten el cumplimiento de las metas anuales proyectadas en micromedicion y continuidad, podran recalcular cada dos (2) afios
los costos econdémicos de referencia con la informacion completa del afio inmediatamente anterior y aplicarlos directamente. En todo caso,
las personas prestadoras deberan cumplir con lo previsto en el Titulo 6 de la Parte 8 del Libro 1 de la presente resolucién, o la norma que la
modifique, adicione, sustituya o derogue para el reporte de las variaciones tarifarias.

(Resolucion CRA 825 de 2017, art. 13).

SECCION 2
Del Costo Medio de Administracién para las Personas Prestadoras del Primer Segmento

Articulo 2.1.1.1.3.2.1. Costo medio de administracion para las personas prestadoras del primer segmento (CMA,_,;). El Costo Medio
de Administracion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado para las personas prestadoras del primer segmento,
sera calculado con base en la siguiente formula:
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[(CAgear * 1,0281) + ICTAge i) * f
12 * Nac,al

CMAac,al =

Costo Medio de Administracion para cada uno de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
expresado en pesos de diciembre del afio 2016 por suscriptor por mes.

Costos de Administracién del afio base para cada uno de los servicios publicos domiciliarios.
Las personas prestadoras tendran en cuenta para su calculo los siguientes criterios:

Gasto del personal administrativo. Deberan incluirse todos los gastos de personal de la empresa prestadora que
realice labores administrativas asociadas directamente a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, como sueldos, jornales, horas extras y festivos, personal supernumerario, honorarios,
contratos de personal temporal, auxilio de transporte, dotacién y suministro a trabajadores, salario integral, viaticos
y gastos de viaje, asi como todos los demés gastos relacionados con los pagos a empleados del area administrativa
como los gastos por prestaciones sociales, tales como cesantias, intereses de cesantias, prima de servicios y
vacaciones. Asi mismo, deberan incluirse todos los gastos relacionados con los aportes legales a seguridad social,
como son cotizaciones de seguridad social en salud, y las correspondientes al régimen de prima media y ahorro
individual.

Gastos de aportes a parafiscales. Deberan incluirse los gastos de aportes a parafiscales de todo el personal de la
empresa que realiza labores administrativas, tales como riesgos laborales, aportes al ICBF, aportes al SENA y caja
de compensacion familiar.

Gastos asociados con contribuciones imputadas y efectivas. No se podran incluir gastos relacionados con pensiones
de jubilacién, indemnizaciones sustitutas, amortizacién de célculo actuarial y amortizacién y cuotas parte de bonos
pensionales.

Gastos generales. Deberan incluirse los gastos asociados al funcionamiento, incluyendo los gastos por contratos
administrativos que realice la persona prestadora para desarrollar actividades de negocio relacionadas directamente
con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado. No se podran incluir gastos
relacionados con implementos deportivos, organizacion de eventos, eventos culturales, sostenimiento de
semovientes y relaciones publicas.

Gastos por depreciacion de los activos administrativos. Deberan incluirse los gastos asociados directamente a la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, tales como edificaciones, muebles,
maquinaria y equipos de oficina, de comunicacién y computacién, equipos de transporte, asi como de los bienes
para uso administrativo adquiridos en leasing financiero.

Gastos por amortizaciones administrativas. Deberan incluirse las amortizaciones administrativas directamente
asociadas a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, tales como licencias,
software y servidumbre.

Gastos de comercializacién. Deberan incluirse los gastos comerciales propios de la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, tales como toma de lecturas, entrega de facturas, entre otros.

Imprevistos. El valor de imprevistos no podra superar el 5% de los Costos de Administracion (CAgq;)-

Tasa de capital de trabajo anual.

Gastos por concepto de impuestos, contribuciones y tasas administrativas del afio base para cada uno de los servicios
publicos domiciliarios. Se deberan incluir Unicamente los impuestos administrativos asociados directamente a la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, como las cuotas de fiscalizacion y auditaje,
las contribuciones a las entidades de regulacién y control, las tasas que no correspondan a tasas pagadas a las
autoridades ambientales, el impuesto a las ventas — IVA, el impuesto al patrimonio, el impuesto de timbre, registros,
notariales, valorizacién sobre aquellos activos administrativos relacionados directamente con la prestacion de los servicios
publicos, y otros impuestos y contribuciones que versan sobre actividades relacionadas directamente con la prestacion
de los servicios publicos.

Factor de indexacion de costos en pesos de diciembre del afio 2016, segun lo establecido en el articulo 2.1.1.1.1.7. del
presente Titulo.

Corresponde al nimero de meses en un afio.

NuUmero de suscriptores promedio mensual facturados del afio base para cada uno de los servicios publicos domiciliarios.
En el caso de facturacién mensual, corresponde al promedio de los doce meses del afio base. En el caso de facturacién
bimestral, corresponde al promedio de los seis bimestres del afio base.

Paragrafo 1. Las personas prestadoras deberan excluir del calculo del Costo Medio de Administracion (CMA) todos aquellos gastos que se
generen por actividades que no estén asociadas a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado o costos
que correspondan a actividades con ingreso asociado, tales como, suministro de medidores, acometidas, conexiones y reconexiones.

Paragrafo 2. Los Costos de Administracion del afio base para cada uno de los servicios publicos domiciliarios (CA,q;), que se incluyan en
cada uno de los criterios detallados en el presente articulo, deberan estar soportados por los estados financieros, independientemente de la
forma como la persona prestadora lleve sus registros, ya sea siguiendo los parametros de las Normas de Informacién Financiera - NIF en
cumplimiento de lo establecido en la Ley 1314 de 2009 “Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e informacion financiera
y de aseguramiento de informacién aceptados en Colombia, se sefialan las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicién y
se determinan las entidades responsables de vigilar su cumplimiento, y sus decretos reglamentarios, o con el Plan Unico de Cuentas - PUC,
segun aplique.

Paragrafo 3. Las personas prestadoras que no cuenten con la informacién detallada de costos administrativos para cada servicio publico
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domiciliario deberan determinar los costos por separado soportando en el estudio de costos el criterio utilizado para su separacién. En su
defecto, podran calcular el Costo de Administracion (CA) de ambos servicios y asignar la parte que corresponda a cada uno en proporcion al
ndmero de suscriptores.

Paragrafo 4. Las personas prestadoras del primer segmento que cuenten con los estados financieros del afio 2016 pero que consideren que
la misma no refleja la totalidad de los costos de administracion asumidos por la empresa, podran calcularlos con el promedio de los gastos
registrados en los estados financieros y los suscriptores promedio mensuales (N, ;) de los afios 2015 y 2016, 0 2016 y 2017. En todo caso,
deberan expresar los costos en pesos de diciembre del afio 2016.

(Resolucion CRA 825 de 2017, art. 14) (modificado por Resolucién CRA 844 de 2018, art. 2).
Articulo 2.1.1.1.3.2.2. Valor minimo del costo medio de administracion para las personas prestadoras del primer segmento. Las

personas prestadoras del primer segmento deberan calcular su Costo Medio de Administracion (CMA,..;) segun lo definido en el articulo
2.1.1.1.3.2.1. de este Titulo, pero no podran aplicar un valor menor al que se presenta a continuacion, para cada servicio publico domiciliario:

Valor Minimo del Costo Medio de Administracion

SRREND (pHbliee clemlE e en pesos de diciembre de 2016 ($/suscriptor/mes)

Acueducto $2.890 suscriptor/mes

Alcantarillado $2.069 suscriptor/mes

Paragrafo. Si el valor resultante de la aplicacién de las férmulas para el célculo del Costo Medio de Administracion (CMA,. ;) €s menor al
valor definido en el presente articulo, las personas prestadoras deberan aplicar el valor minimo fijado para cada servicio publico.

(Resolucion CRA 825 de 2017, art. 15).

SECCION 3
Del Costo Medio de Operacién para las Personas Prestadoras del Primer Segmento

Articulo 2.1.1.1.3.3.1. Costo medio de operacién para las personas prestadoras del primer segmento (CMO,,,,). El Costo Medio de
Operacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado para las personas prestadoras del primer segmento, sera
calculado con base en la siguiente formula:

CMOgcqr = CMOGyeq + CMOPy g
Donde:

CMOge0r: Costo Medio de Operacion para cada uno de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado (expresado
en pesos de diciembre del afio 2016 por metro cubico).

CMOGge 0 Costo Medio de Operacion General para cada uno de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
(expresado en pesos de diciembre del afio 2016 por metro cubico), segun lo definido en el 2.1.1.1.3.3.2. del presente
Titulo.

CMOPy 4 Costo Medio de Operacion Particular para cada uno de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
(expresado en pesos de diciembre del afio 2016 por metro cibico), segin lo definido en el 2.1.1.1.3.3.4. del presente
Titulo.

(Resolucion CRA 825 de 2017, art. 16).

Articulo 2.1.1.1.3.3.2. Costo medio de operacion general para las personas prestadoras del primer segmento (CMOG,, ;). El Costo
Medio de Operacion General de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado para las personas prestadoras del primer
segmento, sera calculado con base en la siguiente férmula:
[(COG,cq *1,0281) +ITO,. o * fc

ASPac,al

CMOG ;o =

Donde:

CMOG gy g Costo Medio de Operacion General para cada uno de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
(expresado en pesos de diciembre del afio 2016 por metro cubico).

COGy o Costos Operativos Generales del afio base para cada uno de los servicios publicos domiciliarios.
Las personas prestadoras tendran en cuenta para su calculo los siguientes criterios:

. Gastos del personal de operaciéon y mantenimiento. Deberan incluirse los gastos correspondientes a sueldos y
salarios del personal de la empresa prestadora que realiza labores operativas asociadas a la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, tales como sueldos, jornales, horas extras y festivos,
personal supernumerario, honorarios, contratos de personal temporal, auxilio de transporte, dotacién y suministro a
trabajadores, salario integral, viaticos y gastos de viaje, asi como todos los demas gastos relacionados con los pagos
a empleados del area operativa como son las prestaciones sociales (cesantias, intereses de cesantias, prima de
servicios y vacaciones). Asi mismo, deberan incluirse todos los costos relacionados con los aportes legales a
seguridad social, tales como cotizaciones de seguridad social en salud, y las correspondientes al régimen de prima
media y ahorro individual.

Gastos de aportes a parafiscales. Deberan incluirse los gastos de aportes parafiscales de todo el personal de la
empresa que realiza labores operativas, tales como riesgos laborales, aportes al ICBF, aportes al SENA y caja de
compensacion familiar.

Gastos asociados a contribuciones imputadas y efectivas. No se podran incluir gastos relacionados con pensiones
de jubilacion, indemnizaciones sustitutas, amortizacion de calculo actuarial, y amortizacion y cuotas parte de bonos
pensionales.
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Gastos generales. Deberan incluirse todos los gastos asociados con el funcionamiento y con la prestacién de los
servicios. No se podran incluir costos relacionados con implementos deportivos, eventos culturales, sostenimiento
de semovientes y relaciones publicas.

Gastos por depreciacion de activos operativos. Deberan incluirse los gastos asociados a la depreciacién de activos
operativos tales como herramientas menores y equipos de oficina. Se deberan excluir las depreciaciones de los
activos que se encuentren incluidos en el Costo Medio de Administracion (CMA) y en el Costo Medio de Inversion
(CMI).

Arrendamientos. Deberan incluirse los gastos de arrendamiento de los activos operativos asociados a la prestacion
del servicio que no sean de propiedad de la persona prestadora tales como terrenos, construcciones y edificaciones,
maquinaria y equipo, equipo de oficina, equipo de computacién y comunicacién, equipo cientifico, flota y equipo de
transporte y otros activos operativos. Se deberan excluir los arrendamientos de los activos que se encuentren
incluidos en el CMA o en el CMI.

Gastos relacionados con los pagos por contribuciones a Comités de Estratificacion, originado del valor pagado por
el ente prestador de servicios publicos domiciliarios en las licencias, contribuciones y regalias a favor de entidades
u organismos publicos o privados por mandato legal o libre vinculacion.

Costos de insumos directos. Deberan incluirse gastos relacionados con procesos operativos de la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado. No se podran incluir los costos de insumos quimicos y
de energia que se reconozcan como costo operativo particular segun lo definido en el 2.1.1.1.3.3.4. de este Titulo.

Gastos por 6rdenes y contratos de mantenimiento y reparaciones. Deberan incluirse gastos por mantenimientos y
reparaciones de maquinaria y equipo afecto a la prestacion del servicio, equipo de oficina, computacion y
comunicacién, equipo de transporte, traccion y elevacion, terrenos, redes lineas y ductos, plantas, construcciones y
edificaciones, elementos y accesorios de acueducto y alcantarillado.

Gastos por honorarios. Deberan incluirse los gastos por contratos operativos que realice la persona prestadora para
desarrollar actividades operativas relacionadas directamente con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios,
como avallos, asesoria técnica, disefios y estudios, entre otros. Se deberan excluir aquellos relacionados con
proyectos de inversion, los cuales deberan incluirse en el CMI como un mayor valor de dicha inversion.

Gastos generales de operacion. Deberan incluirse los gastos generales de operacion relacionados con la prestacion
del servicio, como materiales y servicios publicos. No se podra incluir el costo del servicio publico de energia eléctrica.

Gastos de seguros. Deberan incluirse los gastos de los seguros requeridos para garantizar la operacién, como
cumplimiento, corriente débil, incendio, terremoto, sustraccion y hurto, flota y equipo de transporte, responsabilidad
civil y extracontractual, terrorismo, vida colectiva, entre otros. No se podra incluir el costo del seguro de manejo.

Costos por 6rdenes y contratos por otros servicios. Deberan incluirse los gastos de 6rdenes y contratos de aseo,
vigilancia, seguridad y cafeteria, suministros informéticos, servicios de instalacion y desinstalacion, administracion e
infraestructura informatica y ventas por derecho por comision. No se podran incluir los costos relacionados con toma
de lecturas y entrega de facturas que se reconocen en el costo medio de administracion.

Gastos por amortizacion de propiedades, planta y equipo. Deberan incluirse los gastos de las amortizaciones de
propiedades, planta y equipo, como las de vias de comunicacién y acceso internas. No se podran incluir la
amortizacion de semovientes.

Imprevistos. El valor de imprevistos no podra superar el 5% de los Costos Operativos Generales (COG,q;)-

1,0281: Tasa de capital de trabajo anual.

ITO ¢ 1. Gastos por concepto de impuestos y tasas operativas del afio base para cada uno de los servicios publicos domiciliarios.
Se deberan incluir Gnicamente los impuestos asociados directamente con la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, como timbres, registro, el gravamen a los movimientos financieros, impuesto
de vehiculos operativos, peajes operativos, otros impuestos y contribuciones pagados en la operacion del servicio, y
valoracion sobre aquellos activos operativos relacionados directamente con la prestacion de los servicios publicos.

Factor de indexacién de costos en pesos de diciembre del afio 2016, segun lo establecido en el articulo 2.1.1.1.1.7. de
este Titulo.

Agua potable suministrada corregida por pérdidas eficientes en el afio base, la cual se estima con la siguiente férmula:

ASPac,al = ASg. — (Na  * 12 % IPUF*)

c,a

Agua potable suministrada en el afio base (m*/afio). Se calcula como:
AS,. = AP, + RCSAP,. — ECSAP,,

AP,.: Agua producida en el afio base (m%afio).

RCSAP,,: Volumen recibido por contratos de suministro de agua potable e interconexion en
el afio base (m®afio).

ECSAP,.: Volumen entregado por contratos de suministro de agua potable e interconexion
en el afio base (m*/afio).

Numero de suscriptores promedio mensual facturados del afio base para cada uno de los servicios
publicos domiciliarios. En el caso de facturacién mensual, corresponde al promedio de los doce meses
del afio base. En el caso de facturacion bimestral, corresponde al promedio de los seis bimestres del
afio base.
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12: Corresponde al nUmero de meses en un afio.

IPUF*: indice de pérdidas por suscriptor facturado estandar, que corresponde a seis (6) m3/suscriptor/mes.

Paragrafo 1. Las personas prestadoras deberan excluir del calculo del Costo de Operacién General (COG) todos aquellos costos que se
generen por actividades que no tengan relacién directa con la prestacién de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
0 gastos que correspondan a actividades con ingreso asociado, tales como, suministro de medidores, acometidas, conexiones y reconexiones.

Asi mismo. se deberan excluir, para efectos del calculo del Costo Operacién General (COG), aquellos costos relacionados con proyectos de
inversion, los cuales se incluiran en el Costo Medio de Inversion (CMI). De igual forma, deberan excluirse todos los costos operativos incluidos
en el costo de operacion particular.

Paragrafo 2. Los Costos Operativos Generales del afio base para cada uno de los servicios publicos domiciliarios (COG,.4;), que se incluyan
en cada uno de los criterios detallados en el presente articulo, deberan estar soportados por los estados financieros, independiente de la
forma como la persona prestadora lleve sus registros, ya sea siguiendo los parametros de las Normas de Informacién Financiera - NIF en
cumplimiento de lo establecido en la Ley 1314 de 2009 “Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e informacion financiera
y de aseguramiento de informacion aceptados en Colombia, se sefialan las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion y
se determinan las entidades responsables de vigilar su cumplimiento, y sus decretos reglamentarios, o con el Plan Unico de Cuentas - PUC,
segun aplique.

Paragrafo 3. Las personas prestadoras del primer segmento que no cuenten con la informacién detallada de los costos operativos para cada
servicio publico domiciliario, deberan determinar los costos por separado soportando en el estudio de costos el criterio utilizado para su
separacion. En su defecto podran calcular el Costo de Operacién General (COG) de ambos servicios y asignar la parte que corresponda a
cada uno en proporcién al nimero de suscriptores.

Paragrafo 4. Las personas prestadoras del primer segmento que cuenten con los estados financieros del afio 2016 pero que consideren que
los mismos no reflejan la totalidad de los costos operativos generales asumidos por la empresa, podran calcularlos con el promedio de los
gastos registrados en los estados financieros y el promedio del agua suministrada afectada por pérdidas (ASP,.,;) de los afios 2015 y 2016,
02016 y 2017. En todo caso, deberan expresar los costos en pesos de diciembre del afio 2016.

Paragrafo 5. En el evento en que el nimero de suscriptores de acueducto (N,.) sea distinto al nimero de suscriptores de alcantarillado (N;),
con el fin de determinar el ASP,; en la férmula de calculo establecida en el presente articulo, se debera multiplicar la variable agua potable
suministrada de acueducto (4S,. ) por la proporcion entre el numero de suscriptores de alcantarillado respecto al nimero de suscriptores de
acueducto (Ng;/Ng,).

(Resolucion CRA 825 de 2017, art. 17) (modificado y adicionado por la Resolucién CRA 844 de 2018, art. 3).

Articulo 2.1.1.1.3.3.3. Valor minimo para el costo medio de operacién general para las personas prestadoras del primer segmento.
Las personas prestadoras pertenecientes al primer segmento deberan calcular su Costo Medio de Operacion General (CMOG) segun lo
definido en el articulo 2.1.1.1.3.3.2. de este Titulo, pero no podran aplicar un valor menor al que se presenta a continuacién, para cada servicio
publico domiciliario:

Servicio publico domiciliario Valor minimo del Costo Medio de Operacion General en pesos de
diciembre de 2016 ($/m?)

Acueducto $467 por metro cubico

Alcantarillado $169 por metro cubico

Paréagrafo. Si el valor resultante de la aplicacion de las férmulas para el calculo del Costo Medio de Operacion General (CMOG) es menor al
valor definido en el presente articulo, las personas prestadoras deberan aplicar el valor minimo fijado para cada servicio publico.

(Resolucion CRA 825 de 2017, art. 18).

Articulo 2.1.1.1.3.3.4. Costo medio de operacion particular para las personas prestadoras del primer segmento (CMOP,,.,,). El Costo
Medio de Operacion Particular para las personas prestadoras del primer segmento sera calculado con base en la siguiente formula:

COPyeq +1,0281 * fc
ASPac,al

CMOP,.q =

Donde:

CMOP, 4 Costo Medio de Operacién Particular para cada uno de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
(expresado en pesos de diciembre del afio 2016 por metro cubico).

COP,: Costos Operativos Particulares del afio base para el servicio publico domiciliario de acueducto. Las personas prestadoras
del primer segmento tendran en cuenta para su calculo los siguientes criterios:

Costos de energia operativos.

Costos para potabilizacion relacionados con costos de insumos quimicos, servicios personales y otros costos de
operacion y mantenimiento.

Costos de contratos de interconexién y suministro de agua potable.

Costos Operativos Particulares del afio base para el servicio publico domiciliario de alcantarillado. Las personas
prestadoras del primer segmento tendran en cuenta para su calculo los siguientes criterios:

Costos de energia operativa.

Costos de tratamiento de aguas residuales relacionados con costos de energia, insumos quimicos, servicios
personales y otros costos de operacion y mantenimiento.

Costos de contratos de interconexion.
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1,0281: Tasa de capital de trabajo anual.

fc: Factor de indexacién de costos en pesos de diciembre del afio 2016, seguln lo establecido en el articulo 2.1.1.1.1.7. del
presente Titulo.

ASPycar Agua potable suministrada corregida por pérdidas eficientes en el afio base, la cual se calcula con la siguiente formula:

ASPycq1 = ASqe — (Ngeqy * 12 x IPUF™)

Agua potable suministrada en el afio base (m3/afio). Se calcula como:
AS,. = AP,. + RCSAP,. — ECSAP,,
AP,.: Agua producida en el afio base (m®afio).

RCSAP,,: Volumen recibido por contratos de suministro de agua potable e interconexion en el afio base
(m¥afio).

ECSAP,.: Volumen entregado por contratos de suministro de agua potable e interconexién en el afio base
(m¥afio).

Nacar: Numero de suscriptores promedio mensual facturados del afio base para cada uno de los servicios
publicos domiciliarios. En el caso de facturacién mensual, corresponde al promedio de los doce meses
del afio base. En el caso de facturacion bimestral, corresponde al promedio de los seis bimestres del
afio base.

12: Corresponde al numero de meses en un afio.

IPUF*:  Indice de pérdidas por suscriptor facturado estandar, que corresponde a seis (6) m¥/suscriptor/mes.

Paragrafo 1. Los Costos Operativos Particulares del afio base para cada uno de los servicios publicos domiciliarios (COP,. ), que se incluyan
en cada uno de los criterios detallados en el presente articulo, deberan estar soportados:

(i) Estados financieros para el afio base, independientemente de la forma como la persona prestadora lleve sus registros, ya sea siguiendo
los parametros de las Normas de Informacion Financiera - NIF en cumplimiento de lo establecido en la Ley 1314 de 2009 “Por la cual se
regulan los principios y normas de contabilidad e informacion financiera y de aseguramiento de informacién aceptados en Colombia, se
sefialan las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicién y se determinan las entidades responsables de vigilar su
cumplimiento”, y sus decretos reglamentarios, o con el Plan Unico de Cuentas - PUC, segun aplique o,

(ii) Valor de las facturas que soporten dichos costos en el afio base.

Paréagrafo 2. Las personas prestadoras del primer segmento que tengan menos de un (1) afio de operacion a la entrada en vigencia de la
Resolucion CRA 825 de 2017 que aqui se compila, o no cuenten con la informacion del afio base de acuerdo con lo establecido en el articulo
2.1.1.1.1.7. del presente Titulo, para estimar el valor del Costo Medio de Operacion Particular (CMOP) podran proyectar los costos con los
soportes que consideren pertinentes.

Los soportes de dichos costos deberan quedar a disposicién de las entidades de vigilancia y control que las requieran, en ejercicio de sus
funciones. Una vez cumpla un (1) afio fiscal en operacion, deberan calcular el Costo Medio de Operacién Particular (CMOP) con dicha
informacion y aplicarlo directamente. Para tal efecto, las personas prestadoras deberan cumplir con lo previsto en el Titulo 6 de la Parte 8 del
Libro 1 de la presente resolucion, o la norma que la modifique, adicione, sustituya o derogue para el reporte de las variaciones tarifarias.

Paréagrafo 3. Las personas prestadoras del primer segmento que cuenten con los estados financieros del afio 2016 pero que consideren que
los mismos no reflejan la totalidad de los costos operativos particulares asumidos por la empresa, podran calcularlos con el promedio de los
costos registrados en los estados financieros y el promedio del agua suministrada afectada por pérdidas (ASP, ) de los afios 2015 y 2016,
02016 y 2017. En todo caso, deberan expresar los costos en pesos de diciembre del afio 2016.

Paragrafo 4. Cuando por la entrada en operacion de un nuevo activo se generen Costos Operativos Particulares (COP,, ,;) no considerados
en el célculo de las tarifas, tales costos podran ser incluidos de manera directa por el prestador, sin adelantar actuacion administrativa alguna
ante la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico -CRA. Para tal efecto, las personas prestadoras deberan cumplir con
lo previsto en el Titulo 6 de la Parte 8 del Libro 1 de la presente resolucion, o la norma que la modifique, adicione, sustituya o derogue para
el reporte de las variaciones tarifarias.

Paréagrafo 5. Cada vez que en un periodo de doce (12) meses continuos, a partir de la fecha de aplicacion de las tarifas derivadas del presente
Titulo, se acumule un aumento o una disminucién del 5% o mas en pesos constantes en los costos operativos particulares, podran ser
ajustados por las personas prestadoras. Lo anterior, sin perjuicio del cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Titulo 6 de la Parte
8 del Libro 1 de la presente resolucién o la norma que la modifique, adicione o derogue en relacién con el reporte de las variaciones tarifarias.

Paragrafo 6. En el evento en que el nUmero de suscriptores de acueducto (N,.) sea distinto al nimero de suscriptores de alcantarillado (N;),
con el fin de determinar el ASP,; en la férmula de célculo establecida en el presente articulo, se deberd multiplicar la variable agua potable
suministrada de acueducto (4S,. ) por la proporcion entre el nimero de suscriptores de alcantarillado respecto al nimero de suscriptores de
acueducto (Ng;/Ng.).”

(Resolucion CRA 825 de 2017, art. 19) (modificado y adicionado por la Resolucién CRA 844 de 2018, art. 4).

SECCION 4
Del Costo Medio de Inversion para las Personas Prestadoras del Primer Segmento

Articulo 2.1.1.1.3.4.1. Costo medio de inversién para las personas prestadoras del primer segmento (CMI,.,;). El Costo Medio de
Inversion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado para las personas prestadoras del primer segmento, debera ser
calculado independientemente para cada servicio, con base en alguna de las siguientes alternativas:
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Alternativa 1. Las personas prestadoras del primer segmento que opten por esta esta alternativa deberan: i) Determinar el valor de los
activos de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.1.1.1.3.4.2. del presente Titulo; ii) Proyectar un plan de inversiones a diez (10)
afios, contados a partir de la vigencia de la férmula tarifaria establecida en el presente Subtitulo, para expansion, reposicion y
rehabilitacién de los sistemas de acueducto o alcantarillado (en pesos de diciembre del afio 2016); v, iii) Proyectar el volumen de agua
potable suministrada en un periodo de diez (10) afios, contados a partir de la vigencia de la férmula tarifaria establecida en el presente
Subtitulo, afectada por las pérdidas por suscriptor facturado estandar (6m?), teniendo en cuenta los avances en micromedicion y
crecimiento de la demanda, segn las metas planteadas por el prestador.

Para ello deberan utilizar la siguiente férmula:

VAac,ul + VP(PIi,ac,al )
VP(ASPi,ac,al)

CMIac,al =
Donde:

CMlye o Costo Medio de Inversién para cada uno de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado expresado
en pesos de diciembre del afio 2016 por metro clbico.

VAgar: Valor de los activos actuales (en pesos de diciembre del afio 2016). Corresponde a la suma de cada uno de los activos a
remunerar definidos segun los criterios establecidos en el articulo 2.1.1.1.3.4.2. del presente Titulo.

VP(Pl;gea): Valor presente del plan de inversiones para expansion, reposicion y rehabilitacion de los sistemas de acueducto o
alcantarillado para el afio i (en pesos de diciembre del afio 2016) que incluya cada una de las inversiones que considere
llevar a cabo la persona prestadora en un periodo de diez (10) afios. Las inversiones seran las definidas segun lo
establecido en el articulo 2.1.1.1.3.4.3. del presente Titulo.

VP(ASP; 4c01): Valor presente del agua potable suministrada corregida por pérdidas eficientes, la cual se estima con la siguiente formula:

ASPi,ac,al = ASi,ac - (Ni,ac,al * 12 IPUF*)

Agua potable suministrada en el afio i (m*/afio). Se calcula como:
AS; qc = APygc + RCSAP; 4. — ECSAP; 4,
APy Agua producida en el afio i (m¥afio).

RCSAP; ;.: Volumen recibido por contratos de suministro de agua potable e interconexion en
el afio i (m*afio).

ECSAP; 4. Volumen entregado por contratos de suministro de agua potable e interconexion
en el afio i (m%ano).

Numero de suscriptores promedio mensual facturados del afio i para cada uno de los servicios
publicos domiciliarios.

12: Corresponde al nUmero de meses en un afio.
IPUF*: indice de pérdidas por suscriptor facturado estandar, que corresponde a seis (6) m3/suscriptor/mes.

Aplicacion de la funcién de valor presente, descontando los valores incluidos en el periodo de diez (10) afios, utilizando
para ello la siguiente férmula:

10
N O )
VP ( )_;(1+r)i

T Tasa de descuento anual para el calculo del CMI de 14,85%.

Es cada uno de los afios que hacen parte del periodo de proyeccion. Corresponde a un valor entre uno (1) y diez (10).

Alternativa 2. Las personas prestadoras del primer segmento que opten por esta alternativa deberan: i) Determinar el valor de sus
activos actuales y anualizarlos; ii) Proyectar un plan de inversiones a cinco (5) afios, contados a partir de la vigencia de la férmula tarifaria
establecida en el presente Subtitulo, para expansion, reposicion y rehabilitacion de los sistemas de acueducto o alcantarillado (en pesos
de diciembre del afio 2016) y anualizarlos, y iii) Establecer el volumen de agua potable suministrada en el afio base afectado por el indice
de pérdidas por suscriptor facturado estandar.

Para ello deberan utilizar la siguiente férmula:

VAAac,ul + PlAac,ul

CMIac,al = ASPo ol
ac,a

Donde:

CMly g Costo Medio de Inversién para cada uno de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado expresado
en pesos de diciembre del afio 2016 por metro cubico.

VAAquar Sumatoria del valor de los activos actuales anualizados (en pesos de diciembre del afio 2016). Corresponde a la suma
de cada uno de los activos j a remunerar afectado por el factor de anualidad del afio base (fVAo;), segin la siguiente

férmula:
~ [ VA [{ vaA, VA, VA,
b= 3 () <[ () () ()

j=1
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Donde:

Valor de los activos actuales j definidos segun los criterios establecidos en el articulo 2.1.1.1.3.4.2.
del presente Subtitulo.

VA;:

fVA,: Factor de anualidad del afio base del valor de cada uno de los activos j, el cual se define en la tabla
incluida en el Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 6 de la presente resolucion.
j: Cada uno de los activos actuales afectos a la prestacién del servicio (1, 2, ..., m).

PlAycar Sumatoria del plan de inversiones anualizado del afio i para expansion, reposicion y rehabilitacion de los sistemas de
acueducto o alcantarillado (en pesos de diciembre del afio 2016) afectados por el factor de anualidad del afio i (fVA,),
segun la siguiente formula:

5
PIA ac,al = Z PIAi,ac,al = PIA 1,ac,al + PIA 2,ac,al + PIA 3,ac,al + PIA 4,ac,al + PIA 5,ac,al

i=1

m
Cl; Cl; 4 Cl;, Cl; 5 Cl;
PIA qeq = n (2t : ' :
e = 2, 7va, [(fVAm \va,) "\vag )t 0 \va,,

Costo de cada una de las inversiones n incluidas en el plan de inversiones, que considere
llevar a cabo la persona prestadora en un periodo de cinco (5) afios (en pesos de diciembre
del afio 2016). Las inversiones seran las definidas segin lo establecido en el articulo
2.1.1.1.3.4.3. del presente Titulo.

Factor de anualidad del afio i para cada una de las inversiones n incluidas en el plan, el cual
se define en la tabla incluida en el Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 6 de la presente resolucién.

Cada uno de los cinco (5) afios contados a partir de la entrada en vigencia de la férmula
tarifaria, establecida en la presente resolucion en el articulo 2.1.1.1.6.3. del presente Titulo.

n: Cada una de las inversiones que se incluyen en el Plan de Inversiones (1, 2, ..., m).
Agua potable suministrada corregido por pérdidas eficientes en el afio base, la cual se estima con la siguiente formula:

ASPycq = ASge — (Nggqr * 12 % IPUF™)

Agua potable suministrada en el afio base (m®afio). Se calcula como:
ASyc = AP, + RCSAP,, — ECSAP,,
Agua producida en el afio base (m%afio).

Volumen recibido por contratos de suministro de agua potable e interconexion en
el afio base (m¥afio).

Volumen entregado por contratos de suministro de agua potable e interconexion
en el afio base (m*afio).

Ndmero de suscriptores promedio mensual facturados del afio base para cada
uno de los servicios publicos domiciliarios. En el caso de facturacion mensual,
corresponde al promedio de los doce meses del afio base. En el caso de
facturacién bimestral, corresponde al promedio de los seis bimestres del afio
base.

12: Corresponde al nUmero de meses en un afio.

IPUF*: indice de pérdidas por suscriptor facturado estandar, que corresponde a seis (6)
m?®/suscriptor/mes.

Paragrafo 1. En el caso que las personas prestadoras calculen el Costo Medio de Inversion (CMI,. ;) utilizando la Alternativa 1, deberan
adjuntar al estudio de costos los criterios o estudios realizados para determinar el nimero de suscriptores para cada servicio (N;g.q;) Y €l
agua potable suministrada (AS;,.) proyectadas para el periodo de diez (10) afios, los cuales deberan quedar a disposicion de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD.

Paragrafo 2. En el caso que las personas prestadoras que al calcular el Costo Medio de Inversion (CMI,.,;), ya sea utilizando la Alternativa
1 o la Alternativa 2, no les sea posible determinar el valor de los activos actuales a partir de lo registrado en sus estados financieros o a partir
de una valoracion técnica, podran optar por no incluir el valor de estos.

Paragrafo 3. En el caso que las personas prestadoras al calcular el Costo Medio de Inversion (CMI,. ,;) opten por la Alternativa 2, podran
calcular el costo de cada una de las inversiones de acuerdo con lo definido en el articulo 2.1.1.1.3.4.3., teniendo en cuenta el valor global del
proyecto de inversién y utilizando como vida util la del activo de mayor valor.

Paragrafo 4. Las personas prestadoras que con un mismo sistema interconectado atiendan varias APS y opten por calcular los costos de
prestacion unificados para dicho sistema, deberan estimar el valor del Costo Medio de Inversién (CMI) con el costo del Plan de Inversiones
del sistema interconectado que incluya las inversiones proyectadas para todas las APS que hagan parte de dicho sistema.

Paragrafo 5. Las personas prestadoras del primer segmento deberan reportar a la Superintendencia de Servicios Publicos
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Domiciliarios — SSPD en la periodicidad y el formato que ella determine, la ejecucién anual de las inversiones que se incluyan en el calculo
del Costo Medio de Inversion (CMI) de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, de que trata el presente articulo.

Paragrafo 6. En el evento en que el nimero de suscriptores de acueducto (N;,.) sea distinto al nimero de suscriptores de alcantarillado
(N; q1), con el fin de determinar el ASP; ,, en la formula de célculo establecida en el presente articulo, se debera multiplicar la variable agua
potable suministrada de acueducto (AS,.,) por la proporcion entre el nimero de suscriptores de alcantarillado respecto al nimero de
suscriptores de acueducto (N; 4;/N; 4c)-

Paragrafo 7. Las personas prestadoras del primer segmento podran aplicar un periodo de proyeccion mayor a 10 afios para el calculo de la
variable VP (ASP; 4. ;) incluida en la Alternativa 1.

Paragrafo 8. En los terrenos Gnicamente se reconocera la rentabilidad sobre el valor de adquisicién, actualizado en pesos de diciembre de
2016, sin incluir valorizaciones.

(Resolucion CRA 825 de 2017, art. 20) (adicionado por la Resolucion CRA 844 de 2018, art. 5).

Articulo 2.1.1.1.3.4.2. Criterios para la definicion de los activos actuales (VA). Los activos actuales de los sistemas de acueducto y
alcantarillado se definiran teniendo en cuenta los siguientes criterios:

e Deberan incluirse todos aquellos activos afectos a la prestacion del servicio que se encuentren en uso al dia anterior a la fecha de inicio
de aplicacion de las tarifas resultantes de la presente metodologia tarifaria.

No se tendran en cuenta los activos aportados bajo la condicién de que su valor no se incluya en el calculo de las tarifas que hayan de
cobrarse a los usuarios, conforme lo estipula el articulo 87.9 de la Ley 142 de 1994 modificado por el articulo 143 de la Ley 1151 de
2007 y por el articulo 99 de la Ley 1450 de 2011. En todo caso, la persona prestadora debera identificar dentro de los activos en uso
que opera el valor de los activos aportados bajo condicion.

Se excepttan del calculo del VA los activos entregados por urbanizadores y constructores.

El valor de los activos actuales de los sistemas de acueducto y alcantarillado se determinara de acuerdo con el valor registrado en los
estados financieros, depreciado hasta el dia anterior a la fecha de inicio de aplicacion de las tarifas resultantes de la presente metodologia
tarifaria y ajustado por inflacién a pesos de diciembre del afio base, sin incluir valorizaciones.

En el caso que no sea posible valorar los activos afectos a la prestaciéon del servicio por medio de la informacién contable podra
determinarlos con una valoracion técnica, teniendo en cuenta lo establecido en el numeral 6.2.1.4 del Libro 6 de la presente resolucion.

Las personas prestadoras que cuenten con una valoracién de activos respecto de la cual la Comisién de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Béasico — CRA dispuso su aceptacién mediante acto administrativo antes de la entrada en vigencia de la Resolucion CRA
825 de 2017 que aqui se compila, deberan tomarla para efectos de calcular el valor por cobrar de los activos actuales, ajustandola de la
siguiente manera:

0] Se debera adicionar a la valoracion, el valor de los activos que entraron en operacion entre el afio base de la valoracién y el
dia anterior a la fecha de inicio de aplicacion de las tarifas resultantes de la presente metodologia tarifaria.

(ii) Se deberan restar las bajas de activos y las depreciaciones correspondientes a ese periodo, tanto de los activos existentes
como de los activos incorporados, e indexar cada uno de los valores de los activos, de acuerdo a la fecha que corresponda,
para llevar toda la valoracion de activos a pesos de diciembre del afio base.

En los terrenos Ginicamente se reconocera la rentabilidad sobre el valor de adquisicion, actualizado en pesos de diciembre de 2016, sin
incluir valorizaciones.

No se podré incluir dentro del valor de los activos actuales, activos relacionados con actividades no operativas, entendidas estas como
todas aquellas que no guarden relacién directa con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado

Solo se permitira la inclusion del valor de los activos ambientales en los casos que determine la ley, esto es, en aquellos casos que sea
responsabilidad de la persona prestadora de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y que no corresponda a la
competencia de otra entidad.

Nota: El articulo 143 de la Ley 1151 de 2007 fue derogado por el articulo 276 de la Ley 1450 de 2011. El articulo 99 de la Ley 1450 de 2011 modificé el articulo
87.9 de la Ley 142 de 1994, el cual segun el articulo 336 de la Ley 1955 de 2019 permanece vigente.

(Resolucion CRA 825 de 2017, art. 21) (modificado por la Resolucién CRA 844 de 2018, art. 6).

Articulo 2.1.1.1.3.4.3. Inversiones para expansion, reposicion y rehabilitacién de los sistemas de acueducto o alcantarillado. Las
inversiones de los sistemas de acueducto o alcantarillado corresponderan a aquellas que seran realizadas por las personas prestadoras para
mejorar la cobertura, calidad, continuidad y las necesarias para la reposicion y rehabilitacion de los sistemas. Estas deberan estar orientadas
hacia alguna(s) de la(s) dimensién(es) del servicio que a continuacion se establecen y haran parte de la clasificacién de activos del numeral
6.2.1.2 de la Parte 2 del Titulo 1 del Libro 6 de la presente resolucién:

Dimension del servicio Objetivo del Proyecto Indicador

Cobertura para los servicios de Proyectos en redes que incorporan nuevos

; ! Nuevos suscriptores
acueducto y de alcantarillado. suscriptores p

Proyectos en plantas de tratamiento de agua
potable o de aguas residuales que mejoran los
niveles de calidad de agua

Calidad del agua para los servicios de
acueducto y de alcantarillado.

IRCA o Cumplimiento del
PSMV

Continuidad para los servicios de

. Proyectos no incluidos en los grupos anteriores Dias sin servicio al afio
acueducto y de alcantarillado.




Hoja N° 69 de la Resolucién CRA 943 de 2021 “Por la cual se compila la regulacién general de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo, y se derogan unas disposiciones”

Paragrafo 1. Para definir las inversiones proyectadas, las personas prestadoras deberan realizar un ejercicio de planeacion identificando para
cada una de ellas un objetivo claro, preciso y cuantificable en los términos de los indicadores mencionados por dimensién en el presente
articulo. Las personas prestadoras deberan identificar el valor del indicador de cada una de las dimensiones a la entrada en vigencia de la
Resolucion CRA 825 de 2017 que aqui se compila y el valor de los indicadores por dimensién en cada uno de los afios del periodo tarifario
con el fin de determinar los avances logrados con la ejecucion de las inversiones realizadas.

Paragrafo 2. Las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto pertenecientes al primer segmento que no cuenten con
instrumentos de medicién de caudal a la entrada de aplicacion de la formula tarifaria conforme a lo definido en el articulo 2.1.1.1.6.3 del
presente Titulo, deberan incluir dentro de sus inversiones los costos asociados a la adquisicion de instrumentos de medicion de caudal a la
salida de las plantas de tratamiento o a la salida de los tanques de almacenamiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 73 de
la Resolucion 0330 del 8 de junio de 2017 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, en lo relacionado con la macromedicién. Lo anterior
sin perjuicio de las acciones de control y vigilancia ejercidas por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD.

Paragrafo 3. Solo podran incluirse las inversiones que estén dirigidas a la reduccién de pérdidas técnicas.

Paragrafo 4. En el caso de las inversiones ambientales solo se permitira la inclusién de aquellas que determine la ley, esto es, las que sea
responsabilidad de la persona prestadora de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y que no corresponda a la
competencia de otra entidad. De igual forma, se permitira la recuperacion de las inversiones que sean responsabilidad de la persona
prestadora por decisiones o mandatos de las autoridades judiciales. En todo caso, debera quedar a disposicion de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD el acto administrativo con el que la autoridad competente ordend dichas inversiones.

(Resolucion CRA 825 de 2017, art. 22).

Articulo 2.1.1.1.3.4.4. Aportes bajo condicidn. Si durante el periodo tarifario las personas prestadoras reciben aportes bajo condiciéon de
los que trata el articulo 87.9 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 99 de la Ley 1450 de 2011 que reemplace un proyecto incluido
en el plan de inversiones con el que célculo el Costo Medio de Inversion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
(CMI,.41), deberan sustituir dicha inversion por otra del mismo valor, teniendo en cuenta lo definido en el articulo 11 de la Resolucion 0330
del 8 de junio de 2017 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

En el caso de las personas prestadoras que les sea imposible reemplazar dicha inversién podran descontar el valor total o parte del aporte,
para lo cual deberan recalcular el Costo Medio de Inversién (CM1,.,;), segln la alternativa seleccionada. En este evento deberan devolver a
los suscriptores los valores recaudados correspondientes al activo o porcion de éste que no fue posible reemplazar, sin perjuicio de las
acciones de vigilancia y control a que haya lugar por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD.

Paragrafo. Una vez aportado el activo y optado por alguna de las opciones anteriores, las personas prestadoras deberan informar dicha
situacion a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD y a la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Béasico - CRA.

(Resolucion CRA 825 de 2017, art. 23).
CAPITULO 4
Célculo de los Costos Econ6micos de Referencia para las Personas Prestadoras del Segundo Segmento
SECCION 1

De las Metas para los Estandares del Servicio para las Personas Prestadoras del Segundo Segmento

Articulo 2.1.1.1.4.1.1. Determinacion de las metas para los estandares del servicio para las personas prestadoras del segundo
segmento. Las personas prestadoras del segundo segmento deberan establecer metas anuales para cumplir con los siguientes estandares:

Nombre del

p Estandar Indicador Meta
Estandar

Suscriptores con micromedidor instalado

Nac El 70% de meta
debe lograrse en el
quinto (5°) afio, y

. . . ~ ara el séptimo
N,.: Numero de suscriptores facturados promedio en el afio base para el ?70) afio debg ser

servicio publico de acueducto, corresponde al promedio de los doce meses el 100%
del afio base en el caso de facturacion mensual, y al promedio de los seis '
bimestres del afio base, en el caso de facturacion bimestral.

Donde:
Micromediciéon
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Nombre del

Esidnclar Estandar Indicador

Tiempo en horas de afectacion;
Ic, = (1- Teme i i) % 100%
Niqc*365+24

Para el quinto (5°)
Donde: afio deberan
i reducir el 35% de
IC;: Indice de Continuidad en el afio i (%). la diferencia entre
la continuidad del
Tiempo en horas de afectacién;: Corresponde al producto entre la prestador en la
sumatoria de las horas de afectacion en el APS en dias al afio i | entrada
por los suscriptores afectados en dicho afio. vigencia de
Esto aplica para cualquier tipo de suspension al usuario, | Resolucién
incluyendo las suspensiones programadas, mantenimientos | 825 de 2017 que
preventivos y fallas en el servicio. aqui se compila y
el valor del
Ni;qc:  Numero de suscriptores promedio mensual facturados del afio i para | estandar.
el servicio publico domiciliario de acueducto. En el caso de
facturacién mensual, corresponde al promedio de los doce
meses del afio i. En el caso de facturacién bimestral, corresponde
al promedio de los seis bimestres del afio i.

Méaximo 10
dias sin
Continuidad para servicio  al
el servicio publico | afio

de acueducto (97,26% de
continuidad
anual).

Paragrafo 1. Para la determinacion de las metas anuales, las personas prestadoras deberan identificar su situacion en el afio base definido
en el articulo 2.1.1.1.1.7 del presente Titulo y proyectar las metas a las que se compromete en cada uno de los afios de vigencia de la férmula
tarifaria establecida en el articulo 2.1.1.1.6.3. del presente Titulo hasta alcanzar la meta para cada estandar. En todo caso, las metas
proyectadas no podran ser inferiores a las existentes en el afio base.

Paragrafo 2. Las personas prestadoras del segundo segmento deberan cumplir con un valor del IRCA <=5% desde la entrada en vigencia
de la Resolucion CRA 825 de 2017 que aqui se compila.

Paragrafo 3. Las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto que a la entrada en vigencia del presente Subtitulo no
cuenten con un nivel de micromediciéon del 100%, podran realizar la medicion de los consumos, de los suscriptores sin micromedicion,
mediante procedimientos alternativos y los consumos podran ser estimados, mientras llegan a la meta establecida para dicho estandar.

Paragrafo 4. Una vez finalizado el segundo afio de aplicacion de la férmula tarifaria conforme a lo definido en el articulo 2.1.1.1.6.3. del
presente Titulo, las personas prestadoras del segundo segmento que no cuenten con instrumentos de medicién de caudal a la salida de las
plantas de tratamiento o a la salida de los tanques de almacenamiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 73 de la Resolucion
330 del 8 de junio de 2017 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio o la que la modifique, adicione, sustituya o derogue, solo podran
cobrar el 60% del Costo Medio de Operacion General del servicio publico domiciliario de acueducto (CMOG,), hasta tanto cumplan con dicha
obligacion. Lo anterior sin perjuicio de las acciones de control y vigilancia ejercidas por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
- SSPD.

Paragrafo 5. Los planes 'y el cumplimiento de las metas sefialadas en el presente articulo deberan ser reportados por las personas prestadoras
en la forma indicada por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD, a través del Sistema Unico de Informacién — SUI o
el mecanismo definido por esa entidad.

Paragrafo 6. Las metas del servicio proyectadas por las personas prestadoras deberan incluirse como parte del Contrato de Condiciones
Uniformes.

(Resolucion CRA 825 de 2017, art. 24).

SECCION 2
Del Costo Medio de Administracion para las Personas Prestadoras del Segundo Segmento

Articulo 2.1.1.1.4.2.1. Costo medio de administracion para las personas prestadoras del segundo segmento (CMA,,,). Las personas
prestadoras del segundo segmento podran calcular el CMA utilizando la férmula establecida en la Seccién 2 del Capitulo 3 de la Parte 1 del
Presente Titulo o fijando un valor que se encuentre dentro del siguiente rango:

Costo Medio de Administracién para las personas prestadoras del segundo segmento
(pesos de diciembre de 2016)

Valor minimo Valor maximo

Servicio publico domiciliario ($/suscriptor/mes) ($/suscriptor/mes)

Acueducto $6.655 suscriptor/mes $10.206 suscriptor/mes

Alcantarillado $3.400 suscriptor/mes $5.260 suscriptor/mes

Paragrafo. Para efectos de fijar el valor que se encuentre dentro del rango establecido en el presente articulo, se podra emplear la informacion
y soportes que la persona prestadora considere pertinentes.

(Resolucion CRA 825 de 2017, art. 25) (modificado y adicionado por la Resolucién CRA 844 de 2018, art. 7).

SECCION 3
Del Costo Medio de Operacién para las Personas Prestadoras del Segundo Segmento

Articulo 2.1.1.1.4.3.1. Costo medio de operacidn para las personas prestadoras del segundo segmento (CMO, ;). El Costo Medio de
Operacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado para las personas prestadoras del segundo segmento, sera
calculado con base en la siguiente formula:

CMOgcq = CMOGgeq + CMOPy o
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Donde:

CMOg o1 Costo Medio de Operacion para cada uno de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado (expresado
en pesos de diciembre del afio 2016 por metro clbico).

CMOG g Costo Medio de Operacion General para cada uno de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
(expresado en pesos de diciembre del afio 2016 por metro cubico), segun lo definido en el articulo 2.1.1.1.4.3.2 del
presente Titulo.

CMOP, - Costo Medio de Operacion Particular para cada uno de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
(expresado en pesos de diciembre del afio 2016 por metro cibico), segln lo definido en el articulo 2.1.1.1.4.3.3 del
presente Titulo.

(Resolucion CRA 825 de 2017, art. 26).
Articulo 2.1.1.1.4.3.2. Costo medio de operacion general para las personas prestadoras del segundo segmento (CMOG,,,,). Lag

personas prestadoras del segundo segmento podran calcular el CMOG utilizando la férmula establecida en la Seccién 3 del Capitulo 3 de la
Parte 1 del Presente Titulo o fijando un valor que se encuentre dentro del siguiente rango:

Costo medio de operacién general para las personas prestadoras del segundo segmento
(pesos de diciembre de 2016)

Servicio publico domiciliario Valor minimo Valor maximo
($/m3) ($/m?3)

Acueducto $727 por metro cubico $1.263 por metro cubico

Alcantarillado $131 por metro cubico $594 por metro cubico

Paragrafo. Para efectos de fijar el valor que se encuentre dentro del rango establecido en el presente articulo, se podra emplear la informacion
y soportes que la persona prestadora considere pertinentes.

(Resolucion CRA 825 de 2017, art. 27) (modificado y adicionado por la Resolucion CRA 844 de 2018, art. 8).

Articulo 2.1.1.1.4.3.3. Costo medio de operacion particular para las personas prestadoras del segundo segmento (CMOP,, ). El
Costo Medio de Operacion Particular para las personas prestadoras pertenecientes al segundo segmento sera calculado con base en la
siguiente formula:

COP, o *1,0281  fc

CMOP,., = VFA,, .,
ac,a

Donde:

CMOP, - Costo Medio de Operacion Particular para cada uno de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
(expresado en pesos de diciembre del afio 2016 por metro cubico).

COP,: Costos Operativos Particulares del afio base para el servicio publico domiciliario de acueducto. Las personas prestadoras
del segundo segmento tendran en cuenta para su célculo los siguientes criterios:

e Costos de energia operativos.

Costos para potabilizacién relacionados con costos de insumos quimicos, servicios personales y otros costos
de operacién y mantenimiento.

e Costos de contratos de interconexién y suministro de agua potable.

Costos Operativos Particulares del afio base para el servicio publico domiciliario de alcantarillado, las personas
prestadoras del segundo segmento tendran en cuenta para su calculo los siguientes criterios:

Costos de energia operativa.

Costos de tratamiento de aguas residuales relacionados con costos de energia, insumos quimicos, servicios
personales y otros costos de operacion y mantenimiento.

. Costos de contratos de interconexion.
Tasa de capital de trabajo anual.

Factor de indexacién de costos en pesos de diciembre del afio 2016, segun lo establecido en el articulo 2.1.1.1.1.7. del
presente Titulo.

Volumen Facturado del Afio base para cada uno de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
expresado en metros clbicos. El volumen facturado para el servicio publico domiciliario de alcantarillado correspondera
al volumen facturado del servicio publico domiciliario de acueducto mas el estimativo de la disposicion de aguas residuales
de aquellos usuarios que posean fuentes alternas o adicionales de abastecimiento de agua que viertan al alcantarillado.

Paragrafo 1. Los Costos Operativos Particulares del afio base para cada uno de los servicios publicos domiciliarios (COP,;), que se incluyan
en cada uno de los criterios detallados en el presente articulo, deberan estar soportados por:

(i) Estados financieros para el afio base, independientemente de la forma como la persona prestadora lleve sus registros, ya sea siguiendo
los parametros de las Normas de Informacién Financiera - NIF en cumplimiento de lo establecido en la Ley 1314 de 2009 “Por la cual se
regulan los principios y normas de contabilidad e informacién financiera y de aseguramiento de informacién aceptados en Colombia, se
sefialan las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion y se determinan las entidades responsables de vigilar su
cumplimiento”, y sus decretos reglamentarios, o con el Plan Unico de Cuentas - PUC, segun aplique o,
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(i) Valor de las facturas que soporten dichos costos en el afio base.

Paragrafo 2. Las personas prestadoras del segundo segmento que tengan menos de un (1) afio de operacion a la entrada en vigencia de la
Resolucion CRA 825 de 2017 que aqui se compila, o no cuenten con la informacion del afio base de acuerdo con lo establecido en el articulo
2.1.1.1.1.7. del presente Titulo, para estimar el valor del Costo Medio de Operacion Particular (CMOP) podran proyectar los costos con los
soportes que consideren pertinentes.

Los soportes de dichos costos deberan quedar a disposicién de las entidades de vigilancia y control que las requieran, en ejercicio de sus
funciones. Una vez cumpla un (1) afio fiscal en operacion, deberan calcular el Costo Medio de Operacion Particular (CMOP) con dicha
informacion y aplicarlo directamente. Para tal efecto, las personas prestadoras deberan cumplir con lo previsto en el Titulo 6 de la Parte 8 del
Libro 1 de la presente resolucion, o la norma que la modifique, adicione, sustituya o derogue para el reporte de las variaciones tarifarias.

Paragrafo 3. Cuando por la entrada en operacion de un nuevo activo se generen Costos Operativos Particulares (COP,. ;) no considerados
en el célculo de las tarifas, tales costos podran ser incluidos de manera directa por el prestador, sin adelantar actuaciéon administrativa alguna
ante la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico -CRA. Para tal efecto, las personas prestadoras deberan cumplir con
las disposiciones contenidas en el Titulo 6 de la Parte 8 del Libro 1 de la presente resolucion, o la norma que la modifique, adicione, sustituya
o derogue para el reporte de las variaciones tarifarias.

Paragrafo 4. Cada vez que en un periodo de doce (12) meses continuos, a partir de la aplicacion de las tarifas derivadas del presente
Subtitulo, se acumule un aumento o una disminucién del 5% o méas en pesos constantes en los costos operativos particulares podran ser
ajustados por las personas prestadoras. Lo anterior, sin perjuicio del cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Titulo 6 de la Parte
8 del Libro 1 de la presente resolucién o la norma que la modifique, adicione o derogue en relacion con el reporte de las variaciones tarifarias”.

(Resolucién CRA 825 de 2017, art. 28) (modificado por la Resolucién CRA 844 de 2018, art. 9).

SECCION 4
Del Costo Medio de Inversién para las Personas Prestadoras del Segundo Segmento

Articulo 2.1.1.1.4.4.1. Costo medio de inversién para las personas prestadoras del segundo segmento (CMI,.,;). Las personas
prestadoras del segundo segmento que decidan calcular el CMI podran utilizar la formula establecida para el primer segmento en el articulo
2.1.1.1.3.4.1. del presente Titulo o podran aplicar la siguiente férmula:

ZiS:l CI iacal
6,7037

cMI acal = VFA,. .,
ac,a

Donde:

CMlIye 0 Costo Medio de Inversion para cada uno de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado expresado
en pesos de diciembre del afio 2016 por metro cubico.

Cligear: Valor de las inversiones que identifica las personas prestadoras para un periodo de cinco (5) afios encaminadas a mejorar
la cobertura, calidad, continuidad y las necesarias para la reposicion y rehabilitacién de los sistemas.

6,7037: Factor de anualidad promedio de los activos.

VFAuc Volumen Facturado del Afio base para cada uno de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
expresado en metros cubicos. El volumen facturado para el servicio publico domiciliario de alcantarillado correspondera
al volumen facturado del servicio publico domiciliario de acueducto mas el estimativo de la disposicion de aguas residuales
de aquellos usuarios que posean fuentes alternas o adicionales de abastecimiento de agua que viertan al alcantarillado.

Cada uno de los cinco (5) afios contados a partir de entrada en vigencia de la formula tarifaria, establecida en el presente
Subtitulo en el articulo 2.1.1.1.6.3. del presente Titulo.

Paréagrafo 1. En todo caso las personas prestadoras del segundo segmento deberan reportar a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios — SSPD en la periodicidad y el formato que ella determine, la ejecucion anual de las inversiones que se incluyan en el célculo
del Costo Medio de Inversion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado definido el presente articulo.

Paragrafo 2. Las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto pertenecientes al segundo segmento que no cuenten
con instrumentos de medicién de caudal a la entrada de aplicacion de la férmula tarifaria conforme a lo definido en el articulo 2.2.1.6.4. del
presente Titulo, deberan incluir dentro de sus inversiones los costos asociados a la adquisicion de instrumentos de medicion de caudal a la
salida de las plantas de tratamiento o a la salida de los tanques de almacenamiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 73 de
la Resolucion 0330 del 8 de junio de 2017 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, en lo relacionado con la macromedicién. Lo anterior
sin perjuicio de las acciones de control y vigilancia ejercidas por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD.

Paragrafo 3. Si durante el periodo tarifario las personas prestadoras del segundo segmento reciben aportes bajo condicién de los que trata e
articulo 87.9 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 99 de la Ley 1450 de 2011 que reemplace un proyecto incluido en el plan de
inversiones con el que calcul6 el Costo Medio de Inversion de los servicios plblicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado (CMI, ),
deberan sustituir dicha inversién por otra del mismo valor, teniendo en cuenta lo definido en el articulo 11 de la Resolucion 0330 del 8 de junio
de 2017 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, o la que la adicione, modifique o sustituya.

En el caso de las personas prestadoras que les sea imposible reemplazar dicha inversion podran descontar el valor total o parte del aporte,
para lo cual deberan recalcular el Costo Medio de Inversion (CMl,.,;). En este evento deberan devolver a los suscriptores los valore
recaudados correspondientes al activo o porcién de éste que no fue posible reemplazar, sin perjuicio de las acciones de vigilancia y control
que haya lugar por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD.

Una vez aportado el activo y optado por alguna de las opciones anteriores, las personas prestadoras deberan informar dicha situacion a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD y a la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA.

Paragrafo 4. En los terrenos Unicamente se reconocera la rentabilidad sobre el valor de adquisicién, actualizado en pesos de diciembre de
2016, sin incluir valorizaciones.

(Resolucion CRA 825 de 2017, art. 29) (corregido por la Resolucién CRA 834 de 2018, art. 1) (adicionado por la Resolucion CRA 844 de
2018, art. 10).
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SECCION 5
Del Costo Medio Generado por Tasas Ambientales para las Personas Prestadoras Pertenecientes al Primer y Segundo Segmento

Articulo 2.1.1.1.4.5.1. Costo medio generado por tasas de uso para acueducto (CMT,,.). El Costo Medio Generado por Tasas Ambientales
para el servicio publico domiciliario de acueducto en cada una de las APS que atiendan las personas prestadoras, se define con referencia a
la tasa por utilizacién del agua establecida por la autoridad ambiental, o aquella que la modifique, adicione, sustituya o derogue con la siguiente
formula:

MPi,tac

CMT;4. = VE.
i,ac

Costo Medio Generado por Tasas de Uso en el periodo i, para el servicio publico domiciliario de acueducto, expresado
en pesos por metro cubico.

Monto a pagar en el periodo i, por tasas de uso para el servicio publico domiciliario de acueducto de acuerdo con la
normativa vigente. No se podra incluir en las tarifas el cobro de méas de una vigencia.

VF; qc: Volumen Facturado en el periodo i, del servicio publico domiciliario de acueducto, expresado en metros cubicos.
i Periodo de facturacién de tasas ambientales correspondiente a la Gltima vigencia cobrada por la autoridad ambiental.

Paragrafo 1. En caso que la persona prestadora utilice varias fuentes de abastecimiento (k), en virtud de concesiones otorgadas para prestar
el servicio pablico domiciliario de acueducto, el MP; ., correspondera a la suma del valor a pagar por tasas de uso de cada una de las fuentes,
de acuerdo con la siguiente expresion:

MPE
CMTL-’M — ZkVF. i,tac
iac

Paragrafo 2. Las personas prestadoras cuando presenten variaciones en el Costo Medio Generado por Tasas de Uso para acueducto (CMTy,,),
generadas por cambios en los valores de las tasas por utilizacion de agua, deberan recalcular el valor de dicho costo y aplicarlas directamente.
En todo caso, las personas prestadoras deberan cumplir con lo previsto en el Titulo 6 de la Parte 8 del Libro 1 de la presente resolucién, o la
norma que la modifique, adicione, sustituya o derogue para el reporte de las variaciones tarifarias.

Paragrafo 3. El valor del MP;,,. correspondera al valor de la Ultima vigencia cobrada por la autoridad ambiental. No se podré incluir en las
tarifas el cobro de mas de una vigencia.

(Resolucion CRA 825 de 2017, art. 30).

Articulo 2.1.1.1.4.5.2. Costo medio generado por tasas retributivas para alcantarillado (CMT ;). El Costo Medio Generado por Tasas
Ambientales para el servicio publico domiciliario de alcantarillado en cada una de las APS que atiende la persona prestadora, se define con
referencia a la tasa retributiva por la utilizacién directa o indirecta del agua como receptor de vertimientos puntuales, o aquella que la modifique,
adicione, sustituya o derogue, y se determinara por separado para los suscriptores con caracterizacién de los vertimientos con base en la
siguiente formula:
MP,;
CMTv,al,cj - VFAv,cj

Donde:

CMT, 4 ) Costo Medio Generado por Tasas Retributivas para el servicio publico domiciliario de alcantarillado para cada suscriptor
con caracterizacion de vertimientos, expresado en pesos por metro cubico.

Monto total a pagar establecido conforme al Decreto 2667 de 2012 o el que lo modifique, adicione, sustituya o derogue,
para el suscriptor j con caracterizacion, correspondiente a la Ultima actualizacion base de la declaracion de la tasa.

n
MP;; = ZTmi * Fry x Cy;

i=1

Tarifa minima del parametro i al momento de la presentacion del estudio.

Factor regional del parametro i. Para el calculo del costo medio siempre sera 1, que es el
valor aplicable si la persona prestadora cumple la meta de carga contaminante establecida
por la autoridad ambiental.

Cij: Carga contaminante del parametro i vertido para el suscriptor j con caracterizacion.

Corresponde a los metros cubicos (m®) facturados por la persona prestadora a los suscriptores del servicio puablico
domiciliario de alcantarillado, para el suscriptor j con caracterizacion. El volumen facturado para el servicio publico
domiciliario de alcantarillado correspondera al volumen facturado del servicio de acueducto méas el estimativo de la
disposicion de aguas residuales de aquellos usuarios que posean fuentes alternas o adicionales de abastecimiento de
agua que viertan al alcantarillado.

v Periodo de facturacion de tasas ambientales correspondiente a la Ultima vigencia cobrada por la autoridad ambiental.

Paragrafo 1. En aquellos casos en que no exista caracterizacion, se utilizara la informacién de cargas presuntivas y se aplicara la siguiente
féormula:
MP, s

CMTv,al,sc = VFA
v,sC

Costo Medio Generado por Tasas Retributivas para el servicio publico domiciliario de alcantarillado para los suscriptores
sin caracterizacion de vertimientos, expresado en pesos por metro cubico.
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VFA, Corresponde a los metros culbicos (m?®) facturados por la persona prestadora por el servicio publico domiciliario de
alcantarillado, a los suscriptores sin caracterizacion. El volumen facturado para el servicio publico domiciliario de
alcantarillado correspondera al volumen facturado del servicio de acueducto mas el estimativo de la disposicién de aguas
residuales de aquellos usuarios que posean fuentes alternas o adicionales de abastecimiento de agua que viertan al
alcantarillado.

Monto total a pagar establecido de conformidad con el Decreto 2667 de 2012 o el que lo modifique, adicione, sustituya o
derogue, para los suscriptores sin caracterizacion, correspondiente a de la Gltima vigencia cobrada por la autoridad
ambiental.

n
MP,, = ZTmi * Fry * G
i=1

Tarifa minima del parametro i al momento de la presentacién del estudio.

Factor regional del pardmetro i. Para el calculo del costo medio siempre serd 1, que es el valor
aplicable si la persona prestadora cumple la meta global de carga contaminante establecida por la
autoridad ambiental.

C;: Carga contaminante del parametro i vertido para los suscriptores sin caracterizacion.
n: Total de parametros sujetos de cobro.
v Periodo de facturacién de tasas ambientales correspondiente a la Gltima vigencia cobrada por la autoridad ambiental.

Paragrafo 2. Las personas prestadoras cuando presenten variaciones en el Costo Medio Generado por Tasas Retributivas para alcantarillado
(CMT,,;), generadas por cambios en los valores de las tarifas minimas o de la carga contaminante de los pardmetros, deberan recalcular el
valor de dicho costo y aplicarlas directamente. En todo caso, las personas prestadoras deberan cumplir con lo previsto en el Titulo 6 de la
Parte 8 del Libro 1 de la presente resolucién, o la norma que la modifique, adicione, sustituya o derogue para el reporte de las variaciones
tarifarias.

Nota: El Decreto 2667 de 2012 fue compilado por el Decreto 1076 de 2015.

(Resolucion CRA 825 de 2017, art. 31).

SECCION 6
De los costos medios por inversiones ambientales adicionales para la proteccion de cuencas y fuentes de agua
Para las personas prestadoras pertenecientes al primer y segundo segmento

Articulo 2.1.1.1.4.6.1. Periodo de aplicacién de las Inversiones Ambientales Adicionales parala Proteccion de Cuencas y Fuentes de
Agua. Las personas prestadoras que decidan aplicar las inversiones ambientales adicionales para la protecciéon de cuencas y fuentes de
agua, deberan incluir en la tarifa del servicio pablico domiciliario de acueducto el costo al que hace referencia el presente TITULO, desde el
primero (1°) de julio de 2021 (afio tarifario i=4).

Para los afios tarifarios posteriores, la inclusién en tarifa de los costos a los que hace referencia el presente TITULO deberé hacerse, por una
sola vez al afio, desde el primero (1°) de julio de cada afio tarifario i.

Paréagrafo 1. En todo caso las personas prestadoras deberan dar cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Seccién 5.1.1 de la
Resolucion CRA 151 de 2001, o la norma que la adicione, modifique o derogue.

Paréagrafo 2. Para expresar los costos registrados en los estados financieros, en precios del afio base, se debera multiplicar los costos por el
factor correspondiente a la relacion del IPC de diciembre del afio base y el IPC de junio del afio i.

Nota: El articulo 15 de la Resolucion CRA 907 de 2019 adicion¢ el articulo 31A a la Resolucion CRA 825 de 2017.
(Resolucion CRA 907 de 2019, art. 15) Modificado por el articulo 7 de la Resolucion CRA 923 de 2020

Articulo 2.1.1.1.4.6.2. Costo Medio de Administracion por Inversiones Ambientales Adicionales para la Proteccion de Cuencas y
Fuentes de Agua para el afio i (CMAP, ). El costo medio de administracion por inversiones ambientales adicionales para la proteccion de
cuencas y fuentes de agua, para el afio i, se calcula e incluye en la tarifa del servicio publico domiciliario de acueducto con la siguiente férmula:

CAP_ 5
N, *12

CMAP,, =

Donde:

CMAP, Costo medio de administracién por inversiones ambientales adicionales para la proteccién de
cuencas y fuentes de agua para el afio i del servicio publico domiciliario de acueducto,
expresado en pesos de diciembre del afio base ($/suscriptor/mes).

Costos de administracién por inversiones ambientales adicionales para la proteccién de
cuencas Yy fuentes de agua para el servicio publico domiciliario de acueducto causados en el
afio i-1.

NUmero de suscriptores promedio mensual facturados del afio base para cada uno de los
servicios publicos domiciliarios. En el caso de facturacion mensual, corresponde al promedio de
los doce meses del afio base. En el caso de facturacion bimestral, corresponde al promedio de
los seis bimestres del afio base.

Afio tarifario de conformidad con lo establecido en el ARTICULO 2.1.1.1.4.6.1. de la presente
resolucion.

Paragrafo 1. El CAP_,,. incluira los gastos de comercializacion relacionados con los ajustes del software de facturacion para la
implementacién de las inversiones ambientales adicionales, asi como los gastos relacionados con peticiones, quejas y recursos, capacitacion
y socializacion.
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Paragrafo 2. Para calcular el CAP,_; ,. para el primer afio tarifario de aplicacion (i=4), las personas prestadoras del servicio publico
domiciliario de acueducto, incluiran los costos de administracién por inversiones ambientales adicionales para la proteccién de
cuencas y fuentes de agua del tercer (3% afio tarifario (i=3), a partir del primero (1°) de enero de 2021.

Para los afios tarifarios posteriores, debera calcular e incluir en la tarifa del servicio publico domiciliario de acueducto el valor del
CAP,_, ». con la informacion del afio i-1.

Paragrafo 3. En ninglin caso deberan incluirse en el CMAP, ,. costos ya reconocidos en el CMA, CMO, CMI establecidos en el Capitulo 3y 4
del presente subtitulo.

Paragrafo 4. Los soportes de los costos de administracién por inversiones ambientales adicionales para la proteccion de cuencas y fuentes
de agua, deberan estar a disposicion de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD y ser reportados en el Sistema Unico
de Informacién-SUlI, en las condiciones y plazos que defina dicha entidad.

Nota: El articulo 15 de la Resolucién CRA 907 de 2019 adiciond el articulo 31B a la Resolucién CRA 825 de 2017.
(Resolucion CRA 907 de 2019, art. 15) Paragrafo 2 modificado por el articulo 8 de la Resolucion CRA 923 de 2020.

Articulo 2.1.1.1.4.6.3. Costo Medio variable por Inversiones Ambientales Adicionales para la Proteccién de Cuencas y Fuentes de
Agua para el afio i (CMP;,.). El costo medio variable por inversiones ambientales adicionales para la proteccion de cuencas y fuentes de
agua, para el afio i, se calcula e incluye en la tarifa del servicio piblico domiciliario de acueducto con la siguiente férmula:

CMP,,. = CMOPA, . + CMIP,

CMP, ,: Costo medio variable por inversiones ambientales adicionales para la proteccion de cuencas y
fuentes de agua para el afio i, expresado en pesos de diciembre del afio base/m?, para el
servicio publico domiciliario de acueducto.

CMOPA, ,: Costo medio de operacién por inversiones ambientales adicionales para la proteccién de
cuencas y fuentes de agua para el afio i, expresado en pesos de diciembre del afio base/m?3,
para el servicio publico domiciliario de acueducto.

CMIP, 5 Costo medio de inversién por inversiones ambientales adicionales para la proteccién de
cuencas y fuentes de agua para el afio i, expresado en pesos de diciembre del afio base/m?3,
para el servicio publico domiciliario de acueducto.

Paragrafo. En ningln caso deberan incluirse en el CMP, ,. costos ya reconocidos en el CMA, CMO y CMI establecidos en los Capitulos 3y 4
del presente Subtitulo.

Nota: El articulo 15 de la Resolucién CRA 907 de 2019 adicioné el articulo 31C a la Resolucién CRA 825 de 2017.
(Resolucion CRA 907 de 2019, art. 15)
ARTICULO 2.1.1.1.4.6.4. Costo Medio de Operacién por Inversiones Ambientales Adicionales para la Proteccién de Cuencas y

Fuentes de Agua para el afio i (CMOPA,,.). El costo medio de operacion por inversiones ambientales adicionales para la proteccion de
cuencas y fuentes de agua, para el afio i, se calcula e incluye en la tarifa del servicio publico domiciliario de acueducto con la siguiente féormula:

COA;_15c *1,0281
ASP,,

CMOPA, 5 =

CMOPA, ,: Costo medio de operacion por inversiones ambientales adicionales para la proteccion de
cuencas y fuentes de agua para el afio i, expresado en pesos de diciembre del afio base/m?3,
para el servicio publico domiciliario de acueducto.

COA;_; a¢ Costos operativos por inversiones ambientales adicionales para la proteccion de cuencas y
fuentes de agua para el afio i-1, relacionados con servicios personales, agroinsumos,
mantenimiento de equipos y herramientas, honorarios, servicios publicos, érdenes y contratos
por servicios, estudios y pago por servicios ambientales de regulacion y calidad hidrica, para el
servicio publico domiciliario de acueducto.

Tasa de capital de trabajo.

Agua potable suministrada corregida por pérdidas eficientes en el afio base, la cual se estima
con la siguiente férmula:

ASP,. = AS,. — (N, * 12 * IPUF")

Agua potable suministrada en el afio base (m®/afio). Se calcula como:

AS,. = AP,. + RCSAP,, — ECSAP,.

Agua producida en el afio base (m®afio).

Volumen recibido por contratos de suministro de agua potable e interconexion en el afio base
(m®/afio).

Volumen entregado por contratos de suministro de agua potable e interconexion en el afio base
(m®/afio).
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Nye: Numero de suscriptores promedio mensual facturados del afio base para el servicio pablico
domiciliario de acueducto. En el caso de facturacion mensual, corresponde al promedio de los
doce meses del afio base. En el caso de facturacion bimestral, corresponde al promedio de los
seis bimestres del afio base.

12: Corresponde al niUmero de meses en un afio.

IPUF*: indice de pérdidas por suscriptor facturado estandar, que corresponde a seis (6)
m?®/suscriptor/mes.

Paragrafo 1. Para calcular el COA;_, ,. para el primer afio tarifario de aplicacion (i=4), las personas prestadoras del servicio pablico domiciliario
de acueducto, incluiran los costos operativos por inversiones ambientales adicionales para la proteccion de cuencas y fuentes de agua del
tercer (3% afio tarifario (i=3), a partir del primero (1°) de enero de 2021.

Para los afios tarifarios posteriores, debera calcular e incluir en la tarifa del servicio publico domiciliario de acueducto el valor del COA;_; ,. con
la informacioén del afio i-1.

Paragrafo 2. En ningln caso deberan incluirse en el CMOPA, . costos ya reconocidos en el CMA, CMO, CMI establecidos en los Capitulos 3
y 4 del presente Subtitulo.

Paragrafo 3. Los soportes de los costos operativos por inversiones ambientales adicionales para la proteccion de cuencas y fuentes de agua
deberan estar a disposicion de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD y ser reportados en el Sistema Unico de
Informacion-SUI, en las condiciones y plazos que defina dicha entidad.

Nota: El articulo 15 de la Resolucién CRA 907 de 2019 adiciond el articulo 31D a la Resolucion CRA 825 de 2017.
(Resolucion CRA 907 de 2019, art. 15) Paragrafo 1 modificado por el articulo 9 de la Resoluciéon CRA 923 de 2020.

ARTICULO 2.1.1.1.4.6.5. Costo Medio de Inversion por Inversiones Ambientales Adicionales parala Proteccion de Cuencas y Fuentes
de Agua para el afio i (CMIP;,.). El costo medio de inversi6nambiental adicional para la proteccién de cuencas y fuentes de agua, para el
afo i, se calcula e incluye en la tarifa del servicio publico domiciliario de acueducto de acuerdo con la siguiente formula:

v-1 CIP_
CMIPi,ac — ZV_ZSP_l 1,v,ac
iac

Donde:

CMIP, 5 Costo medio de inversiéon por inversiones ambientales adicionales para la protecciéon de
cuencas y fuentes de agua para el afio i, expresado en pesos de diciembre del afio base/m?3,
para el servicio publico domiciliario de acueducto.

CIP_y yac: Costo anual de inversiones ambientales adicionales para la proteccion de cuencas y fuentes de
agua del activo v en el afio i-1 (pesos de diciembre del afio base) del servicio publico domiciliario
de acueducto, de acuerdo con el ARTICULO 2.1.1.1.4.6.6. de la presente resolucién.

ASP, Agua potable suministrada corregida por pérdidas eficientes en el afio i, la cual se estima con
la siguiente formula:

ASP, ¢ = AS;5c — (N, * 12 x IPUF™)

Agua potable suministrada en el afio i (m%afio). Se calcula como:
AS;.c = AP, + RCSAP,,. — ECSAP,
Doénde:
AP, ,.: Agua producida en el afio i (m%afo).

RCSAP, Volumen recibido por contratos de suministro de agua potable e interconexion en el afio
i (m¥afio).

ECSAP, ,.: Volumen entregado por contratos de suministro de agua potable e interconexién en el
afo i (m¥afio).

Numero de suscriptores promedio mensual facturados para el afio i para el servicio publico
domiciliario de acueducto. En el caso de facturacién mensual, corresponde al promedio de los
doce meses del afio i. En el caso de facturacion bimestral, corresponde al promedio de los seis
bimestres del afio i.

Corresponde al numero de meses en un afio.

indice de pérdidas por suscriptor facturado estandar, que corresponde a seis (6)
m?¥/suscriptor/mes.

Numero total de los activos de las inversiones ambientales adicionales para la proteccién de
cuencas y fuentes de agua.

Cada uno de los activos de las inversiones ambientales adicionales para la protecciéon de
cuencas y fuentes de agua. No se podra incluir el pago por servicios ambientales de regulacién
y calidad hidrica.
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Afio tarifario de conformidad con lo establecido en el ARTICULO 2.1.1.1.4.6.1. de la presente
resolucion.

Paragrafo. Las personas prestadoras que hayan optado por la alternativa 2 establecida en el articulo 2.1.1.1.3.4.1. de la presente resolucién
deberan utilizar como denominador el agua potable suministrada corregida por pérdidas eficientes en el afio base (ASP,.).

Las personas prestadoras que hayan optado por aplicar la metodologia de calculo de costos econémicos de referencia del segundo segmento
establecida en el Capitulo 4 del presente Subtitulo, deberan utilizar como denominador el volumen facturado del afio base (VFA,.), de acuerdo
con el articulo 2.1.1.1.4.4.1. de la presente resolucion.

Nota: El articulo 15 de la Resolucién CRA 907 de 2019 adiciond el articulo 31E a la Resolucion CRA 825 de 2017.
(Resolucion CRA 907 de 2019, art. 15)

ARTICULO 2.1.1.1.4.6.6. Costo anual de Inversiones Ambientales Adicionales para la Proteccion de Cuencas y Fuentes de Agua del
activo v en el afio i-1 (CIP;_,,.). El costo anual de inversiones ambientales adicionales para la proteccién de cuencas y fuentes de agua,
del activo v en el afio i-1 para el servicio publico domiciliario de acueducto, se calcula de acuerdo con la siguiente férmula:

VAP, .

CIPi—l,v,ac = fV—A
'

Donde:
CIP_y yac: Costo anual de Inversiones Ambientales Adicionales para la Proteccion de Cuencas y Fuentes
de Agua del activo v en el afio i-1 (pesos de diciembre del afio base) del servicio publico

domiciliario de acueducto.

VAP, ,: Valor del activo v al momento de su inclusion en el CIP,_, , , para el servicio publico domiciliario
de acueducto (en pesos de diciembre del afio base).

fVA,: Factor de anualidad para cada uno de los activos v, incluidos en el VAP, ., el cual corresponde
al fVA, de la tabla incluida en el ANEXO 6.2.1.3. de la presente resolucion.

Cada uno de los activos de las inversiones ambientales adicionales para la proteccion de
cuencas y fuentes de agua.

Afio tarifario de conformidad con lo establecido en el ARTICULO 2.1.1.1.4.6.6. de la presente
resolucion.

Paragrafo 1. Para estimar el valor del CIP._, .., para el primer afio tarifario de aplicacion (i=4) de acuerdo con el ARTICULO 31.F. de la

presente resolucion, se reconoceran los costos de los activos de las inversiones ambientales adicionales para la proteccién de cuencas y
fuentes de agua del tercer (3*) afio tarifario (i=3), a partir del primero (1°) de enero de 2021.

Para afios tarifarios posteriores, se reconocera el costo de los activos de las inversiones ambientales adicionales para la proteccién de cuencas
y fuentes de agua en el afio i-1

Paragrafo 2. En los terrenos Unicamente se reconocerd la rentabilidad sobre el valor de adquisicion sin incluir valorizaciones.

Paragrafo 3. Los activos de las inversiones ambientales adicionales para la proteccion de cuencas y fuentes de agua incluidos en el VAP, ,,
seréan clasificados de acuerdo con la agrupacion definida en el ARTICULO 2.1.1.1.4.6.7. de la presente resolucion.

Paragrafo 4. Los soportes de las inversiones ambientales adicionales para la proteccion de cuencas y fuentes de agua, deberan quedar a
disposicion de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD y ser reportados en el Sistema Unico de Informacion-SUl, en
las condiciones y plazos que defina dicha entidad.

Nota: El articulo 15 de la Resolucién CRA 907 de 2019 adicion¢ el articulo 31F a la Resolucién CRA 825 de 2017.
(Resolucion CRA 907 de 2019, art. 15) Paragrafo 1 modificado por el articulo 10 de la Resolucién CRA 923 de 2020.
ARTICULO 2.1.1.1.4.6.7. Clasificacién de activos por tipo de inversién ambiental adicional y asignacion de su vida Gtil regulada. Los

activos de las inversiones ambientales adicionales para la proteccién de cuencas y fuentes de agua corresponden a los descritos en la
siguiente tabla y les correspondera la siguiente vida util regulada.

TIPO DE INVERSION AMBIENTAL VIDA UTIL
ADICIONAL ACTIVO (afios)

Recarga de acuiferos. Plantaciones forestales 30
Restauracion.
Proteccién y recuperacién de rondas de Maquinaria y equipo 10
cuencas y fuentes abastecedoras de agua.

Pozos exploratorios de aguas subterraneas. 30

Monitoreo del recurso hidrico. : - —
Estaciones de monitoreo del recurso hidrico. 10

Paragrafo. En caso de que la persona prestadora incluya activos relacionados con las inversiones ambientales adicionales para la proteccion
de cuencas y fuentes de agua de que tratan los numerales a) al e) del articulo 3 de la Resolucion 0874 de 2018, diferentes a los sefialados
en la tabla anterior, debera contar con los soportes correspondientes para su inclusion.

Las vidas utiles de dichos activos deberan estar debidamente soportadas por lo menos con tres (3) cotizaciones de proveedores o por la vida
util definida para efectos contables. En el evento en que para un mismo activo exista una vida Util diferente por cada proveedor, se debera
escoger la de mayor plazo
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Los anteriores soportes deberan estar a disposicion de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD, ser reportados en el
Sistema Unico de Informacién-SUlI, en las condiciones y plazos que defina dicha entidad e informados a la Comisién de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Bésico.

Nota: El articulo 15 de la Resolucién CRA 907 de 2019 adicion¢ el articulo 55G a la Resolucién CRA 825 de 2017.
(Resolucion CRA 907 de 2019, art. 15)

ARTICULO 2.1.1.1.4.6.8 Criterios para definir las inversiones ambientales adicionales para la proteccién de cuencas y fuentes de
agua. Las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto que decidan incorporar los costos de las inversiones
ambientales adicionales para la proteccion de cuencas y fuentes de agua, de que trata la presente Seccién, con el cumplimiento de los
siguientes requisitos:

1. Identificar las areas de intervencion de las inversiones ambientales adicionales para la proteccién de cuencas y fuentes
de agua requeridas, dependiendo del servicio hidrolégico a intervenir en la cuenca hidrogréfica aferente a los puntos de
captacion del sistema de acueducto.

Disponer de instrumentos de medicion caudal a la salida de las plantas de tratamiento o a la salida de los tanques de
almacenamiento de agua potable de acuerdo con plazos establecidos en el paragrafo 4 de los ARTICULOS 2.1.1.1.3.1.1
y 2.1.1.1.4.1.1 de la presente resolucion.

Las areas objeto de intervencion de las inversiones ambientales adicionales para la protecciéon de cuencas y fuentes de
agua deberan corresponder a areas de importancia estratégica para la conservacion de recursos hidricos que surten de
agua a los acueductos municipales, distritales o regionales.

En ningln caso, deberan incluirse inversiones ambientales para la proteccion de cuencas y fuentes de agua que hayan
sido contempladas en desarrollo del paragrafo 4 del ARTICULO 2.1.1.1.3.4.3 de la presente resolucion.

En ningln caso podran incluirse como inversiones ambientales adicionales aquellas financiadas en su totalidad por otra
entidad.

En todo caso, las inversiones ambientales adicionales para la proteccién de cuencas y fuentes de agua corresponden a las definidas en los
numerales a) al e) del articulo 3 de la Resolucién 0874 de 2018 o la norma que la modifique, adicione o sustituya.

Paragrafo 1. Para efectos del cumplimiento del criterio definido en el numeral 1 del presente articulo, podra utilizarse la informacion
hidrolégica o hidrogeoldgica contenida en los instrumentos de planificacion ambiental del recurso hidrico y otras iniciativas de conservacion
de areas de importancia estratégica para la conservacion de recursos hidrico.

Paragrafo 2. Las inversiones ambientales adicionales para la proteccion de cuencas y fuentes de agua de que trata la presente SECCION
son optativas.

Paragrafo 3. Las inversiones ambientales adicionales para la proteccion de cuencas y fuentes de agua deben estar asociadas a los servicios
hidrolégicos de regulacion del ciclo hidroldgico y/o rendimiento hidrico.

Nota: El articulo 15 de la Resolucién CRA 907 de 2019 adiciond el articulo 55H a la Resolucion CRA 825 de 2017.

(Resolucion CRA 907 de 2019, art. 15)

ARTICULO 2.1.1.1.4.6.9 Indicadores de seguimiento. Las personas prestadoras del servicio ptblico domiciliario de acueducto que decidan
incluir los costos de las inversiones ambientales adicionales para la proteccion de cuencas y fuentes de agua deberan reportar anualmente
los siguientes indicadores:

Inversiéon ambiental adicional para la proteccion
de cuencas y fuentes de agua

Compra y aislamiento de predios Hectareas adquiridas y/o aisladas por afio

Proyectos para la recarga de acuiferos Hectareas de zona de recarga de acuiferos intervenidas por afio

Restauracion Hectareas restauradas por afio

Proteccion y recuperaciéon de rondas de cuencas y | Hectareas de rondas de cuencas y fuentes abastecedoras de

fuentes abastecedoras de agua agua intervenidas por afio

Monitoreo del recurso hidrico Estaciones de monitoreo implementadas por afio

Campafias de monitoreo por afo

Pagos por servicios ambientales de regulacién y | Hectareas intervenidas por proyectos de pago por servicios

calidad hidrica ambientales de regulacién y calidad hidrica, por afio.

Indicador

Los indicadores de que trata el presente articulo deberan ser reportados a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD
en las condiciones y plazos que la misma defina.

Nota: El articulo 15 de la Resolucién CRA 907 de 2019 adicioné el articulo 551 a la Resolucion CRA 825 de 2017.
(Resolucion CRA 907 de 2019, art. 15)

ARTICULO 2.1.1.1.4.6.10 Aportes bajo condicion. Si durante el periodo tarifario las personas prestadoras del servicio ptblico domiciliario
de acueducto reciben aportes bajo condicion de los que trata el articulo 87.9 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 99 de la Ley
1450 de 2011, relacionados con las inversiones ambientales adicionales establecidas en los numerales a) al e) del articulo 3 de la Resolucién
0874 de 2018, o la norma que la adicione, modifique o derogue, sélo podré incluir los costos de operacion asociados en el CMOPA,. de que
trata el ARTICULO 2.1.1.1.4.6.4 de la presente resolucion.

Nota: El articulo 15 de la Resolucién CRA 907 de 2019 adicion¢ el articulo 55J a la Resolucién CRA 825 de 2017.
(Resolucion CRA 907 de 2019, art. 15)

ARTICULO 2.1.1.1.4.6.11. Informacién a la Comisién de Regulaciéon de Agua Potable y Saneamiento Basico sobre inversiones
ambientales adicionales para la proteccion de cuencas y fuentes de agua. Las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de
acueducto que decidan incluir las inversiones ambientales adicionales para la proteccion de cuencas y fuentes de agua, deberan enviar a la
Comision de Regulaciéon de Agua Potable y Saneamiento Basico los soportes de los costos de administracion, operacion e inversion por
dichas inversiones en que han incurrido, dentro del mes siguiente a su incorporacién en la tarifa, para efectos de hacer seguimiento a la
medida regulatoria contenida en la presente Seccion, de acuerdo con lo dispuesto en el inciso final del articulo 73 de la Ley 142 de 1994.

Nota: El articulo 15 de la Resolucién CRA 907 de 2019 adicion¢ el articulo 55K a la Resolucion CRA 825 de 2017.
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(Resolucion CRA 907 de 2019, art. 15)

CAPITULO 5
Esquemas Diferenciales de Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado en Zonas Rurales

Articulo 2.1.1.1.5.1. Determinacién de las metas para los estandares del servicio para esquemas diferenciales. Las personas
prestadoras que adopten los esquemas diferenciales de prestacion para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado de
que trata la Seccién 2 del Capitulo 1 del Titulo 7, Parte 3, Libro 2, del Decreto 1077 de 2015, adicionado por el Decreto 1898 de 2016, deberan
proyectar metas anuales para cumplir como minimo con el siguiente estandar:

Nombre del Estandar Estandar Indicador

Suscriptores con micromedidor instalado
N(lC

Donde: Seran las metas que se

proyecten en un periodo de
diez (10) afios, en el plan
de gestion.

Micromedicion N,.: Numero de suscriptores facturados
promedio en el afio base para el servicio
publico de acueducto, corresponde al promedio
de los doce meses del afio base en el caso de
facturacién mensual, y al promedio de los seis
bimestres del afio base, en el caso de
facturaciéon bimestral.

Paragrafo 1. Para la determinacion de las metas anuales del estandar, las personas prestadoras deberan identificar su situacién inicial en el
Plan de Gestién de que trata el articulo 2.3.7.1.2.3. del Decreto 1077 de 2015, adicionado por el Decreto 1898 de 2016, y proyectar las metas
a las que se compromete en un periodo de diez (10) afios. En todo caso, las metas proyectadas no podran ser inferiores a las de la situacion
inicial.

Paragrafo 2. Las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto que adopten esquemas diferenciales, podran realizar
la medicién de los consumos, de los suscriptores sin micromedicion, con procedimientos alternativos y la facturacion podra efectuarse a partir
de consumos estimados, mientras llega al 100% de la micromedicion.

Paragrafo 3. La persona prestadora del area rural que adopte el esquema diferencial y que al finalizar el tercer afio de aplicacion de la formula
tarifaria establecida mediante el presente Subtitulo, no cuente con instrumentos de medicion de caudal, de conformidad con lo establecido en
el articulo 73 de la Resolucion 0330 del 8 de junio de 2017 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio o la que la modifique, adicione,
sustituya o derogue, solo podran cobrar el 60% del Costo Medio de Operacién General del servicio publico domiciliario de acueducto
(CMOGac), hasta tanto cumpla con dicha obligacién. Lo anterior sin perjuicio de las acciones de control y vigilancia ejercidas por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD.

Paragrafo 4. Las personas prestadoras del servicio publico de acueducto que adopten esquemas diferenciales, deberan asegurar la
disponibilidad del volumen correspondiente al consumo basico definido por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Bésico- CRA, de acuerdo con las metas anuales de suministro periédico que definan en el plan de gestion.

Paragrafo 5. Las personas prestadoras del servicio publico de acueducto que adopten esquemas diferenciales con distribucion mediante
pilas publicas, deberan cumplir los requisitos técnicos de las mismas que establezca el Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable
y Saneamiento Basico, y garantizar la disponibilidad de agua de acuerdo con su capacidad operativa, segun las metas anuales de suministro
periddico y la progresividad que definan en el plan de gestién.

Paragrafo 6. Los planes y el cumplimiento de las metas sefialadas en el presente articulo deberan ser reportados por las personas prestadoras
en los formatos disefiados para tal fin por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD, a través del Sistema Unico de
Informacion - SUI o el mecanismo definido por dicha entidad.

Paréagrafo 7. Las metas del servicio proyectadas por las personas prestadoras deberan incluirse en el Contrato de Condiciones Uniformes.
Nota: El articulo 11 de la Resolucion CRA 844 de 2018, adiciond el Titulo VI a la Resolucién CRA 825 de 2017.

(Resolucion CRA 844 de 2018, art. 11).

Articulo 2.1.1.1.5.2. Costos econdmicos de referencia para esquemas diferenciales. Las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado que atiendan en una APS Unicamente en el area rural y que adopten los esquemas diferenciales

de acueducto y alcantarillado, deberan aplicar la metodologia tarifaria establecida para el calculo de los costos econémicos de referencia para
las personas prestadoras del segundo segmento determinada en las Secciones 1y 5 del Capitulo 4 del presente Titulo.

Paragrafo 1. ElI Costo Medio de Administracion (CMA,. ;) de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado para las
personas prestadoras que atiendan en una APS (nicamente en el area rural y adopten esquemas diferenciales de prestacion de acueducto
y alcantarillado, sera un valor que no debe superar el valor maximo del rango definido en el articulo 2.1.1.1.4.2.1. del presente Titulo, sin
afectar la suficiencia financiera del prestador y atendiendo al criterio de onerosidad en la prestacion del servicio.

Paragrafo 2. El valor del Costo Medio de Operacion General (CMO0G,. ;) de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
para las personas prestadoras que atiendan en una APS Unicamente en el area rural y adopten esquemas diferenciales de prestacion de
acueducto y alcantarillado, sera un valor que no debe superar el valor maximo del rango definido en el articulo 2.1.1.1.4.3.2. del presente
Titulo, sin afectar la suficiencia financiera del prestador y atendiendo al criterio de onerosidad en la prestacién del servicio.

Paragrafo 3. Las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto que adopten los esquemas diferenciales y que para
garantizar la calidad de agua suministrada implementen el uso de dispositivos o técnicas de tratamiento de agua a los que se refiere el numeral
primero del articulo 2.3.7.1.2.2 del Decreto 1077 de 2015, adicionado por el Decreto 1898 de 2016, podran incluir en el Costo Medio de
Operacion Particular del servicio publico domiciliario de acueducto, los costos relacionados con la implementacién de dichos dispositivos o
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técnicas, hasta el vencimiento del plazo definido en el plan de gestién para el cumplimiento de los estandares de calidad de agua potable
establecidos en el Decreto 1575 de 2007 y su regulacion, o aquellos que los modifiquen, adicionen o sustituyan.

Los costos operativos particulares que se deriven de la entrada en operacion del sistema de tratamiento, podran incluirse en el calculo de las
tarifas, a partir del momento en que dicho sistema esté en funcionamiento. Lo anterior, sin adelantar ninguna actuaciéon administrativa ante la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Béasico. Para tal efecto, las personas prestadoras deberan cumplir con lo previsto
en el Titulo 6 de la Parte 8 del Libro 1 de la presente resolucién, o la norma que la modifique, adicione, sustituya o derogue.

Paragrafo 4. Las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto que adopten los esquemas diferenciales podran incluir
en el célculo del Costo Medio de Inversion - CMI el valor de la inversién en los activos que hayan sido proyectados para un periodo de diez
(10) afios, para construir el sistema de tratamiento de agua potable, segin las metas que proyecte en el plan de gestiéon del cual trata el
articulo 2.3.7.1.2.3 del Decreto 1077 de 2015, adicionado por el Decreto 1898 de 2016.

Nota: El Decreto 1575 de 2007 fue excluido de la derogatoria integral del Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social, en virtud del articulo
4.1.3 del Decreto 780 de 2016.

(Resolucion CRA 844 de 2018, art. 11). )
CAPITULO 6
Disposiciones Finales

Articulo 2.1.1.1.6.1. Incorporacién de los costos derivados de las auditorias internas de eficiencia energética. Los ajustes en los costos
de prestacion del servicio derivados del desarrollo del articulo 238 de la Resolucién 0330 de 8 de junio de 2017 del Ministerio de Vivienda
Ciudad y Territorio, o aquella que la modifique, adicione, sustituya o derogue, en lo relacionado con las auditorias internas de eficiencia
energética en los sistemas de captacion, tratamiento y distribucién de agua, deberan ser incluidos directamente teniendo en cuenta su
naturaleza.

Para tal efecto, las personas prestadoras deberan cumplir con lo previsto en el Titulo 6 de la Parte 8 del Libro 1 de la presente Resolucion, o
la norma que la modifique, adicione, sustituya o derogue para el reporte de las variaciones tarifarias y, asi mismo, deberan remitir ala CRA'y
a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios los soportes de tales costos que hayan generado las variaciones.

(Resolucion CRA 825 de 2017, art. 32). (renumerado como articulo 34 por la Resoluciéon CRA 844 de 2018, art 12)

Articulo 2.1.1.1.6.2. Reporte de informacién. Las personas prestadoras deberan reportar la informacién requerida en la oportunidad y
calidad establecidas en el presente Subtitulo y en el esquema de reporte de informacién definido por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios - SSPD. El incumplimiento a la presente disposicion ocasionara las sanciones de ley.

(Resolucion CRA 825 de 2017, art. 33). (renumerado como articulo 35 por la Resoluciéon CRA 844 de 2018, art 12)

Articulo 2.1.1.1.6.3. Vigencia de la férmula tarifaria. La férmula tarifaria general regir por un periodo de cinco (5) afios contados a partir
del primero (1°) de julio de 2018. Una vez vencido dicho periodo, la férmula seguira rigiendo mientras la Comisién de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Béasico - CRA no determine una nueva.

(Resolucion CRA 825 de 2017, art. 34) (modificado y renumerado como articulo 36 por la Resolucion CRA 844 de 2018, art. 12).

Articulo 2.1.1.1.6.4. Aplicacion de las tarifas derivadas del presente Titulo por los prestadores de servicios publicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado. Las tarifas resultantes de la aplicacion de la metodologia contenida en el presente Subtitulo, comenzaran a
aplicarse a mas tardar el primero (1°) de enero de 2019, fecha hasta la cual las personas prestadoras que se encuentren en operacion, podran
seguir aplicando las Ultimas tarifas aprobadas por su entidad tarifaria local.

Paragrafo 1. Las personas prestadoras que hayan iniciado la aplicacion de las tarifas resultantes de la metodologia tarifaria contenida en el
presente Titulo a partir del primero (1°) de julio de 2018, podran realizar las modificaciones de dichos estudios de costos, sin adelantar
actuacion administrativa alguna ante la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico -CRA, hasta el primero (1°) de enero
de 2019. Para tal efecto, deberan cumplir con lo previsto en el Titulo 6 de la Parte 8 del Libro 1 de la presente resolucion, o la norma que la
modifique, adicione, sustituya o derogue.

Paragrafo 2. Las personas prestadoras que entren en operacion con posterioridad al primero (1°) de julio de 2018, deberan aplicar la
metodologia tarifaria contenida en el presente Titulo o en aquella que la modifique, adicione, sustituya o derogue.

Paragrafo 3. En todo caso, para la determinacion de las tarifas a aplicar a los suscriptores y/o usuarios, las personas prestadoras deberan
dar cumplimiento a la metodologia vigente para la determinacién del equilibrio entre los subsidios y las contribuciones para los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

(Resolucion CRA 825 de 2017, art. 35) (modificado y renumerado como articulo 37 por la Resolucion CRA 844 de 2018, art. 12).

Articulo 2.1.1.1.6.5. Progresividad en la aplicacién de las tarifas. La aplicacion de las tarifas por parte de las personas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado que se encuentren dentro del &mbito de aplicacion del presente Titulo podra
efectuarse de forma progresiva en un plazo que no supere el periodo comprendido entre el primero (1°) de agosto de 2019 y el treinta y uno
(31) de julio de 2021, para lo cual se deben cumplir las siguientes condiciones:

1. Que se presenten incrementos en el cargo fijo y/o cargo por consumo, entre las tarifas resultantes de la aplicacién de la
metodologia establecida en el presente Titulo y las Ultimas tarifas facturadas, sin incluir el valor del Costo Medio generado por
Tasas Ambientales y sin subsidios ni contribuciones. Las tarifas deberan estar expresadas en pesos del mes en el cual la entidad
tarifaria local apruebe el plan de progresividad.

Haber incluido el plan de inversiones como parte del Costo Medio de Inversion en los estudios de costos y tarifas resultantes de
la aplicacion del presente Titulo.

Manifestar por escrito a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, antes del primero (1°) de enero de 2020, la
decision de aplicar la progresividad. Dicha manifestacion debera ser suscrita por el representante legal de la persona prestadora
adjuntando el plan de progresividad aprobado por la entidad tarifaria local, previo a su aplicacién y cumpliendo lo establecido en
el articulo 2.2.1.6.6. de la presente resolucion.

El plan de progresividad iniciard su aplicacién en el periodo de facturacion siguiente a la manifestaciéon de su adopcion a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Paragrafo 1: La implementacion de la progresividad no requiere que las personas prestadoras modifiquen su estudio de costos y tarifas, ni
que adelanten actuacion administrativa alguna ante la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA.
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Paragrafo 2: La progresividad establecida en el presente articulo no es obligatoria.

Nota: El articulo 1 de la Resoluciéon CRA 881 de 2019 adicion6 el articulo 37A a la Resoluciéon CRA 825 de 2017.

(Resolucion CRA 881 de 2019, art. 1)

Articulo 2.1.1.1.6.6. Plan de Progresividad. El plan de progresividad debera contener como minimo lo siguiente:

1. El servicio y los componentes de la formula tarifaria establecidos en el articulo 2.1.1.1.2.1. de la presente
resolucion, a los cuales aplicara la progresividad.

2. Elvalor del cargo fijo y/o cargo por consumo, sin incluir el valor del Costo Medio generado por Tasas Ambientales
(CMT), y sin subsidios ni contribuciones, correspondiente a las Ultimas tarifas facturadas a los suscriptores antes
del inicio de la aplicacion de la metodologia contenida en el presente Titulo, expresados en pesos del mes en el
cual la entidad tarifaria local apruebe el plan de progresividad.

El nimero de ajustes para alcanzar las tarifas resultantes de la metodologia establecida en el presente Titulo para
cada uno de los componentes de la formula tarifaria, objeto de la progresividad.

Los factores de progresividad calculados por la persona prestadora para el cargo fijo y/o el cargo por consumo.
La manifestacion escrita por parte de la persona prestadora de los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y/o alcantarillado en la que informe que la aplicacién del plan de progresividad no afectara el cumplimiento de los
criterios sefialados en el articulo 87 de la Ley 142 de 1994, de las metas y estandares de servicio, ni el monto de
inversiones establecido como parte del Costo Medio de Inversién en los estudios de costos y tarifas resultantes
de la aplicacién de la Resolucién CRA 825 de 2017.

En todo caso las personas prestadoras deberan determinar por separado el cargo fijo y el cargo por consumo.

Nota: El articulo 1 de la Resolucién CRA 881 de 2019 adicioné el articulo 37B a la Resolucién CRA 825 de 2017.

Nota: De acuerdo con el articulo 37 de la Resolucién CRA 825 de 2017 renumerado y maodificado por el articulo 12 de la Resolucién CRA 844 de 2018, las tarifas
resultantes de la aplicacion de la metodologia contenida en la Resolucion CRA 825 de 2017 se aplicaran a partir del primero (1°) de enero de 2019.

(Resolucion CRA 881 de 2019, art. 1)

Articulo 2.1.1.1.6.7. Factor de progresividad en la aplicacion de las tarifas. Los factores de progresividad para el cargo fijo y/o cargo por
consumo, sin incluir el valor del Costo Medio generado por Tasas Ambientales (CMT) y sin subsidios ni contribuciones, seran calculados de
la siguiente manera:

1. El factor de progresividad para el cargo fijjo en cada uno de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado
(FPROGgg,,,) sera el mismo para cada uno de los ajustes (n) que defina la persona prestadora en el plan de progresividad y sera

calculado mediante la siguiente formula:

Yn
CF 825, )

FPROG =l
CFacal <CF facturado ..,

Donde:

FPROGg, Factor de progresividad para el cargo fijo en cada uno de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y/o alcantarillado, redondeado a seis (6) decimales. La progresividad se aplicara
solamente cuando este factor sea mayor a uno (1).

CF 825,.4: Cargo fijo para cada uno de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado,
segun lo definido en el articulo 2.1.1.1.2.1. de la presente resolucion, sin subsidios ni
contribuciones, expresado en pesos del mes en el cual la entidad tarifaria local apruebe el plan
de progresividad.

CF facturado,,: Ultimo cargo fijo facturado para cada uno de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o
alcantarillado, sin subsidios ni contribuciones, expresado en pesos del mes en el cual la entidad
tarifaria local apruebe el plan de progresividad.

n: Corresponde al niUmero de ajustes para cumplir el plan de progresividad en el cargo fijo.
El primer ajuste al cargo fijo debera realizarse al inicio de la aplicacion del plan de progresividad.

2. El factor de progresividad para el cargo por consumo para cada uno de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o
alcantarillado (FPROGc,_,,) sera el mismo para cada uno de ajustes que defina la persona prestadora en el plan de progresividad y

sera calculado mediante la siguiente formula:

Yn
CC825,. 4
CC facturado 4

FPROG,, , = (

Donde:

FPROG, ' Factor de progresividad para el cargo por consumo para cada uno de los servicios publicos

domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, redondeado a seis (6) decimales. La
progresividad se aplicard solamente cuando este factor sea mayor a uno (1).

CC 825, 4 Cargo por consumo para cada uno de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o
alcantarillado, segun lo definido en el 2.1.1.1.2.3. de la presente resolucion, sin incluir el valor
del Costo Medio de Tasas Ambientales, ni subsidios ni contribuciones, expresado en pesos del
mes en el cual la entidad tarifaria local apruebe el plan de progresividad.

CC facturado,,: Ultimo cargo por consumo para cada uno de los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y/o alcantarillado, sin incluir el valor del Costo Medio de Tasas Ambientales, ni subsidios ni
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contribuciones, expresado en pesos del mes en el cual la entidad tarifaria local apruebe el plan
de progresividad.

Corresponde al nimero de ajustes para cumplir el plan de progresividad en el cargo por
consumo.

El primer ajuste al cargo por consumo debera realizarse al inicio de la aplicacion del plan de progresividad.

Paragrafo 1: Cada uno de los factores de progresividad definidos en el plan de progresividad, para el cargo fijo y/o cargo por consumo, sera
el mismo durante la aplicacion de dicho plan, y los incrementos seran aplicados de acuerdo con el periodo de facturacién que tenga
establecido la persona prestadora de los servicios, sin perjuicio de las actualizaciones tarifarias de caracter normativo.

Paragrafo 2: Las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado que opten por la progresividad
deberan informar a los suscriptores, previa a su aplicacion, el plan de progresividad a implementar. Adicionalmente, deberan cumplir con lo
previsto en el articulo 1.8.6.4 de el Titulo 6 de la Parte 8 del Libro 1 de la presente resolucién, o la norma que la modifique, adicione o sustituya
para el reporte de las variaciones tarifarias.

Nota: El articulo 1 de la Resolucién CRA 881 de 2019 adiciond el articulo 37C a la Resolucién CRA 825 de 2017.
(Resolucion CRA 881 de 2019, art. 1)

SUBTITULO 2
DISPOSICIONES PARA LA APLICACION DE LA METODOLOGIA TARIFARIA PARA LAS PERSONAS PRESTADORAS DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO QUE ATIENDAN HASTA 5.000 SUSCRIPTORES EN
EL AREA URBANA Y AQUELLAS QUE PRESTEN EL SERVICIO EN EL AREA RURAL INDEPENDIENTEMENTE DEL NUMERO DE
SUSCRIPTORES QUE ATIENDAN

Articulo 2.1.1.2.1. Modificacién del plan de inversiones para expansioén, reposicion y rehabilitacion. Las personas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, para efectos del calculo del Costo Medio de Inversién, podran efectuar cambios
en el plan de inversiones para expansion, reposicion y rehabilitacion en los siguientes casos:

1. Quienes hayan optado por la Alternativa 1 definida en el articulo 2.1.1.1.3.4.1. de la presente resolucién, podran realizar cambios
en el plan de obras proyectado - PI; .. 4;, Sin modificar el valor presente del plan de inversiones del estudio tarifario.

Quienes hayan optado por la Alternativa 2 definida en articulo 2.1.1.1.3.4.1. de la presente resolucién, podran realizar cambios en
las inversiones incluidas en el plan de inversiones anualizado - PIA,. 4;, Sin modificar la sumatoria del plan proyectado.

Quienes hayan aplicado lo dispuesto en el articulo 2.1.1.1.4.4.1. de la presente resolucion, podran realizar cambios en el plan de
obras proyectado para el periodo de cinco (5) afios, sin modificar el valor total de las inversiones estimadas en el Cl; ;. -

Las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de alcantarillado podran modificar el valor de las inversiones
(Pl;q1 PIA 4 0 CI; 5, s€gUn corresponda) cuando se requiera, por efecto de la adopcion y/o modificacion del Plan de Saneamiento
y Manejo de Vertimientos al que hace referencia el articulo 1 de la Resolucion 1433 de 2004 del entonces Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial, 0 aquella que la modifique, sustituya o derogue.

(Resolucion CRA 864 de 2018, art. 5).

Articulo 2.1.1.2.2. Entrada de un nuevo prestador o sustitucién. Para efectos de elaborar un nuevo estudio de costos, en aplicacion de lo
dispuesto en el paragrafo 3 del articulo 2.1.1.1.1.7. de la presente resolucién, las personas prestadoras del primer segmento, deberan aplicar
lo establecido en el paragrafo 2 del articulo ibidem.

(Resolucion CRA 864 de 2018, art. 6).

Articulo 2.1.1.2.3. Incorporacion del costo por tasas ambientales. Las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado deberan incorporar el Costo Medio Generado por Tasas Ambientales (CMT) al que hace referencia la Seccion 5
del Capitulo 4 del Subtitulo 1 del Titulo 1 de la Parte 1 del Libro 2 de la presente resolucion, por el inicio de la aplicacién del cobro de las tasas
ambientales por parte de la autoridad ambiental competente.

Nota: La referencia contenida en este articulo corresponde a los articulos 2.1.1.1.4.5.1y 2.1.1.1.4.5.2. de la presente resolucion.
(Resolucion CRA 864 de 2018, art. 7).

) TITULO 2
METODOLOGIAS TARIFARIAS GRANDES PRESTADORES

SUBTITULO 1
METODOLOGIA TARIFARIA PARA LAS PERSONAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO CON MAS DE 5.000 SUSCRIPTORES EN EL AREA URBANA

CAPITULO 1
Aspectos Generales

Articulo 2.1.2.1.1.1. Ambito de aplicacién. Este Subtitulo aplica a todas las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado que a 31 de diciembre de 2013 cumplan alguna de las siguientes condiciones en las Areas de Prestacion del
Servicio (APS) que atienden: contar con mas de 5.000 suscriptores en el area urbana de un municipio; con méas de 5.000 suscriptores en el
area urbana de mas de un municipio mediante un mismo sistema interconectado; o con mas de 5.000 suscriptores en el area urbana y rural
de uno o méas municipios mediante un mismo sistema interconectado, en los cuales mas del 50% de sus suscriptores sean urbanos.

Lo anterior, salvo las excepciones contenidas en la ley, particularmente las sefialadas en el paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994.
En todo caso, cuando en los contratos suscritos por las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado para la prestacion de estos servicios, se pacte la sujecion del mismo a la metodologia tarifaria que expida la Comisién de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), se aplicara la resolucion vigente, siempre y cuando las partes del mismo sean
prestadores que atiendan un nimero de suscriptores con las condiciones antes mencionadas.

En los casos que una persona prestadora provea ambos servicios, debera tener en cuenta aquel en el que tiene un mayor nimero
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de suscriptores para definir si se encuentra dentro del &mbito de aplicacién de esta resolucion.

Paragrafo. Si una persona prestadora con APS sujetas a lo dispuesto en el presente articulo cuenta con otras APS que no hagan parte de
este ambito de aplicacién, podra aplicar en estas Ultimas la metodologia establecida en este Subtitulo teniendo en cuenta lo dispuesto en el
paragrafo 3o del articulo 2.1.2.1.1.4. de la presente resolucién.

(Resolucion CRA 688 de 2014, art. 1) (modificado y adicionado por la Resolucién CRA 735 de 2015, art. 1).

Articulo 2.1.2.1.1.2. Objeto. El presente Titulo tiene por objeto establecer la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, de acuerdo con su &mbito de aplicacién.

(Resolucion CRA 688 de 2014, art. 2).

Articulo 2.1.2.1.1.3. Definiciones. Para la aplicacién del presente Subtitulo se tendran en cuenta las siguientes definiciones, ademas de las
consignadas en la normativa vigente:

ac/al: Expresién para determinar que la misma férmula debe ser utilizada tanto para el servicio publico domiciliario de acueducto (ac) como
para el servicio publico domiciliario de alcantarillado (al).

Afo base: Es el periodo de doce (12) meses utilizado por la persona prestadora con el fin de realizar las comparaciones y verificaciones que
correspondan para calcular los costos de prestacién del servicio.

Afo tarifario: Para efectos de las proyecciones y de la aplicacién de la metodologia establecida en el presente Subtitulo corresponde al
periodo comprendido entre el primero (1) de julio y el treinta (30) de junio del afio siguiente.

Area de Prestacion del Servicio — APS: Corresponde a las areas geogréficas del municipio en las cuales la persona prestadora proporciona
los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado cubiertas por su infraestructura existente, mas aquella planificada en su Plan
de Obras e Inversiones Regulado — POIR.

Area rural: Para efectos del presente Subtitulo corresponde al total del area municipal, exceptuando su cabecera.
Area urbana: Para efectos del presente Subtitulo, corresponde a las cabeceras municipales.
Base de Capital Regulada — BCR: Corresponde al valor de los activos afectos a la prestacién del servicio, netos de depreciaciones y bajas.

Consumo Corregido por Pérdidas — CCP: Es el volumen de agua suministrada ajustado por el volumen de pérdidas permitidas para cada
uno de los afios de proyeccién, medido en metros ctbicos (m®).

Costos de prestacion unificados: Corresponden a los costos totales de prestacion de varias APS atendidas por un mismo prestador
mediante un sistema interconectado. Los costos de prestacion unificados seran calculados para todos los componentes de la férmula tarifaria,
es decir, se debera unificar los costos de administracion, operacion, inversion y de tasas ambientales del sistema interconectado.

Costo econdmico de referencia: Correspondera a los costos eficientes de las actividades asociadas a la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en concordancia con las metas de servicio y de eficiencia, establecidos en el Capitulo 4 del
presente Subtitulo.

Nota: El articulo 2.3.4.1.1.1 del Decreto 1077 de 2015 contiene una definicion reglamentaria de “Costo econémico de referencia del servicio”.

Costos Unitarios Particulares — CUP: Representa el costo por metro cubico correspondiente a insumos quimicos, energia eléctrica y la
parte correspondiente de contratos de suministro de agua potable, en caso de existir, para el servicio publico domiciliario de acueducto; asi
como a energia eléctrica y tratamiento de aguas residuales para el servicio publico domiciliario de alcantarillado, medido en pesos por metro
clbico ($/md).

Formula tarifaria general: Expresion que permite a las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado calcular los costos econdémicos de la prestacion de estos servicios.

indice de Consumo de Agua Facturada por Suscriptor — ICUF: Representa el volumen de agua facturada por suscriptor, medido en
m?®/suscriptor/mes.

indice de Pérdidas por Suscriptor Facturado — IPUF: Representa el volumen de pérdidas de agua por suscriptor, medido en metros clbicos
por suscriptor al mes (m®/suscriptor/mes).

indice de Agua Suministrada por Suscriptor Facturado — ISUF: Representa el volumen de agua suministrada por suscriptor, medido en
metros cubicos por suscriptor al mes (m®/suscriptor/mes). Para un mismo periodo, es el resultado de la suma de los indicadores IPUF e ICUF.

Indicador de Calidad del Agua Potable — ICAP: Refleja si el agua suministrada por la persona prestadora durante un periodo de seis (6)
meses es apta para el consumo humano, con base en el promedio de los valores mensuales del Indice de Riesgo de la Calidad del Agua
(IRCA).

Indicador de Continuidad — ICON: Refleja la continuidad en la prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto, con base en los
dias de suspensidn del servicio durante un periodo de seis (6) meses.

Indicador de Reclamos Comerciales — IQR: EvallGa el comportamiento de una empresa prestadora del servicio publico domiciliario de
acueducto, en relacion con los reclamos comerciales por facturacion, resueltos a favor del suscriptor en segunda instancia durante un periodo
de evaluacion de seis (6) meses.

Nivel Econdmico de Pérdidas — NEP: Representa el volumen de pérdidas por suscriptor (IPUF) que se obtiene con la ejecucion de todos
los programas de reduccién de pérdidas con una relacién beneficio/costo mayor a uno (1).

Periodo de andlisis: El periodo de andlisis de las proyecciones sera de diez (10) afios.

Periodo de ejecucion de inversiones de la Resolucion CRA 287 de 2004: Periodo comprendido entre el primer afio fijado en el VPIger de
la persona prestadora y el 30 de junio de 2016, para la ejecucién del VPIggr.
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Plan de Calidad: Esta conformado por el conjunto de metas de calidad del agua definido en el grupo de proyectos del POIR para la dimension
de calidad del agua. Para el servicio publico domiciliario de alcantarillado corresponde a las metas de cumplimiento del Plan de Saneamiento
y Manejo de Vertimientos (PSMV) a cargo de la persona prestadora y definidos en el POIR.

Plan de Cobertura: Esta conformado por el conjunto de metas de cobertura del servicio en el APS, alcanzado por el grupo de proyectos
definidos en el POIR para la dimension de cobertura.

Plan de Continuidad: Esta conformado por el conjunto de metas de continuidad del servicio, alcanzado por el grupo de proyectos definidos
en el POIR para la dimension de continuidad.

Plan de Obras e Inversiones Regulado - POIR: Conjunto de proyectos que la persona prestadora considera necesario llevar a cabo, para
cumplir con las metas frente a los estandares del servicio exigidos durante el periodo de analisis.

Plan de Reduccién de Pérdidas: Es el conjunto de actividades programadas, por parte de las personas prestadoras del servicio publico
domiciliario de acueducto, para la reduccién de las pérdidas técnicas y comerciales, que tienen por objeto alcanzar el estandar de eficiencia.

Sistema interconectado: Para efectos del presente Subtitulo, corresponde a la infraestructura de acueducto y/o alcantarillado, de un mismo
prestador, que se encuentra fisicamente conectada entre si para la prestacion de estos servicios en un conjunto de municipios, es decir, dos
(2) 0 mas municipios.

Sistemas Urbanos de Drenaje Sostenible — SUDS: Son aquellos sistemas que se utilizan en las ciudades para recolectar, reducir y
transportar controladamente los flujos de escorrentia.

(Resolucion CRA 688 de 2014, art. 3) (Adicionado por la Resolucién CRA 735 de 2015, art. 2).

Articulo 2.1.2.1.1.4. Segmentacion. Para efectos de la aplicacion de lo establecido en este Subtitulo, la persona prestadora debera identificar
a que segmento pertenece cada una de las APS que atiende, teniendo en cuenta lo siguiente:

Primer segmento. Se aplicara la metodologia establecida para el primer segmento en:

-- Las APS con mas de 100.000 suscriptores en el area urbana.

-- Las APS atendidas mediante un mismo sistema interconectado y que en conjunto sumen mas de 100.000 suscriptores.

-- Las APS que atiendan mas del 10% de los suscriptores del area urbana de las siguientes ciudades capitales: Armenia, Manizales, Monteria,
Neiva, Pasto, Popayan, Santa Marta, Sincelejo, Tunja, Valledupar y Villavicencio. Si alguna persona prestadora atiende estas APS y

adicionalmente atiende otras APS con el mismo sistema interconectado, estas Ultimas también perteneceran al primer segmento.

Segundo segmento. Se aplicara la metodologia establecida para el segundo segmento en las siguientes APS, con excepcién de las ya
incluidas en el primer segmento:

-- Las APS que tengan entre 5.001 y 100.000 suscriptores en el area urbana.

-- Las APS que tengan entre 5.001 y 100.000 suscriptores en el area urbana y rural, en las cuales mas del 50% de sus suscriptores pertenecen
al area urbana.

-- Las APS atendidas mediante un mismo sistema interconectado y que en conjunto sumen entre 5.001 y 100.000 suscriptores en el area
urbana.

-- Las APS atendidas mediante un mismo sistema interconectado y que en conjunto sumen entre 5.001 y 100.000 suscriptores en el area
urbana y rural, en las cuales mas del 50% de sus suscriptores sean urbanos.

Paréagrafo 1. Las personas prestadoras con APS del segundo segmento podran aplicar en estas la metodologia correspondiente al primer
segmento, para ello deberan tener en cuenta lo establecido en el paragrafo 3 del articulo 2.1.2.1.8.1 del Libro 2 de la presente resolucion.
Una vez la persona prestadora informe que elige esta opcion no podra, en ningln caso, aplicar la metodologia para el segundo segmento.

Paragrafo 2. En aquellos casos en que con un mismo sistema la persona prestadora atienda suscriptores del area urbana y del area rural,
debera agregarlos para determinar el segmento que le corresponde.

Paragrafo 3. Las personas prestadoras que opten por lo establecido en el paragrafo del articulo 2.1.2.1.1.1. de la presente resolucién, deberan
hacerlo utilizando en las APS que no hagan parte de este &mbito de aplicacion, la metodologia de cualquiera de los dos segmentos, teniendo
en cuenta lo establecido en el paragrafo 4 del articulo 2.1.2.1.8.1 de la presente resolucion. Una vez la persona prestadora informe que elige
esta opcién no podra, en ningln caso, aplicar la metodologia que le correspondia inicialmente.

(Resolucion CRA 688 de 2014, art. 4) (Modificado y adicionado por Resolucion CRA 735 de 2015, art. 3).

Articulo 2.1.2.1.1.5. Afio base. Para efectos de este Subtitulo, se considerara como afio base el 2014. Las personas prestadoras deberan
expresar los costos de referencia en pesos de diciembre de dicho afio.

Paragrafo 1. Las personas prestadoras que tengan menos de un afio de operacion, podran establecer los costos del afio base estimando los
costos del servicio con la informacion correspondiente al tiempo durante el cual hayan operado y teniendo en cuenta el cumplimiento de
estandares de eficiencia y de servicio.

Paréagrafo 2. En aquellos casos en que por la entrada en operacion de un prestador, no existiera informacion para el afio base, éste debera
aplicar de forma integral la metodologia establecida en este Subtitulo, teniendo en cuenta que el afio base se entendera como el afio anterior
de aplicacién de la metodologia tarifaria a partir del cual inicia la proyeccién de sus costos. En todo caso, debera expresar los costos de
referencia en pesos de diciembre de 2014.

Paragrafo 3. En caso que un nuevo prestador entre a sustituir a un prestador anterior utilizando la misma infraestructura, debera continuar
con los mismos costos de referencia aprobados por la entidad tarifaria local, teniendo en cuenta la informacion relacionada con el cumplimiento
de las metas y estandares de eficiencia a alcanzar en este periodo tarifario. Si la persona prestadora lo considera necesario, para efectos de
garantizar la aplicacién de los criterios sefialados en el articulo 87 de la Ley 142 de 1994, podra realizar un nuevo estudio de costos.

Paragrafo 4. Para expresar los costos administrativos y operativos del afio 2013 en pesos de diciembre 2014, se tomaran los costos
registrados en los estados financieros y se les aplicara un factor de 1,0387. Para expresar los costos administrativos y operativos




Hoja N° 85 de la Resolucién CRA 943 de 2021 “Por la cual se compila la regulacién general de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo, y se derogan unas disposiciones”

del afio 2014 en pesos de diciembre de 2014 se aplicara un factor de 1,0106.

Paragrafo 5. Para efectos de la aplicacion del presente Subtitulo, se entiende como afio 0 el afio 2014. Para efectos del célculo de los costos
eficientes estandar del primer segmento, el valor base corresponde al promedio del afio 2013 y del afio 2014. El valor de la Base de Capital
Regulada del Afio Base correspondera al saldo al 30 de junio de 2016, expresandola en pesos de diciembre de 2014.

(Resolucion CRA 688 de 2014, art. 5) (modificado por Resolucién CRA 735 de 2015, art. 4).

Articulo 2.1.2.1.1.6. Periodo previo a la aplicacion del marco tarifario. El afio 2015 y el primer semestre del afio 2016, se consideran el
periodo para realizar los estudios y acciones previas para la aplicacién de la metodologia tarifaria contenida en este Subtitulo.

Las metas para los estandares de servicio y de eficiencia establecidos en el articulo 2.1.2.1.1.9. de la presente resolucion deberan definirse
a partir del mes de julio del afio 2016, e incluiran el avance logrado en el cumplimiento de las mismas hasta el mes de junio del 2016.

Para efectos de la proyeccién de que trata el presente Titulo, se entendera que cada afio i corresponde a cada afio tarifario.
(Resolucion CRA 688 de 2014, art. 6) (modificado por Resolucién CRA 735 de 2015, art. 5).

Articulo 2.1.2.1.1.7. Area de prestacion del servicio (APS). Las personas prestadoras deberan definir un Area de Prestacion del Servicio
(APS) en cada uno de los municipios que atiende, en concordancia con los Planes de Ordenamiento Territorial (POT) y con los Planes
Maestros de Acueducto y Alcantarillado, y reportarla al municipio respectivo. En los casos en que la persona prestadora atienda méas de un
municipio, independiente de si lo hace mediante sistemas interconectados o no, definird un APS por cada municipio. Dicha definicién consistira
en la presentacién de un mapa geo-referenciado en formato shape, el cual debera presentarse en el sistema de referencia Magna-Sirgas o
el sistema de coordenadas oficial que se encuentre vigente, delimitando exactamente el &rea en la cual cada persona prestadora prestara los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, y dentro de la cual se compromete a cumplir los estandares de servicio
establecidos en este Subtitulo, asi como a dar cumplimiento al Decreto nimero 1077 del 26 de mayo de 2015, siempre que se den las
condiciones previstas en el mismo, o la norma que lo modifique, adicione, sustituya o derogue.

Paragrafo 1. El APS que definan las personas prestadoras en ningln caso podra ser menor al area en la que presta los servicios antes de la
aplicacion de este Subtitulo.

Paragrafo 2. Es responsabilidad del municipio garantizar la prestacién de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en
aquellas areas que no sean reportadas como APS por ningun prestador.

Paragrafo 3. Las personas prestadoras deberan articular el POIR y la infraestructura existente con las decisiones de uso de suelo contenidas
en los planes de ordenamiento territorial y los instrumentos que los desarrollen y complementen.

Paréagrafo 4. Las personas prestadoras deberan calcular los costos de referencia de que trata el presente Subtitulo para cada APS, salvo en
aquellos eventos en que con un mismo sistema interconectado atienda varias APS, en cuyo caso podra calcular los costos de prestacion
unificados para dicho sistema teniendo en cuenta que: el nimero de suscriptores, el ICTA, el ITO, la determinacion de las metas para los
estandares de servicio y el Plan de Obras e Inversiones Regulado (POIR), deberan proyectarse por APS.

Paragrafo 5. En el caso en el que se genere una variacion menor o igual al 10% del valor presente del POIR del APS definido para el célculo
de las tarifas, como efecto de una modificacion en las normas urbanisticas o de lo establecido en el Decreto 1077 de 2015 o aquel que lo
modifique, adicione, sustituya o derogue, éste podra ser ajustado por la persona prestadora. Para tal efecto, deberd cumplir con las
disposiciones contenidas en el Titulo 6 de la Parte 8 del Libro 1 de la presente resolucién, o la norma que la modifique, adicione, sustituya o
derogue, para el reporte de las variaciones tarifarias, y asi mismo debera remitir a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios los
soportes que hayan generado tal variacion.

Paréagrafo 6. Las personas prestadoras podran definir APS diferentes para cada servicio Unicamente en estos casos: cuando la empresa sélo
preste uno de los dos servicios publicos domiciliarios, o cuando atienda suscriptores del servicio publico domiciliario de alcantarillado que no
sean suscriptores del servicio de acueducto porque disponen de fuentes alternas de abastecimiento, o cuando atienda suscriptores del servicio
publico domiciliario de acueducto pero estos dispongan de soluciones particulares de vertimientos que cumplan con los criterios ambientales
establecidos por las autoridades competentes.

(Resolucion CRA 688 de 2014, art. 7) (modificado y adicionado por la Resolucion CRA 735 de 2015, art. 6) (modificado el paragrafo 5 por la
Resolucion CRA 864 de 2018, art. 9).

Articulo 2.1.2.1.1.8. Identificacién de viviendas sin servicio. La persona prestadora debera identificar, en el afio base, las viviendas sin
servicio en su APS.

(Resolucion CRA 688 de 2014, art. 8).

Articulo 2.1.2.1.1.9. Determinacion de las metas paralos estandares de servicio y los estandares de eficiencia. Para efectos de calcular
las proyecciones que permiten determinar los costos de prestacion, las personas prestadoras deberan establecer metas anuales para reducir
la diferencia entre el valor del afio base y el estandar de servicio, con la gradualidad exigida, dentro de su APS:

Estandar de Servicio

Servicio publico
domiciliario de Acueducto

Servicio publico
domiciliario de
Alcantarillado

Meta y Gradualidad (a partir de la
entrada en vigencia de la Resolucion
CRA 688 de 2014)

Cobertura

Primer segmento 100%

Primer segmento 100%

El 100% de la diferencia debe lograrse
en 5 afios, y gradualidad segun la
ejecucién programada para el POIR.

Segundo segmento 100%

Segundo segmento 100%

El 70% de la diferencia debe lograrse
en 5 afios y el 100% de la diferencia
en el afio 7, y gradualidad segun la
ejecucion programada para el POIR.

Continuidad

Primer segmento
>= 98,36%

Primer segmento
>= 98,36% para el
alcantarillado sanitario

El 100% de la diferencia debe lograrse
en 5 afos, y gradualidad segun la
ejecucién programada para el POIR.
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Servicio publico
domiciliario de
Alcantarillado

Meta y Gradualidad (a partir de la
entrada en vigencia de la Resolucién
CRA 688 de 2014)

Servicio publico

Estandarde Servicio domiciliario de Acueducto

El 70% de la diferencia debe lograrse
en 5 afos y el 100% de la diferencia en
el afio 7, y gradualidad segun la
ejecucién programada para el POIR.
Para el servicio de acueducto la meta
seré el 100% desde la entrada en
vigencia del presente Titulo. Para el
servicio de alcantarillado el 100% de la
meta debe lograrse en 5 afos. La
gradualidad segun la ejecucion
programada para el POIR.

Segundo segmento
>= 98,36% para el
alcantarillado sanitario

Segundo segmento
>= 98,36%

100% del cumplimiento de las
obras a cargo del prestador
estipuladas en el Plan de
Saneamiento y Manejo de
Vertimientos — PSMV

IRCA<=5%

<= 4 reclamaciones comerciales por facturacién resueltas a
favor del suscriptor en segunda instancia por cada 1.000
suscriptores por afio 0 <= 2 reclamaciones comerciales por
facturacion resueltas a favor del suscriptor en segunda
instancia por cada 1.000 suscriptores por semestre.

Reclamos comerciales
(reclamos/1.000
suscriptores/por periodo
de tiempo analizado).

El 100% de la meta debe lograrse en 5
afios, y gradualidad segun avance
programado por la persona prestadora.

En la determinacién de las proyecciones para calcular los costos de prestacion, las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado, en el &ambito de aplicacion del presente Subtitulo, deberan alcanzar las siguientes metas frente a los estandares
de eficiencia. Para lo anterior, es preciso que se establezcan metas anuales para reducir la diferencia entre el valor del afio base y el estandar

de eficiencia, con la gradualidad exigida, en los siguientes criterios:

Acueducto

Alcantarillado

Estandar de eficiencia

Meta y Gradualidad (a partir de la
entrada en vigencia de la
Resolucién CRA 688 de 2014 que
aqui se compila

ANC{,.: Nuevos suscriptores
residenciales de acueducto.

ANCE,;: Nuevos

Dimension de Cobertura POIR —
personas prestadoras primer
segmento.

Para el afio 5 debe lograrse el 100%
de la diferencia, y gradualidad segun
la ejecucién programada para el
POIR.

suscriptores
residenciales de
alcantarillado.

Dimensién de Cobertura POIR —
personas prestadoras segundo
segmento.

Para el afio 5 debe lograrse el 70%
de la diferencia y para el afio 7 debe
lograrse el 100%, y gradualidad
segun la ejecucion programada para
el POIR.

DACAL- Diferencia entre su

Alcantarillado (Suscriptores)

scriptores de Acueducto y

Disminucion de la diferencia entre
suscriptores de acueducto y
alcantarillado.

Reducir el 100% de la diferencia, y
gradualidad segun la ejecucion
programada para el POIR y el plan de
incorporacion de suscriptores.

IPUF* - indice de Pérdidas
por Suscriptor Facturado
estandar (m®/suscriptor/mes)

<=6 m3/suscriptor/mes

Para el afio 5 debe lograrse el 50%
de la diferencia, y para el afio 10
debe lograrse el 75%. En caso de

utilizar NEP, debe lograrse el 100%

para el afio 5 y debe mantenerlo. La
gradualidad es de acuerdo con las
metas de la persona prestadora.

CAU* — Costos
administrativos eficientes
estandar por suscriptor
mensual de acueducto
($/suscriptor/mes).

CAU* — Costos
administrativos
eficientes estandar por
suscriptor mensual de
alcantarillado
($/suscriptor/mes).

Alcanzar el valor de referencia
establecido en el articulo
2.1.2.1.4.1.5 de la presente
resolucion.

Para el afio 5 debe lograrse el 100%
de la diferencia, con un avance de
1/5 cada afio.

COU* — Costos operativos
eficientes estandar por
suscriptor mensual de

acueducto
($/suscriptor/mes).

COU* — Costos
operativos eficientes
estandar por suscriptor
mensual de
alcantarillado
($/suscriptor/mes).

Alcanzar el valor de referencia
establecido en el articulo
2.1.2.1.4.2.5. de la presente
resolucion.

Para el afio 5 debe lograrse el 100%
de la diferencia, con un avance de
1/5 cada afio.

CUP - Costos Unitarios
Particulares de acueducto
($/m3)

CUP - Costos Unitarios
Particulares de
alcantarillado ($/m?3).

Costos particulares: Mantener los
actuales o reducirlos.

No incrementar los costos.
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Paragrafo 1. Las metas establecidas en el presente articulo tendran un caracter integral con la tarifa y haran parte de los indicadores que se
definiran para evaluar la gestién y resultados de las personas prestadoras, asi mismo para clasificarlas de acuerdo con el nivel de riesgo.

Paragrafo 2. La diferencia en el estandar de servicio y en el estandar de eficiencia para cada indicador, a que se refiere el cuadro del presente
articulo en la columna meta, corresponde al resultado de comparar el valor del estandar y el valor del afio base.

Paragrafo 3. Cuando no se especifique una meta diferente para cada segmento, la meta propuesta aplicara para ambos segmentos.

Paragrafo 4. El estandar de continuidad corresponde a seis (6) dias por afio sin servicio, incluyendo suspensiones por mantenimientos
preventivos y fallas de servicio.

Paragrafo 5. La persona prestadora gque no le sea aplicable el estandar de eficiencia DACAL porque presta solo uno de los dos servicios
publicos domiciliarios, debera informar tal situacién en su estudio de costos.

Paragrafo 6. Todas las personas prestadoras deberan establecer un Plan de Reduccién de Pérdidas detallado para los indices IPUF, ICUF
e ISUF con metas anuales y discriminadas para el sector residencial y no residencial. Las personas prestadoras que hayan presentado
emergencias de abastecimiento de agua en los Ultimos 5 afios deberan establecer adicionalmente el Plan de Reduccién de Pérdidas con
metas semestrales.

Paragrafo 7. Los planesy el cumplimiento de las metas sefialadas en el presente articulo deberan ser reportados por las personas prestadoras
en los formatos disefiados para tal fin en el esquema de reporte de informacién determinado por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.1.2.1.10.6. de la presente resolucion.

Paragrafo 8. Las metas proyectadas por la persona prestadora para los estandares de servicio y los estandares de eficiencia deberan incluirse
como parte del Contrato de Condiciones Uniformes.

Paragrafo 9. Los proyectos que se establezcan en el POIR, deberan ser concordantes con las metas planteadas en el presente articulo y
con el APS reportada al municipio respectivo.

Paragrafo 10. En caso que la persona prestadora cuente con el calculo del nivel econémico de pérdidas (NEP), podra utilizarlo en reemplazo
del indice de pérdidas por usuario facturado estandar (IPUF*). Dicho estudio debera considerar como minimo lo establecido en el numeral
6.2.2.1.1 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 6 de la presente resolucién, formara parte del estudio de costos y debera quedar a disposicién de
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

(Resolucion CRA 688 de 2014, art. 9) (modificado el paragrafo 4 por la Resoluciéon CRA 798 de 2017, art. 1).

CAPITULO 2
De la Proyeccion de Suscriptores, el Consumo Facturado y las Pérdidas

SECCION 1
De la Proyeccion de Suscriptores de Acueducto y Alcantarillado

Articulo 2.1.2.1.2.1.1. Nimero de suscriptores promedio por facturar en el afio i (N;4c/q1). La persona prestadora debera proyectar el
namero de suscriptores promedio para cada afio i, en un periodo de diez (10 afios) de acuerdo con la siguiente férmula:

Ni,ac,al = Ni},eac/al + Nil,\:l}i/ul
Donde:
N.

l,ac/al:

Numero de suscriptores promedio por facturar en el afio i para cada servicio publico domiciliario.

NR

iac/al Numero de suscriptores residenciales promedio por facturar en el afio i para cada servicio publico domiciliario:

N»R — Nci},zac/al + NCiR—l,ac/al
i,ac/al 2

NCR

i,ac/al :

Numero de suscriptores residenciales por facturar al cierre del afio i para cada servicio publico
domiciliario, segun lo definido en el articulo 2.1.2.1.2.1.2. del presente Subtitulo.

Numero de suscriptores no residenciales promedio por facturar en el afio i para cada servicio publico domiciliario:

NCiI,VaRc/ul + NCiAi}i,uc/ul
2

NR —
Ni,ac/al -

NCi’f{Z‘i/a, : Numero de suscriptores no residenciales por facturar al cierre del afio i para cada servicio publico
domiciliario, segin lo definido en el ARTICULO 2.1.2.1.2.1.3 y en el ARTICULO 2.1.2.1.2.1.4 de la
presente resolucion.

i Cada uno de los diez (10) afios de proyeccion, corresponde a un valor entre uno (1) y diez (10).
Paragrafo. El nimero de suscriptores al cierre de cada afio corresponde a los suscriptores del Gltimo periodo de facturacion.

(Resolucion CRA 688 de 2014, art. 10).

Articulo 2.1.2.1.2.1.2. NGmero de suscriptores residenciales por facturar al cierre del afio i para acueducto y alcantarillado (NCF,./q)).
El nimero al cierre del afio i se calcula como el niumero de suscriptores al cierre del afio anterior mas la meta de nuevos suscriptores
residenciales por facturar del afio proyectado (ANCfaC /1), determinados asi:

NC'R NCiR—l,ac/al + ANCi},?ac/al

i,ac/al =

Donde:

NCE Numero de suscriptores residenciales por facturar al cierre del afio i para cada servicio publico domiciliario.

L,uc/ul:

ANCR

tac/al’ Metas de nuevos suscriptores residenciales por facturar del afio i para cada servicio publico domiciliario.
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Para el calculo de las metas de nuevos suscriptores residenciales por facturar del afio proyectado (ANC,.,,), la persona prestadora debera
elaborar un plan anual de incorporacion de suscriptores para su APS. En este plan, identificara, tanto las viviendas sin servicio, como aquellas
gue cuentan con conexion pero que no son facturadas y estimara los crecimientos vegetativos.

La persona prestadora debera verificar, que la sumatoria de las metas anuales de nuevos suscriptores corresponda a la totalidad de la meta
para alcanzar el 100% de cobertura, segun lo establecido en el ARTICULO 2.1.2.1.1.9. de la presente resolucion, en el afio mc. Para lo
anterior debera considerar la siguiente expresion:

mc
Z ANCL'I,euc/ul = Ncrﬁc,ac/al - Ncg,ac/al

i=1

NC(f Numero de suscriptores residenciales facturados al cierre del afio base para cada servicio publico

domiciliario.

ac/al:

NCE,_ 4 Namero de suscriptores residenciales por facturar con posibilidad de servicio en el afio mc para el
servicio publico domiciliario de acueducto.

NCR 4c = (NCE,. + VSS + VNF) x (1 4 fVR)™

Viviendas sin servicio al momento de la declaracién del APS de acuerdo con lo
definido en el ARTICULO 2.1.2.1.1.8 de la presente resolucion.

Viviendas no facturadas con conexion identificadas por la persona prestadora
al momento de la declaracién del APS.

Factor de crecimiento vegetativo de las viviendas en el APS, para lo cual la
persona prestadora podrd tomar como informacion de referencia las
proyecciones de poblacién elaboradas por el DANE, realizando las
estimaciones correspondientes de acuerdo con su propio conocimiento y
situacion de crecimiento poblacional.

Afio en que alcanza la meta de cobertura definida para cada segmento, de
acuerdo con lo establecido en el ARTICULO 2.1.2.1.1.9. de la presente
resolucion, es decir que serd, como maximo cinco (5) afios en las APS del
primer segmento y siete (7) afios en las del segundo segmento.

Numero de suscriptores residenciales por facturar con posibilidad de servicio en el afio mc para el
servicio publico domiciliario de alcantarillado, el cual sera igual al del servicio publico domiciliario de
acueducto, con excepcion de los suscriptores que dispongan de fuentes alternas de abastecimiento
y/o soluciones particulares de vertimientos que cumplan los criterios ambientales establecidos por
las autoridades competentes.

Paréagrafo 1. Para la proyeccion de los afios siguientes al afio en que la persona prestadora alcanza su meta de cobertura (afio mc), se
tomara como meta anual de suscriptores Gnicamente el crecimiento vegetativo.

Paragrafo 2. Con base en la identificacion de viviendas sin servicio y el crecimiento vegetativo se establecera el POIR y los programas
necesarios para la incorporacién de suscriptores que permitan dar cobertura universal sobre su APS.

Paragrafo 3. En caso que la persona prestadora haya realizado estudios para determinar el nimero de suscriptores residenciales, podra
optar por ellos dejandolos a disposicién de las autoridades de control.

(Resolucion CRA 688 de 2014, art. 11) (modificado por la Resolucién CRA 735 de 2015, art. 7).

Articulo 2.1.2.1.2.1.3. Nimero de suscriptores no residenciales por facturar al cierre del afio i para acueducto (NCYX). El nimero de
suscriptores no residenciales por facturar al cierre de cada afio de proyeccion para el servicio publico domiciliario de acueducto se calcula de
acuerdo con la siguiente férmula:
NR _ NR
NCiye = NCi—l,ac * (1 + fNRi)

i,ac
Donde:

NCi’f’a‘?C: Namero de suscriptores no residenciales por facturar al cierre del afio i para el servicio publico domiciliario de acueducto.

fNR;: Factor de crecimiento anual de los suscriptores no residenciales del servicio publico domiciliario de acueducto en el
afo i, el cual la persona prestadora podra estimar con base en la tasa de crecimiento del PIB departamental calculada
por el DANE, o en caso de tener estimacion propia, podra incorporarla dejando soporte suficiente del estudio realizado
para revision de la autoridad de vigilancia y control.

(Resolucion CRA 688 de 2014, art. 12) (modificado por la Resolucién CRA 735 de 2015, art. 8).

Articulo 2.1.2.1.2.1.4. Nimero de suscriptores no residenciales por facturar al cierre del afio i para alcantarillado (NC’i‘f,f,). El nimero
de suscriptores no residenciales por facturar al cierre de cada afio de proyeccion para el servicio publico domiciliario de alcantarillado se
calcula de acuerdo con la siguiente férmula:

NCMR = NCNE — DACALNR

vac

Donde:

NCJR: Numero de suscriptores no residenciales por facturar al cierre del afio i para el servicio publico domiciliario de
alcantarillado.
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NCi’f’a‘*E: Numero de suscriptores no residenciales por facturar al cierre del afio i para el servicio  publico domiciliario de
acueducto, segin lo definido en el ARTICULO 2.1.2.1.2.1.3. de la presente resolucién.

DACALNR: Diferencia entre el niumero de suscriptores no residenciales de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado en el afio i. La persona prestadora establecera la gradualidad de reduccién del DACALYR de acuerdo con
las metas establecidas en el POIR.

(Resolucion CRA 688 de 2014, art. 13).

SECCION 2
Del Consumo Facturado y las Pérdidas

Articulo 2.1.2.1.2.2.1. indice de agua suministrada por suscriptor facturado en el afio i (ISUF;). La persona prestadora debera proyectar
el indice de agua suministrada por suscriptor facturado con base en la siguiente expresién:

ISUF; = ICUF, ;. + IPUF;
Donde:

ISUF;: indice de agua suministrada por suscriptor facturado en el afio i (m®suscriptor/mes).

ICUF; 4. indice de consumo de agua facturada por suscriptor del servicio publico domiciliario de acueducto en el afio i
(m%/suscriptor/mes), segin lo definido en el ARTICULO 2.1.2.1.2.2.2. de la presente resolucion.

IPUF;: indice de pérdidas por suscriptor facturado del afio i (m®/suscriptor/mes), segtn lo definido en el ARTICULO 2.1.2.1.2.2.4
de la presente resolucion.

(Resolucion CRA 688 de 2014, art. 14).

Articulo 2.1.2.1.2.2.2. indice de consumo de agua facturada por suscriptor de acueducto y alcantarillado en el afio i (ICUF4c/q))- La
persona prestadora debera determinar la meta del indice de consumo de agua facturada por suscriptor de acueducto (ICUF;,.) y del indice
de consumo de agua facturada por suscriptor de alcantarillado (ICUF; ,;) para cada afio i de acuerdo con sus propias estimaciones. Se expresa
en m¥/suscriptor/mes.

Paragrafo 1. Los incrementos anuales del indice de consumo de agua facturada por suscriptor (ICUF) deben ser concordantes con las
actividades, programas y proyectos definidos dentro del Plan de Reduccion de Pérdidas que la persona prestadora debera elaborar como
parte del estudio de costos, para lo cual podran emplear la metodologia que se presenta en el numeral 6.2.2.1.1. del Capitulo 1 del Titulo 2
de la Parte 2 del Libro 6 de la presente resolucion.

Paragrafo 2. El consumo de agua facturada para el servicio publico domiciliario de alcantarillado correspondera al consumo facturado del
servicio publico domiciliario de acueducto mas el estimativo de la disposicion de aguas residuales de aguellos usuarios que posean fuentes
alternas o adicionales de abastecimiento de agua que viertan al alcantarillado.

(Resolucion CRA 688 de 2014, art. 15).
Articulo 2.1.2.1.2.2.3. indice de consumo de agua facturada por suscriptor en el afio base (ICUF,). El indice de consumo de agua

facturada por suscriptor en el afio base correspondera al promedio ponderado del ICUF residencial y no residencial de acuerdo con la siguiente
féormula:

ICUFO,ac/al = ICUF(fac/al * Po,ac/al + ICUFéch/al * (1 - PO,ac/al)
Donde:

ICUFy ac/ar’ indice de consumo de agua facturada por suscriptor en el afio base (m®suscriptor/mes) para cada servicio publico
domiciliario.

ICUF(fac/a,: indice de consumo de agua facturada por suscriptor residencial en el afio base (m¥suscriptor/mes) para cada servicio
publico domiciliario.

AR,

R
NO,ac/al

ac/al
ICUF§ e/ = 12
AFgfaC/al: Consumo de agua facturada a suscriptores residenciales en el afio base (m®/afio) para cada servicio
publico domiciliario.

N(fac/al: Numero de suscriptores residenciales facturados promedio en el afio base. En el caso de facturacion

mensual, corresponde al promedio de los doce meses del afio base. En el caso de facturacion
bimestral, corresponde al promedio de los seis bimestres del afio base.

indice de consumo de agua facturada por suscriptor no residencial en el afio base (m3/suscriptor/mes) para cada servicio
publico domiciliario.

AFJR

ac/al

ICUF}R 12

,ac/al = TNR

NO,ac/al

AFYR ar: Consumo de agua facturada a suscriptores no residenciales en el afio base (m®afio) para cada
servicio publico domiciliario.

Ny jar Ndmero de suscriptores no residenciales facturados promedio en el afio base para cada servicio
publico domiciliario. En el caso de facturacion mensual, corresponde al promedio de los doce meses
del afio base. En el caso de facturacion bimestral, corresponde al promedio de los seis bimestres del
afio base.
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Poac/a’ Participacion (%) de los suscriptores residenciales promedio (N(fac/a,) sobre los suscriptores totales promedio en el afio
base para cada servicio pablico domiciliario (No 4c/a1)-

(Resolucion CRA 688 de 2014, art. 16).
Articulo 2.1.2.1.2.2.4. indice de pérdidas por suscriptor facturado del afio i (IPUF,;). El indice de pérdidas por suscriptor facturado (IPUF)
del afio i corresponde a las metas y gradualidad definidas por la persona prestadora de acuerdo con los estandares de eficiencia establecidos

en el ARTICULO 2.1.2.1.1.9. de la presente resolucion. Se expresa en m3/suscriptor/mes.

Paragrafo. Si el IPUF del afio base (IPUF,) es menor al IPUF estandar (IPUF*), la persona prestadora podra utilizar para el célculo tarifario
cualquier valor gue se encuentre entre el IPUF* y el promedio del IPUF, y el IPUF*.

(Resolucion CRA 688 de 2014, art. 17).

Articulo 2.1.2.1.2.2.5. indice de pérdidas por suscriptor facturado en el afio base (IPUF,). El indice de pérdidas por suscriptor facturado
en el afio base se calcula de acuerdo con la siguiente férmula:

ASy — AFy 4,

IPUF, = Noao » 12

indice de pérdidas por suscriptor facturado en el afio base (m3/suscriptor/mes).
Consumo de agua facturada para el servicio pablico domiciliario de acueducto en el afio base (m%afio).
Numero de suscriptores facturados promedio en el afio base para el servicio publico domiciliario de acueducto. En el caso
de facturacion mensual corresponde al promedio de los doce meses del afio base. En el caso de facturacion bimestral,
corresponde al promedio de los seis bimestres del afio base.
Agua potable suministrada en el afio base (m*afio).
AS, = APy + RCSAP, — ECSAP,
AP,: Agua producida en el afio base (m®/afio).
RCSAP,: Volumen recibido por contratos de suministro de agua potable en el afio base (m%¥afio).
ECSAP,: Volumen entregado por contratos de suministro de agua potable en el afio base (m®afio).

(Resolucion CRA 688 de 2014, art. 18).

Articulo 2.1.2.1.2.2.6. Calculo del consumo corregido por pérdidas (CCP;). La persona prestadora debera proyectar para cada uno de los
afos del periodo de analisis el consumo corregido por pérdidas para cada servicio, de acuerdo con la siguiente férmula:

Para el servicio publico domiciliario de acueducto:
CCPyge = (ISUF; — IPUF*) * N g * 12
Para el servicio publico domiciliario de alcantarillado:

Icu
CCP,q = (ISUF; *

Fi,al *
CUF, IPUF*) % Nygy * 12

Donde:
CCPiacjar’ Consumo corregido por pérdidas en el afio i para cada servicio pablico domiciliario (m®/afio).

ISUF;: indice de agua suministrada por suscriptor facturado en el afio i (m¥suscriptor/mes), segun lo definido en el articulo
2.1.2.1.2.2.1. de la presente resolucion.

ICUF,; 4 indice de consumo de agua facturada por suscriptor en el afio i (m3/suscriptor/mes) para el servicio publico domiciliario de
alcantarillado, segun lo definido en el ARTICULO 2.1.2.1.2.2.2. de la presente resolucion.

ICUF; 4 indice de consumo de agua facturada por suscriptor en el afio i (m3/suscriptor/mes) para el servicio publico domiciliario de
acueducto, segun lo definido en el ARTICULO 2.1.2.1.2.2.2. de la presente resolucion.

IPUF*: indice de pérdidas por suscriptor facturado estandar (m3/suscriptor/mes), segin lo definido en el ARTICULO 2.1.2.1.1.9.
de la presente resolucion.

Nigc/ar' Numero de suscriptores facturados promedio del afio i para cada servicio publico domiciliario, segun lo definido en el
ARTICULO 2.1.2.1.2.1. de la presente resolucion.

i Cada uno de los diez (10) afios de proyeccion, corresponde a un valor entre uno (1) y diez (10).
(Resolucion CRA 688 de 2014, art. 19).

CAPITULO 3
Tasa de Descuento Aplicable alos Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado

Articulo 2.1.2.1.3.1. Tasa de descuento para el célculo del costo medio de inversién (r). La tasa de descuento aplicable a los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado obtenida con la metodologia del Costo Promedio Ponderado de Capital (Weighted Average
Cost of Capital - WACC) antes de impuestos, calculada para cada uno de los segmentos establecidos en el articulo 2.1.2.1.1.4. de la presente
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resolucién, sera de la siguiente forma:

e  Para el primer segmento: La tasa de descuento anual sera de 12,28%.
e Para el segundo segmento: La tasa de descuento anual sera de 12,76%.

(Resolucion CRA 688 de 2014, art. 20).

Articulo 2.1.2.1.3.2. Tasa de capital de trabajo para el calculo del costo medio de administracién y del costo medio de operacién
(r.). La tasa de capital de trabajo a utilizar para el calculo del Costo Medio de Administracién y del Costo Medio de Operacién sera:

e  Para el primer segmento: La tasa anual sera de 2,61%.
. Para el segundo segmento: La tasa anual sera de 2,43%.

(Resolucion CRA 688 de 2014, art. 21).

CAPITULO 4
De los Costos de Prestacion

SECCION 1
Del Costo Medio de Administracion

Articulo 2.1.2.1.4.1.1. Costo medio de administracion (CMA). El Costo Medio de Administracién de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado se define de la siguiente manera:

Zis:l CATi,ac/al
5

CMAye)a1 =
acla i=1 Ni,ac/al

Donde:

CMAzcar: Costo medio de administracion para cada uno de los servicios publicos domiciliarios (pesos de diciembre del afio
base/suscriptor/mes).

CAT; acjar’ Costos administrativos totales en el afio i (pesos de diciembre del afio base/por mes) para cada servicio publico
domiciliario, segun lo definido en el ARTICULO 2.1.2.1.4.1.2 de la presente resolucion.

Niacjat: Numero de suscriptores facturados promedio del afio i para cada servicio publico domiciliario, segun lo definido en el
ARTICULO 2.1.2.1.2.1.1. de la presente resolucion

i: Cada uno de los cinco (5) afios del presente marco tarifario, corresponde a un valor entre uno (1) y cinco (5).

Paragrafo. A partir del afio seis (6), y mientras la CRA no fije una nueva férmula tarifaria, se aplicara la siguiente formula con base en los
valores eficientes proyectados para el afio cinco (5):

CATS,uc/ul
NS,uc/al

CMAac/al =

Donde:

CATs ocjar’ Costos administrativos totales en el afio 5 (pesos de diciembre del afio base/por mes) para cada servicio publico
domiciliario, segin lo definido en el ARTICULO 2.1.2.1.4.1.2 de la presente resolucion.

Ns ac/al: Numero de suscriptores facturados promedio del afio 5 para cada servicio publico domiciliario, segun lo definido
en el ARTICULO 2.1.2.1.2.1.1 de la presente resolucion.

(Resolucion CRA 688 de 2014, art. 22) (modificado por la Resolucién CRA 735 de 2015, art. 9).

Articulo 2.1.2.1.4.1.2. Costos administrativos totales (CAT;). Los costos administrativos totales proyectados se determinan de acuerdo con
la siguiente férmula:

CAei,ac/al * (1 + rct) + ICTAi,ac/ul

CATi,ac/al = 12

Donde:

CAT; qear’ Costos administrativos totales en el afio i (pesos de diciembre del afio base/por mes) para cada servicio publico
domiciliario.

CA® ac/ar Costos administrativos eficientes del afio i (pesos de diciembre del afio base) para cada servicio publico domiciliario,
segun lo definido en el ARTICULO 2.1.2.1.4.1.3 de la presente resolucion.

Ter! Tasa de capital de trabajo definida en el ARTICULO 2.1.2.1.3.2. de la presente resolucion.

ICTA; ¢/ Costos de impuestos, contribuciones y tasas administrativas del afio i (pesos de diciembre del afio base) para cada
servicio pablico domiciliario, segin lo definido en el ARTICULO 2.1.2.4.1.7. de la presente resolucion.

(Resolucion CRA 688 de 2014, art. 23).

Articulo 2.1.2.1.4.1.3. Costos administrativos eficientes (CAf{). Los costos administrativos eficientes proyectados se determinan de acuerdo
con la siguiente férmula:

CA?

i,ac/al =

CAU; * Nygejar * 12

,ac/al

Donde:
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CA aeyar: Costos administrativos eficientes del afio i (pesos de diciembre del afio base) para cada servicio publico domiciliario.

CAU?

l,llC/lll:

Costos administrativos eficientes por suscriptor mensual del afio i (pesos/suscriptor/mes) para cada servicio publico
domiciliario, segun lo definido en el ARTICULO 2.1.2.1.4.1.4. de la presente resolucion.

Nigc/ar' Ndmero de suscriptores facturados promedio del afio i para cada servicio puablico domiciliario, segun lo definido en el
ARTICULO 2.1.2.1.2.1.2 de la presente resolucion.

(Resolucion CRA 688 de 2014, art. 24).

Articulo 2.1.2.1.4.1.4. Costos administrativos eficientes por suscriptor mensual (CAUf). Los costos administrativos por suscriptor
mensual se determinan de acuerdo con la siguiente férmula:

CA Uo,ac/al —CA U;c/al

CAULe CAUiefl,ac/al - 5

,ac/al =

Donde:

CAU?

l,llC/lll:

Costos administrativos eficientes por suscriptor mensual del afio i (pesos/suscriptor/mes) para cada servicio publico
domiciliario.

CAUyoc/ar: Costos administrativos por suscriptor mensual del afio base (pesos/suscriptor/mes).

CAO,ac/al
No,ac/al * 12

CA Uo,ac/al =

CApac/ar: Costos administrativos del afio base (pesos de diciembre del afio base) para cada servicio publico
domiciliario, segun los criterios definidos en el ARTICULO 2.1.2.1.4.1.6 jError! No se encuentra el
origen de la referencia. de la presente resolucion.

Noac/ar: Numero de suscriptores facturados promedio en el afio base. En el caso de facturacion mensual,
corresponde al promedio de los doce meses del afio base. En el caso de facturaciéon bimestral,
corresponde al promedio de los seis bimestres del afio base.

CAU;.,q Costos administrativos eficientes estandar por suscriptor mensual (pesos/suscriptor/mes) para cada servicio ptblico domiciliario,
segun lo definido en el ARTICULO 2.1.2.1.4.1.5

Articulo 2.1.2.2.1. Ambito de Aplicacion. El presente Subtitulo aplica a las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y/o alcantarillado relacionadas en el numeral 6.2.2.1.2. del Capitulo 1 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 6 de la presente Resolucion.

Lo anterior, salvo las excepciones contenidas en la ley, particularmente las sefialadas en el paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994.
En todo caso, cuando en los contratos suscritos por las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado para la prestacion de estos servicios, se pacte la sujecion del mismo a la metodologia tarifaria que expida la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA, se aplicara la resolucion vigente, siempre y cuando las partes del mismo sean
prestadores que se encuentren relacionadas el numeral 8 del numeral 6.2.2.1.2. del Capitulo 1 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 6 de la
presente resolucion.

(Resolucién CRA 830 de 2018, art. 1).

Articulo 2.1.2.2.2. Objeto. El presente titulo tiene por objeto presentar el valor de las variables del modelo de eficiencia comparativa para
costos administrativos y costos operativos comparables y el valor de los Costos administrativos y operativos comparables eficientes estandar
por suscriptor mensual para cada servicio publico domiciliario (CAUg/q Y COUg, /o) resultantes de la aplicacion de la metodologia establecida
en el numeral 6.2.2.1.2. del Capitulo 1 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 6 de la presente resolucion.

(Resolucién CRA 830 de 2018, art. 2).

Paragrafo. Para el calculo de los costos administrativos eficientes por suscriptor mensual del afio 1 (CAU? ,,4,), la persona prestadora debera
tomar como costo administrativo eficiente por suscriptor mensual del afio anterior ( CAUG 4,q:), €l costo administrativo por suscriptor mensual
del afio base (CAUgqcja1)-

(Resolucion CRA 688 de 2014, art. 25).

Articulo 2.1.2.1.4.1.5. Costos administrativos eficientes estandar por suscriptor mensual (CAU*). Los costos administrativos eficientes
estandar por suscriptor mensual se determinan seguin el segmento que corresponda, asi:

Primer segmento:
CAU;c/ul = CAUb,ac/al * (PDEA+ PNCDEA)
Donde:

CAUz o Costos administrativos eficientes estandar por suscriptor mensual (pesos/suscriptor/mes) para cada servicio publico
domiciliario.

CAUy e/ Costos administrativos por suscriptor mensual base (pesos/suscriptor/mes) para cada servicio publico domiciliario.

CAb ac/al
CAU =
hacfal Nb,ac/al * 12
Costos administrativos base (pesos de diciembre del afio base) para cada servicio publico domiciliario.
Corresponden al promedio de los costos administrativos del afio base y los del afio inmediatamente
anterior, calculados segun los criterios definidos en el ARTICULO 2.1.2.1.4.1.6. de la presente
resolucion.

Nyacjal Numero de suscriptores facturados promedio base. Corresponde al promedio de suscriptores del afio
base y los del afio inmediatamente anterior. Para calcular el promedio de cada afio se
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debera tomar el promedio de los doce meses del afio. En el caso de facturacién bimestral se tomara
el promedio de los seis bimestres del afio.

Puntaje de eficiencia (%) en costos administrativos resultante de la aplicacion del modelo de eficiencia comparativa con
la metodologia de Andlisis Envolvente de Datos (DEA), segun lo establecido en el numeral 6.2.2.1.2 del Capitulo 1 del
Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 6 de la presente resolucion.

PNCpg,: Porcentaje de particularidades no captadas en el modelo DEA, segun lo establecido en numeral 6.2.2.1.2 del Capitulo 1
del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 6 de la presente resolucion.

Segundo segmento:

Los costos administrativos eficientes estandar por suscriptor mensual del segundo segmento para cada servicio publico domiciliario son:

Costos administrativos eficientes estandar por suscriptor mensual para el segundo segmento (pesos de
diciembre de 2014)

CAU;. $4.402 suscriptor/mes

CAU, $2.522 suscriptor/mes

Paragrafo 1. Las personas prestadoras del primer segmento que presten los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
por separado y que tengan en comun por lo menos el 60% de sus suscriptores, se uniran para efectos de calcular el puntaje de eficiencia
comparativa (Ppg,) simulando una empresa prestadora de los dos servicios mediante el siguiente tratamiento:

a. Se sumaran los costos administrativos de cada prestador para generar la variable insumo del modelo DEA.

b. Al insumo de costos administrativos del modelo DEA se le asociaran los productos de cada prestador definidos en el numeral
6.2.2.1.2 del Capitulo 1 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 6 de la presente resolucion, segin corresponda, de tal forma que se
constituya una unidad completa para incorporar al modelo.

c. El puntaje resultante de la empresa simulada se asignara a los respectivos CAU, de cada prestador.

Paragrafo 2. Las personas prestadoras del primer segmento que no cumplan los parametros minimos de inclusion al modelo DEA,
establecidos en el numeral 6.2.2.1.2 del Capitulo 1 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 6 de la presente resolucién, deberan tomar el menor
CAU” resultante de las empresas que hagan parte del modelo, hasta tanto cumplan con dichos parametros.

Paragrafo 3. Para el célculo del Ppea la CRA evaluara la informacion reportada por las personas prestadoras con APS pertenecientes al
primer segmento que se encuentran relacionadas en el numeral 6.2.2.1.2 del Capitulo 1 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 6 de la presente
resolucion. A partir del cumplimiento de los parametros minimos para la inclusiéon en el modelo y la no presentacion de datos atipicos en la
informacion reportada en el SUI de cinco (5) o0 mas personas prestadoras se realizara el célculo del Ppea, las cuales constituiran el grupo

bésico para el calculo del Ppea. Si entre una (1) y cuatro (4) personas prestadoras cumplen con los parametros minimos para la inclusiéon en
el modelo y no presentan datos atipicos en la informacion reportada en el SUI, no se aplicara la metodologia del DEA. Estas personas
prestadoras tendran un Ppea del 100% y el menor CAU* resultante de ellas debera ser aplicado por las demas personas prestadoras que
cuenten con APS en las que apliquen la metodologia del primer segmento.

Paréagrafo 4. En el evento que ningun prestador cumpla con los parametros minimos y se presenten datos atipicos en la informacién reportada
en el SUI para la inclusion en el modelo, las personas prestadoras con APS del primer segmento y las que opten por aplicar la metodologia
correspondiente al primer segmento, deberan aplicar los siguientes costos administrativos eficientes estandar por suscriptor mensual para
cada servicio publico domiciliario, en la férmula del ARTICULO 2.1.2.1.4.1.4. de la presente resolucion:

Costos administrativos eficientes estandar por suscriptor mensual para el primer segmento (pesos de
diciembre de 2014)

CAU;. $2.612 suscriptor/mes

CAUy, $1.517 suscriptor/mes

Paragrafo 5. Aquellas personas prestadoras que atienden APS en las que opten por aplicar la metodologia correspondiente al primer
segmento, segun lo establecido en los paragrafos 3 0 4 del ARTICULO 2.1.2.1.8.1. de la presente resolucién y adicionalmente cuenten con
APS del primer segmento, deberan aplicar el CAU* obtenido por estas Ultimas.

Paragrafo 6. El Ppea de costos administrativos para aquellas personas prestadoras con APS del segundo segmento, que optaron por aplicar
la metodologia correspondiente al primero, dando cumplimiento a lo establecido en el paragrafo 3 del ARTICULO 2.1.2.1.8.1. de la presente
resolucion, se calculara de la siguiente manera:

Si existe grupo basico y la persona prestadora cumple con los parametros minimos establecidos en el numeral 6.2.2.1.2 del
Capitulo 1 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 6 de la presente resolucion y no presenta datos atipicos en la informacion reportada
en el SUI, el Ppea sera estimado e informado por la CRA, sin modificar los puntajes de las APS pertenecientes al grupo basico.
En el evento de no cumplir con los parametros minimos aplicara el menor CAU* resultante del grupo basico.

Si no existe grupo basico y entre una (1) y cuatro (4) personas prestadoras cumplieron con los parametros minimos para la
inclusién en el modelo, debera aplicar el menor CAU* resultante de ellas. Si ninguna persona prestadora cumplié con los
parametros minimos, entonces aplicara el CAU* definido en el paragrafo 4 del presente articulo.

Paragrafo 7. Las personas prestadoras que cuenten con APS del primer segmento y/o con APS en las que optaron por aplicar la metodologia
correspondiente al primer segmento dando cumplimiento a lo establecido en los paragrafos 3 o0 4 del ARTICULO 2.1.2.1.8.1. de la presente
resolucion, deberan aplicar el Ppea utilizado para el célculo de las tarifas de la Resolucion CRA 287 de 2004 en la férmula del presente
articulo, hasta tanto la CRA informe mediante resolucion si se aplico el modelo del DEA, los puntajes definitivos, asi como la fecha a partir
de la cual regiran o si los prestadores deberan aplicar lo establecido en los paragrafos 3 o 4 del presente articulo, segin corresponda.

Paragrafo 8. Una vez la persona prestadora cumpla con los parametros minimos y no presente datos atipicos en la informacién reportada
en el SUI para calcular los Ppea, podra presentar una solicitud particular para modificar los costos administrativos eficientes estandar por
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suscriptor mensual, de conformidad con lo establecido en el articulo 126 de la Ley 142 de 1994, siempre y cuando se haya realizado el
calculo del Ppga.

Nota: La Resolucion CRA 287 de 2004 fue derogada por la Resolucion CRA 825 de 2017.
(Resolucion CRA 688 de 2014, art. 26) (actualizado y adicionado por la Resolucion CRA 735 de 2015, art. 10).

Articulo 2.1.2.1.4.1.6. Criterios para calcular los costos administrativos. Los costos administrativos se calculan teniendo en cuenta los
siguientes criterios:

a. Deberan incluirse todos los gastos de personal que realice labores administrativas relacionadas directamente con la prestacién de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, tales como sueldos, jornales, horas extras y festivos, personal
supernumerario, honorarios, contratos de personal temporal, auxilio de transporte, dotacién y suministro a trabajadores, salario
integral, viaticos y gastos de viaje, riesgos profesionales, asi como todos los demés gastos relacionados con los pagos a empleados
del area administrativa como los gastos por prestaciones sociales, tales como cesantias, intereses de cesantias, prima de servicios
y vacaciones. Los gastos relacionados en este criterio corresponden a la cuenta 5101 — Sueldos y salarios del Plan Unico de
Cuentas (PUC) establecido por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios mediante Resolucién 33635 de 2005.

Deberan incluirse todos los gastos relacionados con contribuciones imputadas y efectivas. No se podran incluir gastos relacionados
con pensiones de jubilacion, indemnizaciones sustitutas, amortizacién de célculo actuarial y amortizacién y cuotas parte de bonos
pensionales. Los gastos relacionados en este criterio corresponden a la cuenta 5102 — Contribuciones imputadas y a la cuenta
5103 — Contribuciones efectivas del PUC.

Deberan incluirse los gastos de aportes a parafiscales de todo el personal de la empresa que realiza labores administrativas. Los
gastos relacionados en este criterio corresponden a la cuenta 5104 — Aportes sobre la némina del PUC.

Deberan incluirse los gastos generales relacionados con el funcionamiento, incluyendo los gastos por contratos administrativos que
realice la persona prestadora para desarrollar actividades de negocio relacionadas directamente con la prestacién de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado. No se podran incluir gastos relacionados con implementos deportivos,
organizacion de eventos, eventos culturales, sostenimiento de semovientes y relaciones publicas. Los gastos relacionados en este
criterio corresponden a la cuenta 5111 — Generales del PUC.

Deberan incluirse Gnicamente las amortizaciones administrativas directamente relacionadas con la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, tales como licencias, software y servidumbres. Los gastos relacionados en este
criterio corresponden a la cuenta 5345 — Amortizacion de intangibles del PUC.

Deberan incluirse los gastos comerciales propios de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, tales como toma de lecturas, entrega de facturas, entre otras.

Deberan incluir la remuneracion de los activos administrativos de propiedad de la persona prestadora, los cuales se calcularan de
acuerdo con la siguiente formula:

RACTpppin = dapmin * 5 * FRC
Donde:

RACT sppin: Remuneracion de los activos administrativos de propiedad de la persona prestadora.

dapmin: Depreciacién anual de los activos administrativos. Se deberan incluir las depreciaciones de activos
administrativos tales como edificaciones, muebles, maquinaria y equipos de oficina, de comunicacion y
computacion, y equipos de transporte, asi como de los bienes para uso administrativo, adquiridos en leasing
financiero. Los gastos relacionados en este criterio corresponden a las cuentas 5330 — Depreciacion de
propiedades, planta y equipo y 5331 — Depreciacién de bienes adquiridos en leasing financiero del PUC.
Factor de recuperacion del capital, el cual correspondera:
Para el primer segmento: 27,93%

Para el segundo segmento: 28,27%

Paragrafo 1. No se podran incluir dentro de los costos administrativos aquellos que no guarden relacién directa con la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, o aquellos que explicitamente se excluyan por disposicién de este Subtitulo.

Paragrafo 2. Se deberan excluir todos los gastos que correspondan a gastos de actividades con ingreso asociado, tales como suministro de
medidores, acometidas, conexiones, reconexiones, entre otros.

Paragrafo 3. Las personas prestadoras podran utilizar el criterio que consideren mas idéneo para separar los costos administrativos por APS.
En todo caso, la sumatoria de los costos administrativos por APS debera corresponder a la totalidad de los costos antes de la separacion.

Paragrafo 4. Las personas prestadoras podran agregar la informacion de la totalidad de las APS que pertenezcan al mismo segmento,
correspondan o no a sistemas interconectados, para que el calculo del Costo Medio de Administracién sea realizado de forma unificada por
segmento. Para ello, calculara los costos administrativos con la metodologia establecida para cada segmento y tendra en cuenta que la
proyecciéon del nimero de suscriptores, asi como la proyeccion del ICTA, debera realizarse por APS manteniendo las condiciones de
proyeccion que le corresponda a cada una.

(Resolucion CRA 688 de 2014, art. 27) (modificado y adicionado por la Resolucion CRA 735 de 2015, art. 11).

Articulo 2.1.2.1.4.1.7. Costos de impuestos, contribuciones y tasas (ICTA;). La persona prestadora debera proyectar el costo de
impuestos, contribuciones y tasas para cinco (5) afios, en el APS de cada uno de los municipios que atiende, tomando como referencia el
promedio del afio base y del afio inmediatamente anterior del ICTA para cada servicio. Para esto, se deberan incluir inicamente los impuestos
administrativos relacionados directamente con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, como las
cuotas de fiscalizacion y auditaje, las contribuciones a las entidades de regulacion y control, las tasas que no correspondan a tasas pagadas
a las autoridades ambientales, registro, notariales, el impuesto a las ventas (IVA), el impuesto al patrimonio y el impuesto de timbre.

Paragrafo. Los aumentos o disminuciones en impuestos, tasas y contribuciones administrativas que no son captados al momento de la
proyeccion del ICTA podran ser ajustados por la persona prestadora. Para el efecto, la persona prestadora debera cumplir con las
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disposiciones contenidas en el Titulo 6 de la Parte 8 del Libro 1 de la presente resolucién, o la norma que la modifique, adicione o derogue,
para el reporte de las variaciones tarifarias, y asi mismo, debera remitir a la Comisién de Regulaciéon de Agua Potable y Saneamiento Basico
y a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el acto administrativo o Ley que haya generado el mayor o menor valor referido
en el presente paragrafo.

(Resolucion CRA 688 de 2014, art. 28).

SECCION 2
Del Costo Medio de Operacion

Articulo 2.1.2.1.4.2.1. Costo medio de operacion (CMO). El Costo Medio de Operacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado se define de la siguiente manera:

_ 21'5:1 COTi,ac/al
= e
acla 1'5:1 CCPi,ac/al

CMO,
Donde:

CMOgc/q: Costo medio de operacion para cada uno de los servicios pablicos domiciliarios (pesos de diciembre del afio base/m?3).

COT e/’ Costos operativos totales del afio i (pesos de diciembre del afio base) para cada servicio publico domiciliario, segun lo
definido en el ARTICULO 2.1.2.1.4.2.2. de la presente resolucion.

CCPige/ar: Consumo corregido por pérdidas en el afio i para cada servicio pablico domiciliario (m®afio), segun lo definido en el
articulo 2.1.2.1.2.2.6. de la presente resolucion.

i: Cada uno de los cinco (5) afios del presente marco tarifario, corresponde a un valor entre uno (1) y cinco (5).

Paragrafo. A partir del afio seis (6), y mientras la CRA no fije una nueva férmula tarifaria, se aplicara la siguiente férmula con base en los
valores eficientes proyectados para el afio cinco (5):

COTS,ac/al

CMO, = —
ac/al CCPS,ac/al

Donde:

COTs ¢/’ Costos operativos totales del afio 5 (pesos de diciembre del afio base) para cada servicio publico domiciliario, segun lo
definido en el en el ARTICULO 2.1.2.1.4.2.2. de la presente resolucion.

CCPs e/ Consumo corregido por pérdidas en el afio 5 para cada servicio plblico domiciliario (m®%afio), segun lo definido en el
articulo 2.1.2.1.2.2.6. de la presente resolucion.

(Resolucion CRA 688 de 2014, art. 29) (modificado por la Resolucion CRA 735 de 2015, art. 12).

Articulo 2.1.2.1.4.2.2. Costos operativos totales. Los costos operativos totales proyectados se determinan de acuerdo con la siguiente
férmula:

COTi,ac/al = (Coei,ac/al + Cpi,ac/al) * (1 + rct) + ITOi,ac/al
Donde:

COTy e/’ Costos operativos totales del afio i (pesos de diciembre del afio base) para cada servicio publico domiciliario.

CO%acsar: Costos operativos eficientes comparables del afio i (pesos de diciembre del afio base) para cada servicio publico
domiciliario, segun lo definido en el articulo 2.1.2.1.4.2.3. de la presente resolucion.

CP;acjar Costos operativos particulares del afio i (pesos de diciembre del afio base) para cada servicio publico domiciliario, segun
lo definido en el articulo 2.1.2.1.4.2.7. de la presente resolucion.

Tert Tasa de descuento de capital de trabajo establecida en el articulo 2.1.2.1.3.2. de la presente resolucion.

ITO; gcpai’ Costos de impuestos y tasas operativas del afio i (pesos de diciembre del afio base) para cada servicio piblico domiciliario,
segun lo definido en el articulo 2.1.2.1.4.2.14. de la presente resolucion.

(Resolucion CRA 688 de 2014, art. 30).

Articulo 2.1.2.1.4.2.3. Costos operativos eficientes comparables (€CO5). Los costos operativos eficientes comparables se determinan de
acuerdo con la siguiente férmula:

COfaesat = COUf g jar * Nigear * 12

i,ac/al i,ac/al

Donde:

CO¢

l,ac/al:

Costo operativo eficiente comparable del afio i (pesos de diciembre del afio base) para cada servicio publico domiciliario.

COU{ o/ Costos operativos comparables eficientes por suscriptor mensual del afio i (pesos/suscriptor/mes) para cada servicio
publico domiciliario, segun en el articulo 2.1.2.1.4.2.4. de la presente resolucion.

Nigc/ar' Numero de suscriptores facturados promedio del afio i para cada servicio publico domiciliario, segun lo definido en el
articulo 2.1.2.1.2.1.1. de la presente resolucién.
(Resolucion CRA 688 de 2014, art. 31).

Articulo 2.1.2.1.4.2.4. Costos operativos comparables eficientes por suscriptor mensual (COUf). Los costos operativos comparables
eficientes por suscriptor mensual se determinan de acuerdo con la siguiente férmula:
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COUO,ac/al - COU;c/al
5

CoU;, 1= COUiefl,ac/al -

i,ac/a

COUfacia Costos operativos comparables eficientes por suscriptor mensual del afio i (pesos/suscriptor/mes) para
cada servicio publico domiciliario.

COU ¢y Costos operativos comparables por suscriptor mensual del afio base (pesos/suscriptor/mes) para cada
servicio publico domiciliario.

COO,ac/al
NO,ac/al * 12

COUO,ac/al =

COac/ar: Costos operativos comparables del afio base (pesos de diciembre del afio base) para cada servicio

publico domiciliario, calculados segun los criterios definidos en el articulo 2.1.2.1.4.2.6 de la presente
resolucion.

No,ac/ai Numero de suscriptores facturados promedio en el afio base para cada servicio publico domiciliario.
En el caso de facturacién mensual, corresponde al promedio de los doce meses del afio base. En el
caso de facturacion bimestral, corresponde al promedio de los seis bimestres del afio base.

COUge/ai Costos operativos comparables eficientes estandar por suscriptor mensual (pesos/suscriptor/mes)

para cada servicio publico domiciliario, segun lo definido en el articulo 2.1.2.1.4.2.5 de la presente
resolucion.

Paragrafo. Para el calculo de los costos operativos comparables eficientes por suscriptor mensual del afio 1 (COUf ), la persona
prestadora debera tomar como costo operativo comparable eficiente por suscriptor mensual del afio anterior (COUg ,./4,), €l costo operativo
comparable por suscriptor mensual del afio base (COUjq¢/a1)-

(Resolucién CRA 688 de 2014, art. 32).

Articulo 2.1.2.1.4.2.5. Costos operativos comparables eficientes estandar por suscriptor mensual (COU*). Los costos operativos
comparables eficientes estandar por suscriptor mensual se determinan segin el segmento que corresponda, asi:

Primer segmento:
COUgcjar = COUpacjar * (Ppga + PNCpga)
Donde:

COUge/ar: Costos operativos comparables eficientes estandar por suscriptor mensual (pesos/suscriptor/mes) para cada servicio
publico domiciliario.

COUy ac/ar’ Costos operativos comparables por suscriptor mensual base (pesos/suscriptor/mes) para cada servicio publico
domiciliario.

Cob ac/al

cou, =—
b,ac/al Nb,ac/ul %12

Costos operativos comparables base (pesos de diciembre del afio base) para cada servicio publico

domiciliario. Corresponden al promedio de los costos operativos comparables del afio base y los del

afio inmediatamente anterior, calculados segun los criterios definidos en el articulo 2.1.2.1.4.2.6 de la

presente resolucion.

Nyacjal Ndmero de suscriptores facturados promedio base para cada servicio publico domiciliario.
Corresponde al promedio de suscriptores del afio base y los del afio inmediatamente anterior. Para
calcular el promedio de cada afio se debera tomar el promedio de los doce meses del afio. En el caso
de facturacion bimestral se tomara el promedio de los seis bimestres del afio.

Puntaje de eficiencia (%), en costos operativos comparables resultante de la aplicacion del modelo de eficiencia
comparativa con la metodologia de Andlisis Envolvente de Datos (DEA), que se encuentra establecido en el numeral
6.2.2.1.2 del Capitulo 1 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 6 de la presente resolucion

PNCpgy: Porcentaje de particularidades no captadas en el modelo DEA, segtn lo establecido en el numeral 6.2.2.1.2 del Capitulo
1 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 6 de la presente resolucion.

Segundo segmento:

Los costos operativos comparables eficientes estandar por suscriptor mensual del segundo segmento para cada servicio puablico domiciliario
son:

Costos operativos comparables eficientes estandar por suscriptor mensual para el segundo segmento (pesos
de diciembre de 2014)

CoU;. $10.654 suscriptor/mes
couyg, $4.154 suscriptor/mes

Paragrafo 1. Las personas prestadoras del primer segmento que presten los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
por separado y que tengan en comun por lo menos el 60% de sus suscriptores, se uniran para efectos de calcular el puntaje de eficiencia
comparativa (Ppg,) simulando una empresa prestadora de los dos servicios mediante el siguiente tratamiento:

a. Sesumarén los costos operativos comparables de cada prestador para generar la variable insumo del modelo DEA.
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Al insumo de costos operativos comparables del modelo DEA se le asociaran los productos de cada prestador definidos en el
numeral 6.2.2.1.2 del Capitulo 1 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 6 de la presente resolucién, segun corresponda, de tal forma
que se constituya una unidad completa para incorporar al modelo.

c. El puntaje resultante de la empresa simulada se asignara a los respectivos COU,, de cada prestador.

Paragrafo 2. Las personas prestadoras del primer segmento que no cumplan los parametros minimos de inclusién al modelo DEA,
establecidos en el numeral 6.2.2.1.2 del Capitulo 1 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 6 de la presente resolucién, deberan tomar el menor
COU* resultante de las empresas que hagan parte del modelo, hasta tanto cumplan con dichos parametros.

Paragrafo 3. Para el célculo del Ppea la CRA evaluara la informacién reportada por las personas prestadoras con APS pertenecientes al prime
segmento que se encuentran relacionadas en el numeral 8 de numeral 6.2.2.1.2 del Capitulo 1 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 6 de la
presente resolucion. A partir del cumplimiento de los pardmetros minimos para la inclusion en el modelo y la no presentacion de datos atipicos
en la informacién reportada en el SUI de cinco (5) o mas personas prestadoras se realizara el calculo del Ppea, las cuales constituiran el grupa
bésico para el calculo del Ppea Si entre una (1) y cuatro (4) personas prestadoras cumplen con los pardmetros minimos para la inclusion en el
modelo y no presentan datos atipicos en la informacion reportada en el SUI, no se aplicara la metodologia del DEA. Estas personas prestadorag
tendran un Ppea del 100% y el menor COU* resultante de ellas debera ser aplicado por las demas personas prestadoras que cuenten con APS
en las que apliquen la metodologia del primer segmento.

Paragrafo 4. En el evento que ningln prestador cumpla con los parametros minimos y se presenten datos atipicos en la informacién reportada
en el SUI para la inclusion en el modelo, las personas prestadoras con APS del primer segmento y las que opten por aplicar la metodologia
correspondiente al primer segmento, deberan aplicar los siguientes costos operativos comparables eficientes estandar por suscriptor mensual
para cada servicio publico domiciliario, en la férmula del articulo 2.1.2.1.4.2.4 de la presente resolucién:

Costos operativos comparables eficientes estandar por suscriptor mensual para el primer segmento (pesos de
diciembre de 2014)

COU;, $4.925 suscriptor/mes

couy $2.179 suscriptor/mes

Paragrafo 5. Aquellas personas prestadoras que atienden APS en las que opten por aplicar la metodologia correspondiente al primer segmento,
segun lo establecido en los paragrafos 3 o0 4 del articulo 2.1.2.1.8.1 de la presente resolucién, y adicionalmente cuenten con APS del prime
segmento, deberan aplicar el COU* obtenido por estas ultimas.

Paréagrafo 6. El Ppea de costos operativos comparables para aquellas personas prestadoras con APS del segundo segmento, que optaron po
aplicar la metodologia correspondiente al primero, dando cumplimiento a lo establecido en del articulo 2.1.2.1.8.1 de la presente resolucion, se
calculara de la siguiente manera:

i. Si existe grupo basico y la persona prestadora cumple con los parametros minimos establecidos en el numeral

6.2.2.1.2 del Capitulo 1 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 6 de la presente resolucién y no presenta datos atipicos
en la informacion reportada en el SUI, el Ppea, sera estimado e informado por la CRA sin modificar los puntajes
de las APS pertenecientes al grupo basico. En el evento de no cumplir con los parametros minimos aplicara el
menor COU* resultante del grupo bésico.
Si no existe grupo bésico y entre una (1) y cuatro (4) personas prestadoras cumplieron con los parametros
minimos para la inclusién en el modelo, debera aplicar el menor COU* resultante de ellas. Si ninguna persona
prestadora cumplié con los parametros minimos, entonces aplicara el COU* definido en el paragrafo 4 del
presente articulo.

Paragrafo 7. Las personas prestadoras que cuenten con APS del primer segmento y/o con APS en las que optaron por aplicar la metodologia
correspondiente al primer segmento, dando cumplimiento a lo establecido en los paragrafos 3 o 4 del articulo 2.1.2.8.1. de la presente
resolucion, deberan aplicar el Ppea utilizado para el calculo de las tarifas de la Resolucién CRA 287 de 2004 en la férmula del presente
articulo, hasta tanto la CRA informe mediante resolucion si se aplicé el modelo del DEA, los puntajes definitivos asi como la fecha a partir de
la cual regiran o si los prestadores deberan aplicar lo establecido en los paragrafos 3 o 4 del presente articulo, segin corresponda.

Paragrafo 8. Una vez la persona prestadora cumpla con los parametros minimos y no presente datos atipicos en la informacién reportada
en el SUI para calcular los Ppea, podra presentar una solicitud particular para modificar los costos operativos comparables eficientes estandar
por suscriptor mensual, de conformidad con lo establecido en el articulo 126 de la Ley 142 de 1994, siempre y cuando se haya realizado el
célculo del Ppga.

Nota: La Resolucion CRA 287 de 2004 fue derogada por la Resolucion CRA 825 de 2017.
(Resolucion CRA 688 de 2014, art. 33) (actualizado y adicionado por la Resolucion CRA 735 de 2015, art. 13).

Articulo 2.1.2.1.4.2.6. Criterios paracalcular los costos operativos comparables. Los costos operativos comparables se calculan teniendo
en cuenta los siguientes criterios:

a. Deberan incluirse los costos correspondientes a sueldos y salarios del personal de la empresa que realiza labores operativas
relacionadas directamente con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, tales como
sueldos, jornales, horas extras y festivos, personal supernumerario, personal temporal, honorarios, auxilio de transporte, dotacion
y suministro a trabajadores, salario integral, viaticos y gastos de viaje, asi como todos los demas costos relacionados con los pagos
a empleados del area operativa. Asi mismo, deberan incluirse todos los costos relacionados con los aportes legales a seguridad
social, tales como subsidio familiar, aportes a cajas de compensacion familiar, cotizaciones de seguridad social en salud y riesgos
profesionales, y las correspondientes al régimen de prima media y ahorro individual. Deberan incluirse los costos por prestaciones
sociales, tales como cesantias, intereses de cesantias, prima de servicios y vacaciones. Asimismo, deberan incluirse los costos de
aportes a parafiscales del personal de la empresa que realiza labores operativas relacionadas directamente con la prestacién de
los servicios publicos domiciliarios. No se podran incluir costos relacionados con pensiones de jubilacién, indemnizaciones
sustitutas, amortizacion de célculo actuarial, y amortizacion y cuotas parte de bonos pensionales. Los costos relacionados en este
criterio corresponden a la cuenta 7505 — Servicios personales del PUC establecido por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios mediante Resolucién 33635 de 2005.

Deberan incluirse todos los costos generales relacionados con el funcionamiento y con la prestacion del servicio. En todo caso, no
se podran incluir costos relacionados con implementos deportivos, eventos culturales, sostenimiento de semovientes y relaciones
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publicas. Los costos relacionados en este criterio corresponden a la cuenta 7510 — Generales del PUC.

Solo podran incluirse los costos relacionados con los pagos por contribuciones a Comités de Estratificacion, que corresponden a la
cuenta 753513 - Licencias, contribuciones y regalias del PUC.

Deberan incluirse los costos de insumos directos, excluyendo los costos de productos quimicos y energia eléctrica. Los costos
relacionados en este criterio corresponden a la cuenta 7537 — Consumo de insumos directos del PUC.

Deberan incluirse los costos por mantenimientos y reparaciones de maquinaria y equipo afecto a la prestacion del servicio, equipo
de oficina, computacién y comunicacion, equipo de transporte, traccién y elevacion, terrenos, redes lineas y ductos, plantas,
construcciones y edificaciones, elementos y accesorios de acueducto y alcantarillado. Los costos relacionados en este criterio
corresponden a la cuenta 7540 — Ordenes y contratos de mantenimiento y reparaciones del PUC.

Deberan incluirse los costos por contratos operativos que realice la persona prestadora para desarrollar actividades operativas
relacionadas directamente con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, tales como avallos, asesoria técnica, disefios
y estudios, entre otros. Se deberan excluir aguellos relacionados con proyectos de inversion, los cuales deberan incluirse en el CMI
como un mayor valor de dicha inversion. Los costos relacionados en este criterio corresponden a la cuenta 7542 — Honorarios del
PUC.

Deberan incluirse los costos generales de operacién relacionados con la prestacién del servicio, tales como materiales y servicios
publicos, excluyendo el costo del servicio publico de energia eléctrica. Los costos relacionados en este criterio corresponden a la
cuenta 7545 — Servicios publicos y 7550 — Materiales y otros costos de operacion del PUC.

Deberan incluirse los costos de los seguros requeridos para garantizar la operacion, tales como cumplimiento, corriente débil,
incendio, terremoto, sustraccién y hurto, flota y equipo de transporte, responsabilidad civil y extracontractual, terrorismo, vida
colectiva, entre otros. Se debera excluir el seguro de manejo. Los costos relacionados en este criterio corresponden a la cuenta
7560 — Seguros del PUC.

Deberan incluirse los costos de 6rdenes y contratos de aseo, vigilancia, seguridad y cafeteria, suministros y servicios informaticos,
servicios de instalacion y desinstalacion, administracion de infraestructura informética y ventas de derecho por Comision. No se
podran incluir los gastos comerciales tales como toma de lecturas y entrega de facturas que se reconocen en los costos
administrativos. Los costos relacionados en este criterio corresponden a la cuenta 7570 — Ordenes y contratos por otros servicios
del PUC.

Deberan incluirse las amortizaciones de propiedades, planta y equipo, como las de vias de comunicacién y acceso internas. Se
debera excluir la de semovientes. Los costos relacionados en este criterio corresponden a la cuenta 5340 — Amortizacién de
propiedades, planta y equipo del PUC.

Deberan incluir la remuneracién de los activos operativos de propiedad de la persona prestadora, la cual se calculara con la siguiente
formula:

RACTypgr = dopgr * 5 * FRC

Remuneracion de los activos operativos de propiedad de la persona prestadora.

Depreciacion anual de los activos operativos. Debera incluirse la depreciacion de activos
operativos tales como edificaciones, muebles, enseres y equipo de oficina, equipo de
comunicacién y computacion, equipos de transporte, traccion y elevacion, equipo de comedor,
cocinay hoteleria y bienes adquiridos en leasing financiero, entre otras. Se deberan excluir las
depreciaciones de los activos que se encuentren incluidos en el CMA o en el CMI. Los costos
relacionados en este criterio corresponden a la cuenta 7515 — Depreciaciones del PUC.

Factor de recuperacioén del capital, el cual correspondera:

Para el primer segmento: 27,93%
Para el segundo segmento: 28,27%

Deberan incluirse los costos de arrendamiento de los activos operativos afectos a la prestacion del servicio que no sean de
propiedad de la persona prestadora tales como terrenos, construcciones y edificaciones, maquinaria y equipo, equipo de oficina,
equipo de computacién y comunicacion, equipo cientifico, flota y equipo de transporte y otros activos operativos. Se deberan excluir
los arrendamientos de los activos que se encuentren incluidos en el CMA o en el CMI. Los costos relacionados en este criterio
corresponden a la cuenta 7517 — Arrendamientos del PUC.

Paragrafo 1. No se podran incluir dentro del costo operativo comparable, aquellos costos que no guarden relacion directa con la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, o aquellos que explicitamente se excluyan por disposicion de esta
resolucion.

Paréagrafo 2. Se deberan excluir todos los gastos que correspondan a gastos de actividades con ingreso asociado, tales como suministro de
medidores, acometidas, conexiones, reconexiones, entre otros.

Paragrafo 3. Se deben excluir, para efectos del céalculo del costo operativo comparable, aquellos costos relacionados con proyectos de
inversion, los cuales se incluirdn en el Costo Medio de Inversion (CMI). Asi mismo, deberan excluirse todos los costos operativos incluidos en
el costo de operacion particular.

Paragrafo 4. Se deben excluir, para efectos del calculo del costo operativo comparable, los costos operativos asociados al tratamiento de
aguas residuales, los cuales se incluiran en el Costo de Tratamiento de Aguas Residuales (CTR) definido en el articulo 2.1.2.1.4.2.12 de la
presente resolucion.

Paragrafo 5. Las personas prestadoras beneficiarias en los contratos de suministro de agua potable y/o interconexién de acueducto y
alcantarillado, deberan incluir el valor correspondiente al costo operativo comparable indicado por el proveedor (COSTO_CSAPI o qc/q:) €l cual
se calcula con base en la siguiente formula:
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COSTO_CSAPI e qcjaqr = COSTO_CSAPlypq * Proe
Donde:

COSTO_CSAPIoc ¢/ Pagos por concepto de contratos de suministro de agua potable y/o contratos de interconexion correspondiente
al costo operativo comparable.

COSTO_CSAPI ;e Pago total por concepto de contratos de suministro de agua potable y/o contratos de interconexion.

Peoe: Porcentaje de costos operativos comparables reportado por el proveedor de acuerdo con lo establecido en el
articulo 2.1.2.1.4.6.2 de la presente resolucion.

Paragrafo 6. Las personas prestadoras proveedoras en los contratos de suministro de agua potable y/o interconexién de acueducto y
alcantarillado, deberan descontar el valor correspondiente a costos operativos comparables por dichos contratos, pactados con base en lo
establecido en la Resolucién CRA 608 de 2012 o aquel que lo modifique, adicione o derogue.

Paragrafo 7. Las personas prestadoras que cuenten con diferentes sistemas de acueducto y alcantarillado no interconectados, deberan
desagregar la informacién para que la metodologia sea aplicada de forma independiente.

Paragrafo 8. Las personas prestadoras podran utilizar el criterio que consideren mas idéneo para separar los costos operativos comparables
por APS. En todo caso, la sumatoria de los costos operativos comparables por APS debera corresponder a la totalidad de los costos antes
de la separacion.

Nota: La Resolucién CRA 608 de 2012 fue derogada por la Resolucién CRA 759 de 2016, la cual ha sido compilada en la presente resolucion.

(Resolucion CRA 688 de 2014, art. 34) (modificado y adicionado por la Resolucion CRA 735 de 2015, art. 14).

Articulo 2.1.2.1.4.2.7. Costos operativos particulares (CP). Los costos operativos particulares se determinan, de acuerdo con la siguiente
férmula:

Para el servicio publico domiciliario de acueducto,
CPi,ac = CEi,ac + CIQ;
Para el servicio publico domiciliario de alcantarillado,

CP;q = CE;q + CTR;
Donde:

CPyac/art Costos operativos particulares del afio i (pesos de diciembre del afio base) para cada servicio publico domiciliario.

CEiqcar: Costo de energia eléctrica consumida en procesos operativos del afio i (pesos de diciembre del afio base) para cada
servicio publico domiciliario, segun lo definido en los articulos 2.1.2.1.4.2.8. y 2.1.2.1.4.2.9 de la presente resolucion.

CIQ;: Costo de insumos quimicos para potabilizacion del afio i (pesos de diciembre del afio base), segun lo definido en el articulo
2.1.2.1.4.2.11 de la presente resolucion.

CTR;: Costo de tratamiento de aguas residuales del afio i (pesos de diciembre del afio base), segun lo definido en el articulo
2.1.2.1.4.2.12 de la presente resolucion.

Paragrafo 1. Las personas prestadoras beneficiarias en los contratos de suministro de agua potable y/o interconexién de acueducto y
alcantarillado deberan aplicar la siguiente formula:

Para el servicio publico domiciliario de acueducto:
CPigc = CE; g + CIQ; + (COSTO_CSAPI; . * Pcp)
Para el servicio publico domiciliario de alcantarillado:

CP;y = CE; g + CTR; + (COSTO_CSAPI; 4y * Pcp)
Donde:

COSTO_CSAPI; ¢/ Pago total por concepto de contratos de suministro de agua potable y/o contratos de interconexion del afio i
(pesos de diciembre del afio base), de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.1.2.1.4.6.1. de la presente
resolucion.

Pep. Porcentaje de costos operativos particulares reportado por el proveedor de acuerdo con lo establecido en el
articulo 2.1.2.1.4.6.2 de la presente resolucion.

Paragrafo 2. Las personas prestadoras proveedoras en los contratos de suministro de agua potable y/o interconexién de acueducto y
alcantarillado deberan descontar el valor correspondiente a costos operativos particulares por dichos contratos, pactados con base en lo
establecido en el en la Resolucién CRA 608 de 2012 o aquel que lo modifique, adicione o derogue.

Paragrafo 3. Cuando un nuevo activo genere costos operativos particulares no incluidos en el célculo de las tarifas, la inclusion de dichos
costos, se efectuara de conformidad con los articulos 2.1.2.1.4.2.8,2.1.2.1.4.2.9,2.1.2.1.4.2.10,2.1.2.1.4.2.11,2.1.2.1.4.2.12y 2.1.2.1.4.2.13,
de la presente resolucion, para lo cual se podréa realizar una proyeccién de dichos costos, en los casos en que no se cuente con informacion
histérica, sin modificar la informacion de las variables asociadas a la demanda, incluidas en el estudio de costos del prestador.

Cuando se trate de la entrada en operacion de una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales — PTAR, para la inclusion de los costos
operativos particulares debera contar con la certificacion de la Autoridad Ambiental correspondiente, respecto del caudal a tratar o el nivel de
eficiencia de remocién de carga contaminante en cualquiera de sus componentes.

Estos costos podran ser incluidos en el Costo Medio de Operacién a partir del momento en que el activo entre en operacion, para lo cual se
deberan deflactar a precios del afio base, e indexar a pesos del mes de aplicacién del costo de referencia ajustado. Lo anterior,
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sin perjuicio del cumplimiento de las disposiciones contenidas en Titulo 6 de la Parte 8 del Libro 1 de la presente resolucién o la norma que
la modifique, adicione o derogue en relacién con el reporte de las variaciones tarifarias. Adicionalmente, la persona prestadora debera remitir
a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios los soportes de célculo.

Paragrafo 4. Cada vez que, en un periodo de doce (12) meses continuos, correspondiente al afio tarifario i, se acumule un aumento o
disminucién de minimo el 5% en pesos constantes en alguno de los costos operativos unitarios particulares de energia eléctrica y/o insumos
quimicos, estos deberan ser ajustados por la persona prestadora.

Lo anterior, sin perjuicio del cumplimiento de las disposiciones contenidas en Titulo 6 de la Parte 8 del Libro 1 de la presente resolucion o la
norma que la modifique, adicione o derogue en relacién con el reporte de las variaciones tarifarias. Adicionalmente, la persona prestadora
debera remitir a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios los soportes que generaron tales variaciones.

Nota: La Resolucion CRA 608 de 2012 fue derogada por la Resolucion CRA 759 de 2016, la cual ha sido compilada en la presente resolucion.

(Resolucion CRA 688 de 2014, art. 35) (modificado el paragrafo 3 por la Resolucion CRA 864 de 2018, art. 10) (modificado el paragrafo 4 por
la Resolucion CRA 864 de 2018, art. 11).

Articulo 2.1.2.1.4.2.8. Costo de energia eléctrica consumida para el servicio publico domiciliario de acueducto (CE;,.). El costo de
energia eléctrica consumida para el servicio publico domiciliario de acueducto se determina de acuerdo con la siguiente férmula:

CE;qc = CEP; g + CED; 4
Donde:

CE; 4ct Costo de energia eléctrica consumida en procesos operativos del afio i (pesos de diciembre del afio base) para el servicio
publico domiciliario de acueducto.

CEP;4.: Costo de energia eléctrica asociado al proceso de produccion del afio i (pesos de diciembre del afio base) para el servicio
publico domiciliario de acueducto.

CEP, 4 = AP; * CUP_EP,

Agua producida en el afio i (m*/afio).

AP; = (ISUF; * N4 * 12) + ECSAP; — RCSAP

indice de agua suministrada por suscriptor facturado en el afio i (m3/suscriptor/mes), segun lo
definido en el articulo 2.1.2.1.2.2.1. de la presente resolucion.

Volumen entregado por contratos de suministro de agua potable en el afio i (m*/afio).
Volumen recibido por contratos de suministro de agua potable en el afio i (m%afo).

Costo unitario particular de energia eléctrica asociado al proceso de produccion (pesos de diciembre
del afio base/m?).

CEPyq¢

CUPEP, =02
0

Costo de energia eléctrica asociado al proceso de produccion del afio base (pesos de diciembre del
afio base) para el servicio publico domiciliario de acueducto, segun lo definido en el articulo
2.1.2.1.4.2.10. de la presente resolucién.

AP,: Agua producida en el afio base (m%afio).

Costo de energia eléctrica asociado al proceso de distribucién del afio i (pesos de diciembre del afio base) para el servicio
publico domiciliario de acueducto.

CED; 4. = CUP_ED; * AS;
Agua potable suministrada en el afio i (m*/afio).
AS; = ISUF; * N gc % 12

Costo unitario particular de energia eléctrica asociado al proceso de distribucién (pesos de diciembre
del afio base/m3).

CEDy qc

CUP_ED; = —
0

Costo de energia eléctrica asociado al proceso de distribucion del afio base (pesos de diciembre del
afio base) para el servicio publico domiciliario de acueducto, definido en el articulo 2.1.2.1.4.2.10. de
la presente resolucion.
AS,: Agua potable suministrada en el afio base (m%/afio).
(Resolucion CRA 688 de 2014, art. 36).

Articulo 2.1.2.1.4.2.9. Costo de energia eléctrica consumida para el servicio publico domiciliario de alcantarillado (CE;,;). El costo de
energia eléctrica consumida para el servicio publico domiciliario de alcantarillado se determina de acuerdo con la siguiente férmula:

CEjq = AF;q * CUP_E; 4
Donde:
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CE; o Costo de energia eléctrica consumida en procesos operativos del afio i (pesos de diciembre del afio base) para el servicio
publico domiciliario de alcantarillado.

AF; 4 Consumo de agua facturada del servicio publico domiciliario de alcantarillado en el afio i (m®/afio).
AF; 4 = ICUF;q; * Nj g % 12

ICUF,; 4 indice de consumo de agua facturada por suscriptor del servicio pablico domiciliario de alcantarillado en el afio i
(m3/suscriptor/mes), segln lo definido en el articulo 2.1.2.1.2.2.2. de la presente resolucion.

CUP_E; 4 Costo unitario particular de energia eléctrica consumida en alcantarillado (pesos de diciembre del afio base/m?3).

CEy i Costo de energia eléctrica consumida en el afio base (pesos de diciembre del afio base) para el
servicio publico domiciliario de alcantarillado, definido en el articulo 2.1.2.1.4.2.10 de la presente
resolucion.

AFg 41 Consumo de agua facturada del servicio publico domiciliario de alcantarillado en el afio base (m®/afio).

(Resolucion CRA 688 de 2014, art. 37).
Articulo 2.1.2.1.4.2.10. Costo de energia eléctrica consumida en el afio base (CE,). Corresponde al costo de energia eléctrica consumida
en el afio base, expresado en pesos de diciembre del afio base, determinado asi:

n m

CEoac/at = Zl(ebj * Pcej + Z Kaoy * Pcey,
j=1 k=1
Keb, = min[(FE, « ;= H)),Kr]

FE; 7

1~ 3600« 7

Costo eficiente de energia eléctrica consumida del afio base (pesos de diciembre del afio base) para cada servicio publico
domiciliario.

Consumo eficiente de energia eléctrica utilizada en bombeos en el punto j de toma (kWh/afio).

Consumo de energia eléctrica utilizada en procesos operativos diferentes al bombeo, en el punto k de toma (kWh/afio).
Consumo real de energia eléctrica utilizada en bombeo en el punto de toma j (kWh/afio).

Precio eficiente de la energia eléctrica en el punto de toma j del sistema de bombeo j, correspondiente a la alternativa de
minimo costo, de acuerdo con lo establecido en el paragrafo 2 del presente articulo (pesos de diciembre del afio

base/kwh).

Precio eficiente de la energia eléctrica en el punto de toma k a partir del cual se obtiene la energia eléctrica consumida
en procesos operativos diferentes al bombeo (pesos de diciembre del afio base/kWh).

Factor de energia eléctrica de cada punto de toma j de bombeo (KN/m3).

Volumen bombeado en cada punto de toma j (m%/afio).

Altura dindmica total del sistema de bombeo conectado al punto de toma j (m).

Numero de puntos de toma a los que se conectan los sistemas de bombeo de la persona prestadora.

Numero de puntos de toma para obtener la energia eléctrica consumida en procesos operativos diferentes al bombeo.
Eficiencia minima de bombeo de 60%.

Peso unitario del fluido bombeado, en el punto de toma j del sistema (kN/m®). Maximo 10,5 para aguas residuales y
combinadas.

Paragrafo 1. Toda la energia eléctrica consumida por la persona prestadora en procesos operativos se considera costo particular.

Paréagrafo 2. La contratacion del suministro de energia eléctrica se debera hacer segin los procedimientos establecidos por la ley. En todo
caso, la persona prestadora incorporara los soportes de precios de compra dentro del estudio de costos.

Paragrafo 3. La persona prestadora debera distribuir, segin corresponda, el costo eficiente de energia consumida del afio base para el
servicio publico domiciliario de acueducto (CE,,.) entre el valor correspondiente al costo de energia eléctrica asociado al proceso de
produccion (CEP, ,.) Y al costo de energia asociado al proceso de distribucion (CEDg ).

Paragrafo 4. Se debe excluir, para efectos del calculo del costo de energia eléctrica consumida en el afio base del servicio publico domiciliario
de alcantarillado (CEP,,;), el costo de energia eléctrica asociada al tratamiento de aguas residuales, el cual se incluye en el Costo de
Tratamiento de Aguas Residuales (CTR) definido en el articulo 2.1.2.1.4.2.12 de la presente resolucion.

(Resolucion CRA 688 de 2014, art. 38).
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Articulo 2.1.2.1.4.2.11. Costo de insumos quimicos para potabilizaciéon (CIQ;). El costo de insumos quimicos para potabilizacién se
determina de acuerdo con la siguiente férmula:

CIQ; = CUP_IQ; * AP,
Donde:

CIQ;: Costo de insumos quimicos para potabilizacion del afio i (pesos de diciembre del afio base).

CUP_IQ;: Costo unitario particular de insumos quimicos (pesos de diciembre del afio base/m?3).

CIQ,

CUPIQ =
0

Costos de insumos quimicos para potabilizacion en el afio base (pesos de diciembre del afio base).
Corresponde al costo de insumos quimicos teniendo en cuenta las cantidades y precios eficientes de
estos para potabilizacién. La persona prestadora debera incorporar en sus estudios de costos los
analisis de dosificaciones 6ptimas y el soporte del precio de compra de estos.

AP,: Agua producida en el afio base (m%afio).

Agua producida en el afio i (m¥afo).

AP; = (ISUF; * Ny 4 % 12) + ECSAP, — RCSAP,

ISUF;: indice de agua suministrada por suscriptor facturado en el afio i (m3/suscriptor/mes), segun lo
definido en el articulo 2.1.2.1.2.2.1 de la presente resolucion.

ECSAP;: Volumen entregado por contratos de suministro de agua potable en el afio i (m*/afio).
RCSAP;: Volumen recibido por contratos de suministro de agua potable en el afio i (m%afo).
(Resolucion CRA 688 de 2014, art. 39).

Articulo 2.1.2.1.4.2.12. Costo de tratamiento de aguas residuales (CTR;). El costo de tratamiento de aguas residuales se determina de
acuerdo con la siguiente férmula:

CTR; = CUP_TR; * AF, 4
Donde:

CTR;: Costo de tratamiento de aguas residuales del afio i (pesos de diciembre del afio base).

CUP_TR;: Costo unitario particular de tratamiento de aguas residuales (pesos de diciembre del afio base/m?).

Ry
CUP_TR; = F
,a

CTRy: Costo de tratamiento de aguas residuales base (pesos de diciembre del afio base), segun lo definido
en el articulo 2.1.2.1.4.2.13 de la presente resolucion.

AFy op: Consumo de agua facturada del servicio publico domiciliario de alcantarillado base, calculado
mediante el promedio del afio base y del afio inmediatamente anterior (m%afio).

AF; 4 Consumo de agua facturada del servicio publico domiciliario de alcantarillado en el afio i (m%/afio).
AF;q = ICUF; g * Nig * 12

(Resolucion CRA 688 de 2014, art. 40).

Articulo 2.1.2.1.4.2.13. Costo de tratamiento de aguas residuales base (CTR,). El costo de tratamiento de aguas residuales base
corresponde al promedio de los costos operativos asociados al tratamiento de aguas residuales del afio base y del afio inmediatamente
anterior, expresado en pesos de diciembre del afio base. Dichos costos operativos se relacionan con los siguientes aspectos:

a) Costos de energia eléctrica.

b) Costos de insumos quimicos.

c) Costos de servicios personales.

d) Otros costos de operacion y mantenimiento.

Paragrafo 1. La persona prestadora debera estimar cantidades y precios eficientes de energia eléctrica e insumos quimicos, para lo cual
incorporara en su estudio de costos los estudios de dosificaciones dptimas y los soportes de precios de compra de energia eléctrica de
acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2.2.4.2.10 de la presente resolucion. En este mismo sentido, la persona prestadora debera soportar
en su estudio de costos el precio de compra de los insumos quimicos.

Paragrafo 2. La persona prestadora debera sustentar, en su estudio de costos, la cantidad e idoneidad de la planta de personal, asi como su
remuneracion.

Paragrafo 3. La persona prestadora debera soportar los otros costos de operacién y mantenimiento de tal manera que sean eficientes de
acuerdo con las caracteristicas propias del subsistema de tratamiento de aguas residuales.

Paragrafo 4. Cada vez que, en un periodo de doce (12) meses continuos correspondiente al afio tarifario i, se acumule un aumento o
disminuciéon de minimo 5%, en pesos constantes, en el costo de tratamiento de aguas residuales - CTR, éste debera ser ajustado por la
persona prestadora.

Lo anterior, sin perjuicio del cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Titulo 6 de la Parte 8 del Libro 1 de la presente resolucién o
la norma que la modifique, adicione o derogue en relacién con el reporte de las variaciones tarifarias. Adicionalmente, la persona prestadora
debera remitir a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios los soportes que generaron tales variaciones.
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(Resolucion CRA 688 de 2014, art. 41) (modificado en el paragrafo 4 por Resolucién CRA 864 de 2018, art. 13).

Articulo 2.1.2.1.4.2.14. Costos de impuestos y tasas operativos (ITO;). La persona prestadora debera proyectar el costo de impuestos,
contribuciones y tasas para cinco (5) afios, en el APS de cada uno de los municipios que atiende, tomando como referencia para esta
proyeccion el promedio del afio base y del afio inmediatamente anterior del ITO para cada servicio. Para esto, debera incluir Gnicamente los
impuestos operativos relacionados directamente con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, como
timbres, registro, el gravamen a los movimientos financieros, impuesto de vehiculos (operativos), peajes (operativos) y otros impuestos
pagados en la operacion del servicio.

Paragrafo. Los aumentos o disminuciones en impuestos, tasas y contribuciones que no son captados al momento de la proyeccion del ITO,
podran ser ajustados por la persona prestadora. Para el efecto, debera cumplir con las disposiciones contenidas en el Titulo 6 de la Parte 8
del Libro 1 de la presente resolucion, o la norma que la modifique, adicione o derogue, en relacion con el reporte de las variaciones tarifarias,
y adicionalmente, remitir a la Comisién de Regulaciéon de Agua Potable y Saneamiento Basico y a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios el acto administrativo o ley que haya generado el mayor o menor valor referido en el presente paragrafo.

(Resolucion CRA 688 de 2014, art. 42).

SECCION 3
Del Costo Medio de Inversion

Articulo 2.1.2.1.4.3.1. Costo medio de inversion (CMI). El Costo Medio de Inversion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, en el APS de cada uno de los municipios que atiende la persona prestadora, se determina de acuerdo con la siguiente férmula:

VP(CIi,ac/al)

CMI =
/8t = YP(CCPygc/ar)

Donde:
CMIgesqr: Costo medio de inversion (pesos de diciembre del afio base/m?) para cada servicio publico domiciliario.

Cligc/ar: Costo de inversion del afio i (pesos de diciembre del afio base) para cada servicio publico domiciliario, definido en el
articulo 2.1.2.1.4.3.2 de la presente resolucion.

CCPyacar: Consumo corregido por pérdidas del afo i (m®) para cada servicio publico domiciliario, segun lo definido en el articulo
2.1.2.1.2.2.6 de la presente resolucion.

VP( ): Implica la aplicacion de la funcién de valor presente, descontando los valores incluidos en el periodo de andlisis, utilizando
para ello la tasa de descuento (r) definida en el articulo 2.1.2.1.3.1 de la presente resolucion, asi:

10
_2:( )
e ( )_i=1(1+r)"

i Es cada uno de los afios que hacen parte del periodo de andlisis. Corresponde a un valor entre uno (1) y diez (10).
(Resolucion CRA 688 de 2014, art. 43).

Articulo 2.1.2.1.4.3.2. Costo de inversion del afio i (CI;). El costo de las inversiones del afio i para los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado se calcula de acuerdo con la siguiente formula:

Cli,ac/al = (di,ac/al) + (T * BCRi—l,ac/al )
Donde:

Clyacyar: Costo de inversion del afio i (pesos de diciembre del afio base) para cada servicio publico domiciliario.

diac/ar’ Depreciacion del afio i (pesos de diciembre del afio base) para cada servicio publico domiciliario, calculada segun lo
definido en el articulo 2.1.2.1.4.3.6. de la presente resolucion.

Tasa de descuento segin lo establecido en el ARTICULO 2.1.2.1.3.1. jError! No se encuentra el origen de la
referencia. de la presente resolucion.

BCR;_1 ac/ai? Base de capital regulada del afio anterior (pesos de diciembre del afio base) para cada servicio publico domiciliario,
definida en el ARTICULO 2.1.2.1.4.3.3 de la presente resolucion.

Paragrafo 1. La remuneracion de los activos relacionados con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado se realiza Unicamente a través de su inclusion en la BCR.

Paragrafo 2. Las personas prestadoras beneficiarias en los contratos de suministro de agua potable y/o interconexion de acueducto y
alcantarillado deberan aplicar la siguiente formula:

Cli,ac/al = (di,ac/al) + (r= BCRi—l,ac/al) + (COSTO—CSAPIi,ac/aL * PCI)
Donde:

COSTO_CSAPI; ¢/ Pago total por concepto de contratos de suministro de agua potable y/o contratos de interconexién del afio i
(pesos de diciembre del afio base), de acuerdo con el articulo 2.1.2.1.4.6.1 de la presente resolucion.

P, Porcentaje de costos de inversion reportado por el proveedor de acuerdo con el articulo 2.1.2.1.4.6.2. de la
presente resolucion.

Paragrafo 3. Las personas prestadoras proveedoras en los contratos de suministro de agua potable y/o interconexién de acueducto y
alcantarillado, deberan descontar el valor correspondiente a costos de inversion por dichos contratos, pactados con base en lo establecido
en el Subtitulo 1, Titulo2, Parte 1, Libro 2 de la presente resolucién o aquella norma que la modifique, adicione o derogue.
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Nota: La Resolucion CRA 608 de 2012 fue derogada por la Resolucion CRA 759 de 20186, la cual ha sido compilada en la presente resolucion.

(Resolucion CRA 688 de 2014, art. 44).

Articulo 2.1.2.1.4.3.3. Base de capital regulada del afio i (BCR;). La base de capital regulada del afio i para los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado se determina de acuerdo con la siguiente férmula:
n

BCRi,ac/al = Z(VAi,j,ac/al - DAi,j,ac/al)

j=1
VAi,j,ac/a = VAi—l,j,uc/ul + POIRi,j,ac/al

DAi,]',ac/al = DAifl,j,ac/al + di,j,ac/al
Donde:

BCR; ¢/ Base de capital regulada del afio i (pesos de diciembre del afio base) para cada servicio publico domiciliario.
VA;jacsar: Valor del activo j al afio i (pesos de diciembre del afio base) para cada servicio publico domiciliario. El valor del activo j
para el afio O, correspondera al valor de los activos incluidos en la Base de Capital Regulada del Afio Base (BCR,) segun

lo definido en el articulo 2.1.2.1.4.3.4 de la presente resolucién.

POIR; j ac/ar: Plan de obras e inversiones regulado del activo j del afio i (pesos de diciembre del afio base) para cada servicio publico
domiciliario, segun lo definido en el ARTICULO 2.1.2.1.4.3.8 de la presente resolucion.

DA jac/ar’ Depreciacion acumulada del activo j al afio i (pesos de diciembre del afio base) para cada servicio publico domiciliario.

d Depreciacion del activo j en el afio i (pesos de diciembre del afio base) para cada servicio publico domiciliario, segun lo

definido en el ARTICULO 2.1.2.1.4.3.6. de la presente resolucion.

i,j,ac/al:

j: Cada uno de los activos que hace parte de la BCR. Incluye los activos del VA asi como los activos del POIR.

Paragrafo 1. La BCR corresponde al valor de los activos afectos a la prestacion del servicio, netos de depreciaciones y bajas. Los activos
que se pueden incluir seran aquellos que permitan lograr los estandares de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
en cobertura, continuidad y calidad.

Paragrafo 2. Los activos que se incluyen en la BCR son clasificados de acuerdo con la agrupacién de activos definida en el ARTICULO
2.1.2.1.4.3.7. de la presente resolucion.

Paragrafo 3. Los terrenos seran incluidos en la BCR por su valor de adquisicion, y sobre ellos Gnicamente se reconocera su rentabilidad.

Paréagrafo 4. No se podran incluir en la BCR los activos relacionados con actividades no operativas, entendidas estas como todas aquellas
que no guarden relacion directa con la prestacién de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado o aquellas que
explicitamente se excluyan por disposicion de esta resolucion.

Paragrafo 5. Para el caso de proyectos multipropdsito, es decir, que benefician a varios sectores, solamente se podran incluir los activos que
tengan relacion directa con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, y en la parte proporcional de la
inversion de aquellos activos que sean de uso comun. Los costos en que incurra la persona prestadora para la ejecucion de los proyectos de
inversion nuevos que utilicen esta modalidad y que se transfieran a los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en ningtn
caso podran exceder la alternativa de minimo costo del proyecto individual del sector de agua potable o alcantarillado. En tal evento, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios podra requerir los criterios y el detalle de los andlisis de costos del proyecto
multipropdsito realizados por la persona prestadora.

Paréagrafo 6. Solo se permitira la recuperacion de las inversiones ambientales en los casos que determine la ley, esto es, en aquellos casos
que sea responsabilidad de la persona prestadora de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y que no corresponda
a la competencia de otra entidad. De igual forma, se permitira la recuperacion de las inversiones que sean responsabilidad de la persona
prestadora por decisiones o mandatos de las autoridades judiciales. En todo caso, debera quedar a disposicion de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios el acto administrativo con el que la autoridad competente ordena dichas inversiones.

Paréagrafo 7. Todo proyecto de inversion podra incluir las consideraciones asociadas a la gestion del riesgo. Para lo anterior, la persona
prestadora de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado debera formular sus planes de gestion del riesgo de desastres
de acuerdo con la normativa vigente y lo que establezca el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio sobre el tema. En todo caso, debera
contar por lo menos con los estudios de conocimiento del riesgo, donde se determinen las amenazas y vulnerabilidades que conforman los
escenarios de riesgo de los sistemas de prestacion de los citados servicios.

(Resolucién CRA 688 de 2014, art. 45).

Articulo 2.1.2.1.4.3.4. Base de capital regulada del afio base (BCR,). La base de capital regulada del afio base para los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado se define de acuerdo con la siguiente expresion:

nz nj
BCRO,ac/al = Z V1287,z,ac/al + Z VIDif287,j,ac/al

z=1 j=1
Donde:

BCRy ¢/ Base de capital regulada del afio base estimada al dia anterior a la fecha de inicio de la aplicacion de la metodologia tarifaria
(expresada en pesos de diciembre del afio 2014) para cada servicio publico domiciliario.

VI g7 7.ac/a1- Valor por cobrar de los activos o los proyectos z construidos con el plan de inversiones de la Resolucién CRA 287 de 2004 (VPlgrer)
para cada servicio publico domiciliario. Para su célculo se seguira el procedimiento previsto en el numeral 6.2.2.1.3. del
Capitulo 1 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 6 de la presente resolucién.

Vlipifag7,j,ac/a Valor por cobrar del activo j afecto a la prestacion del servicio que se encuentra en funcionamiento al dia anterior a la fecha de
inicio de aplicacién de las tarifas resultantes de la presente metodologia tarifaria, diferentes al valor de las inversiones
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ejecutadas a partir de los planes de inversion de la Resolucion CRA 287 de 2004 (VPIrer) para cada servicio publico
domiciliario. Para su calculo se seguira lo dispuesto en el paragrafo 4 del presente articulo.

Cada uno de los activos que hace parte de la BCRyal dia anterior a la fecha de inicio de aplicacién de las tarifas resultantes
de la presente metodologia tarifaria, y son diferentes a los ejecutados a partir del plan de inversiones de la Resolucién CRA
287 de 2004 (VPIger).

Cada uno de los activos o proyectos ejecutados por el prestador al dia anterior a la fecha de inicio de aplicacién de las tarifas
resultantes de la presente metodologia tarifaria, y son del plan de inversiones de la Resolucion CRA 287 de 2004 (VPIger).

Numero total de activos que hacen parte de la BCR, al dia anterior a la fecha de inicio de aplicacién de las tarifas resultantes
de la presente metodologia tarifaria, y son diferentes a los ejecutados a partir del plan de inversiones de la Resolucién CRA
287 de 2004 (VPIger).

Numero total de los activos o proyectos ejecutados por el prestador al dia anterior a la fecha de inicio de aplicacién de las
tarifas resultantes de la presente metodologia tarifaria, y son del plan de inversiones de la Resolucion CRA 287 de 2004

(VP'RER).

Paragrafo 1. La base de capital regulada del afio base (BCRy) incluye todos los activos en uso afectos a la prestacion del servicio,
exceptuando los activos aportados bajo la condicién de que su valor no se incluya en el célculo de las tarifas que hayan de cobrarse a los
usuarios, conforme lo estipula el articulo 87.9 de la Ley 142 de 1994 modificado por el articulo 143 de la Ley 1151 de 2007 y por el articulo
99 de la Ley 1450 de 2011. En todo caso la persona prestadora debera identificar dentro de los activos afectos en uso que opera, el valor de
los activos aportados bajo condicién. También se exceptian de la BCRylos activos entregados por urbanizadores y constructores.

Paragrafo 2. En el evento en que existan activos aportados bajo condicion, asi como activos entregados por urbanizadores y/o constructores,
con el fin de garantizar la rehabilitaciéon y reposicién de los mismos, la persona prestadora podra incluir en el POIR su reposicién y
rehabilitacion, teniendo en cuenta las necesidades del servicio o lo pactado en el contrato.

Paragrafo 3. En los contratos que celebre la persona prestadora para el uso y goce de los activos de terceros que se incluyen en la BCR,
deberan pactarse claramente las condiciones referentes a la remuneracién (rentabilidad del capital invertido y recuperacién de capital) del
propietario de los activos, asi como las condiciones para su rehabilitacién y reposicion.

Paragrafo 4. El valor por cobrar del activo j afecto a la prestacion del servicio (VIp;f2g7 j.ac/a1), S€ determinara de acuerdo con uno de los
siguientes métodos: i) El valor registrado en los estados financieros, depreciado hasta el dia anterior a la fecha de inicio de aplicacion de las
tarifas resultantes de la presente metodologia tarifaria, ajustado por inflacién a diciembre de 2014, sin incluir valorizaciones o ii) Con una
valoracion técnica, realizada segun lo establecido numeral 6.2.2.1.4. del Capitulo 1 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 6 de la presente
resolucion y depreciada hasta el dia anterior a la fecha de inicio de aplicacion de las tarifas resultantes de la presente metodologia tarifaria,
expresada en pesos de diciembre de 2014, con base en las condiciones de vida util y método de depreciacion utilizados en la vigencia de
las tarifas de la Resolucién CRA 287 de 2004. A partir de la fecha de aplicacion de las tarifas resultantes del presente Titulo, el calculo de la
rentabilidad se realizara con base en la tasa de descuento, vidas Utiles y método de depreciacion lineal del presente marco tarifario.

Paragrafo 5. Las personas prestadoras que cuenten con una valoracién de activos respecto de la cual la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Bésico dispuso su aceptacién mediante acto administrativo antes de la entrada en vigencia de las tarifas resultantes
de la Resolucién CRA 688 de 2014, deberan tomarla para efectos de calcular el valor por cobrar de cada uno de los activos afectos a la
prestacion del servicio, ajustandola de la siguiente manera:

Adicionar el valor de los activos que entraron en operacion entre el afio base de la valoracién y la fecha de inicio de aplicacion de
las tarifas resultantes de la metodologia tarifaria definida en el presente Titulo, diferentes de las inversiones ejecutadas con base
en los planes de inversiones de la Resolucion CRA 287 de 2004.

Restar las bajas de activos y las depreciaciones hasta el dia anterior a la fecha de inicio de aplicacién de las tarifas resultantes de
la presente metodologia tarifaria, tanto de los activos existentes como de los activos incorporados.

Indexar cada uno de los valores de los activos, de acuerdo a la fecha que corresponda, para llevar toda la valoracion de activos a
pesos de diciembre del afio 2014.

Paragrafo 6. La BCR debera ser calculada por APS, por lo anterior las personas prestadoras que atiendan con un mismo sistema
interconectado dos 0 mas APS, deberan calcular separadamente la BCR de cada APS incluyendo por una parte, el valor asignado a cada
APS de los activos compartidos y por otra parte el valor de los activos no compartidos que le correspondan a cada APS. Para realizar la
asignacion podra utilizar el criterio que considere més idéneo o, en su defecto podra utilizar el nimero de suscriptores atendidos o el volumen
de metros cubicos facturados en cada APS, entre otros. En todo caso, el criterio utilizado deberd quedar a disposicion de la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico y de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Paragrafo 7. En el caso que la persona prestadora hubiese optado por calcular los costos de prestacion unificados del sistema
interconectado, debera realizar el calculo de la BCR de forma unificada teniendo en cuenta que el Plan de Obras e Inversiones Regulado —
POIR debera proyectarse para cada APS, incluyendo los proyectos que la persona prestadora considera necesario llevar a cabo para
disminuir las diferencias frente a los estandares de servicio de cada APS.

Paragrafo 8. Las personas prestadoras no podran incluir dentro de la BCR, los activos incluidos en el CMA y en el CMO.
Nota: La Resolucion CRA 287 de 2004 fue derogada por la Resolucion CRA 825 de 2017.

Nota: El articulo 143 de la Ley 1151 de 2007 fue derogado por el articulo 276 de la Ley 1450 de 2011. El articulo 99 de la Ley 1450 de 2011 modificé el articulo
87.9 de la Ley 142 de 1994, el cual segun el articulo 336 de la Ley 1955 de 2019 permanece vigente.

(Resolucion CRA 688 de 2014, art. 46) (modificado y adicionado por la Resolucion CRA 735 de 2015, art. 15).

Articulo 2.1.2.1.4.3.5. Descuento en el CMI de los aportes bajo condicién. En el caso que una persona prestadora incluya en el célculo
del componente del CMI, los aportes de que trata el articulo 87.9 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 143 de la Ley 1151 de
2007 y por el articulo 99 de la Ley 1450 de 2011, debera ajustar el CMI restandole el valor del Aporte Ajustado (44; .c/q), de la siguiente

forma:

_ VP(CIi,uc/ul) - VP(AAi,uc/ul)
et VP(CCPyqc/a)

CMI
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VP(Cl; g¢/ar): Valor presente del costo de inversion del afio i (pesos de diciembre del afio base) para cada servicio publico domiciliario,
definido en el articulo 2.1.2.1.4.3.2 de la presente Resolucion.

VP(AA; ac/ar): Valor presente del valor del aporte bajo condicion ajustado, en pesos de diciembre del afio base.
Ahiacjar = Aiacjart *
Aiac/m:  Es el valor del aporte bajo condicion en pesos de diciembre del afio base.
o« Es el término de ajuste del aporte que se aplicara en los contratos celebrados con posterioridad a la

aplicacion del estudio de costos, donde el aporte se encuentra dentro de las inversiones programadas.
Este término de ajuste sera calculado con la siguiente férmula:

Q;
Ay
10 Ql
i=k+1 (1 + r)i

<=

Es el valor proyectado del consumo facturado para el afio i, de conformidad con el estudio de costos
presentado en desarrollo de lo establecido en el presente Titulo.

T Tasa de descuento segun lo establecido en el articulo 2.1.2.1.3.1. de la presente resolucion.
k: Es el afio en el que se celebra el contrato o acuerdo del aporte bajo condicién.

VP(CCP;4¢/q1): Valor presente del consumo corregido por pérdidas del afio i (m®) para cada servicio plblico domiciliario, segun lo definido en
el articulo 2.1.2.1.2.2.6. de la presente resolucion.

Paragrafo. El ajuste al valor del CMI por los aportes bajo condicion se establece sin perjuicio de las sanciones a que haya lugar por parte de
las entidades de vigilancia y control por la inadecuada aplicacion de la metodologia tarifaria.

(Resolucion CRA 688 de 2014, art. 47).
Articulo 2.1.2.1.4.3.6. Depreciacién del afio i. La depreciacién del afio i correspondera a la suma de todas las depreciaciones anuales de

cada uno de los activos que hacen parte de la BCR de cada afio i, calculadas con el método de depreciacién lineal, de acuerdo con la siguiente
féormula:

nj nz
VAj,uc/ul VAz,uc/al
= VURj,ac/al = VURz,ac/al

paraVUR 21, digc/q =
Donde:

diac/al’ Depreciacién anual de los activos que hacen parte de la Base de Capital Regulada del afio i (Expresada en pesos de diciembre
del afio 2014) para cada servicio publico domiciliario. Para el afio 1 la depreciacion anual de los activos sera igual a la
depreciacion acumulada (DA) del afio 1.

VAjacjar: Valor del activo j al momento de su inclusion en la BCR para cada servicio publico domiciliario (Expresado en pesos de
diciembre del afio 2014). En caso de activos que se encuentran en operacion al dia anterior a la fecha de inicio de aplicacion
de las tarifas resultantes de la presente metodologia tarifaria correspondera al valor incluido en la BCRo.

VA, acjar: Valor del activo o proyecto z al momento de su inclusién en la BCR de cada servicio publico domiciliario (Expresado en pesos
de diciembre del afio 2014). En caso de activos o proyectos que se encuentran en operacion al dia anterior a la fecha de inicio
de aplicacion de las tarifas resultantes de la presente metodologia tarifaria correspondera al valor incluido en la BCR,.

VUR;.c;:  Vida Util remanente del activo j en afios, para cada servicio publico domiciliario calculada de acuerdo con la siguiente formula:
VURj,ac/al = VUj,ac/al - TOj,ac/al

VUjqc/ai: Vida Util regulada del activo j definida de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.1.2.1.4.3.7 de la presente
resolucion.

T0} qc/ai: Tiempo de operacion del activo j en afos, calculado como el tiempo transcurrido en dias desde la entrada en
operacion del activo hasta el inicio de aplicacion de las tarifas resultantes de la presente metodologia tarifaria,
divididos entre 365. Para los activos resultantes del POIR, el valor del tiempo en operacion es igual a cero.

VUR, acyal: Vida util remanente del activo o proyecto z (en afios) para cada servicio publico domiciliario calculada de la misma forma
en que se calcula la VUR; 4¢/a-

Paréagrafo 1. En el caso que la vida Util remanente del activo j sea menor a un (1) afio, el valor de la depreciacién del afio 1, correspondera
al valor del activo o del proyecto.

Paragrafo 2. En caso que el prestador opte por determinar el Vi,g; , 4c/q: POr proyectos, debera identificar el activo principal que lo conforma.
Para calcular la depreciacion anual de cada proyecto debera tomar la vida util regulada del activo principal, de acuerdo con lo establecido en
el ARTICULO 2.1.2.1.4.3.7. de la presente resolucion, para determinar el VUR, ./, De igual forma el tiempo de operacion del proyecto
TO,qc/a: SEré el mismo del activo principal.

(Resolucién CRA 688 de 2014, art. 48) (modificado y adicionado por la Resolucién CRA 735 de 2015, art. 16).
Articulo 2.1.2.1.4.3.7. Clasificacion de activos e inversiones por grupo de activos y asignacién de su vida Gtil regulada. Los activos e

inversiones que conforman la BCR para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado se clasifican, de acuerdo con los
grupos de la tabla que se presenta a continuacién y les correspondera la vida util que tiene asignado dicho grupo de activos.
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ACUEDUCTO

VIDA UTIL
SUBSISTEMA ACTIVIDAD ACTIVO

(afios)

Embalses

Bocatoma Subterranea

Bocatoma Superficial

Estacion de bombeo

Captacién
Macromedicion

Trasvases

Presas

Torre de captacion

Tuberia flujo libre o presion

Tuneles, viaductos, anclaje

Aduccion Canales abiertos-cerrados

Camara rompe presion

Tanque de almacenamiento

Produccién de agua

potable Desarenador, presedimentador

Aireador

Pretratamiento Separador grasa-aceite

Precloraciéon

Macromedicion

Plantas

Tanques cloro y almacenamiento.

Laboratorio

Manejo de lodos y vertimiento

Tratamiento Estacion de bombeo

Tanques de aquietamiento

Bodega de insumos quimicos

Taller

Tuberias y accesorios

Estacion bombeo

Transporte de agua

potable Conduccién Centro control acueducto

Tuberia y accesorios

Tanques Compensacion, Almacenamiento, Distribucion

Tuberias y accesorios

Estacion de bombeo

Estacion de recloracion

Distribucién de

Distribucién Punto muestreo
agua potable

Macromedicién

Estacion Reductora de presion

Laboratorio medidores

Laboratorio calidad aguas
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ALCANTARILLADO

VIDA UTIL
SUBSISTEMA ACTIVIDAD ACTIVO
(afios)

Tuberia y accesorios 45

Recoleccion Canales y box culvert 35

transporte

Interceptores 45

Recoleccién y
transporte de Colectores 40
aguas residuales

Estaciéon elevadora 25

Elevacién y bombeo | Estaciéon de bombeo 25

Pondajes y laguna de amortiguacién 45

Desarenacion 35

Presedimentacion 35

Pretratamiento
Rejillas 20

Medicién 23

Plantas FQ y Biol6gicas 40

Tratamiento ylo Tanques homog y Almacenamiento 45
disposiciéon  final
de aguas
residuales

Tratamiento Laboratorio 30

Manejo lodos y vertimiento 23

Estacion de bombeo 25

Tuberia y accesorios 40

Estructura vertimiento 30

Disposicién final
Manejo lodos 23

Estacion bombeo 25

Paragrafo 1. Las vidas Utiles de los equipos electromecénicos y otros activos seran incluidas por la persona prestadora dependiendo de cada
caso. Estéas vidas utiles deberan estar debidamente soportadas por al menos tres (3) fabricantes o la vida Gtil definida para efectos contables.
Estos soportes estaran a disposicion de la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios. En el evento en que para un mismo activo
exista una vida util diferente por cada proveedor, se debera escoger la de mayor plazo.

Paragrafo 2. En ningln caso deberan incluirse activos administrativos u operativos que no hacen parte de la infraestructura prevista en la
tabla anterior. Estos activos se remuneraran mediante los costos incluidos en los componentes CMA y CMO de la presente metodologia
tarifaria.

Paragrafo 3. En caso que la persona prestadora solicite incluir activos diferentes a los sefialados en el presente articulo, debera adjuntar al
estudio de costos la respectiva justificacion. Si estas inversiones buscan disminuir la vulnerabilidad del sistema, la persona prestadora debera
soportarlo mediante el estudio de vulnerabilidad correspondiente. En todo caso, debera quedar a disposicion de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios los soportes correspondientes a la inclusion de tales activos.

(Resolucion CRA 688 de 2014, art. 49) (modificado por la Resolucién CRA 735 de 2015, art. 17).

Articulo 2.1.2.1.4.3.8. Plan de obras e inversiones regulado (POIR). El Plan de Obras e Inversiones Regulado (POIR) es el conjunto de
proyectos gue la persona prestadora considera necesario llevar a cabo para disminuir las diferencias frente a los estandares del servicio
exigidos durante el periodo de andlisis, en el APS de cada uno de los municipios que atiende. La persona prestadora debera tener en cuenta
en la definicién de cada uno de los proyectos incluidos en el POIR los componentes técnicos, de gestion ambiental y gestion de riesgos.

Los proyectos incluidos en el POIR se deben clasificar por servicio y por los siguientes grupos:

Proyectos del servicio publico domiciliario de acueducto:

Grupo 1 - Proyectos relacionados con la dimension de cobertura del servicio publico domiciliario de acueducto: Son aquellos
proyectos que conectan suscriptores nuevos.

Grupo 2 - Proyectos relacionados con la dimension calidad del agua: Son aquellos proyectos que reducen el indicador IRCA.
Grupo 3 - Proyectos relacionados con la dimension de continuidad: Son todos los demas proyectos de acueducto incluidos en el
POIR. Es responsabilidad del Representante Legal de la persona prestadora identificar las inversiones en el POIR que se requieren

para mitigar los riesgos que puedan comprometer la continuidad del servicio.

Asi mismo se deben incluir los proyectos que permitan alcanzar las metas del programa de pérdidas técnicas relacionadas en el numeral
6.2.2.1.1 del Capitulo 1 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 6. Definicion de metas anuales.

Proyectos del servicio publico domiciliario de alcantarillado:

Grupo 4 - Proyectos relacionados con la dimension de cobertura del servicio publico domiciliario de alcantarillado: Son aquellos
proyectos que conectan suscriptores nuevos.
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Grupo 5 - Proyectos relacionados con la dimensién calidad del agua vertida: Son aquellos proyectos incluidos en el Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) que son responsabilidad de la persona prestadora del servicio publico domiciliario
de alcantarillado.

Grupo 6 - Proyectos relacionados con la dimensién de continuidad de alcantarillado: Son todos los demas proyectos de alcantarillado
incluidos en el POIR. Es responsabilidad del Representante Legal de la persona prestadora identificar las inversiones en el POIR
que se requieren para mitigar los riesgos que puedan comprometer la continuidad del servicio.

Las personas prestadoras deberan tener en cuenta para la definicion del POIR del periodo de anlisis, los principios de pertinencia, ajuste
técnico, costos eficientes, vision de largo plazo y viabilidad financiera, definidos a continuacion:

1. Pertinencia: Toda obra o inversidn debe resolver una necesidad actual o futura del servicio. En caso de obras de respaldo, debera
definirse el margen que ésta brindara al sistema en la etapa especifica del servicio y el impacto que tendré frente a los suscriptores.

Ajuste técnico: Las obras deben ser planeadas, disefiadas y construidas de acuerdo con los requerimientos reales del servicio en
el corto y mediano plazo, atendiendo las directrices contenidas en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento
Bésico - RAS vigente o en la norma que lo modifique, adicione o derogue.

Costos eficientes: Los costos unitarios a utilizar para la estimacion del valor de las inversiones deberan corresponder a los menores
precios entre:

Compra reciente por parte de la persona prestadora de los bienes y servicios (o similares) involucrados en el proyecto a
costear, 0
Precios de Lista.

Vision de largo plazo: Es necesario que cada periodo de vigencia de las férmulas tarifarias, no sea apreciado como un proceso
aislado y totalmente independiente de los procesos pasados y futuros. De manera especifica, el nivel de cumplimiento del POIR,
debera tener implicaciones directas y proporcionales (incluyendo el costo del capital) sobre el siguiente periodo tarifario.

Viabilidad financiera: La persona prestadora